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t6dz, dnia 27.06.2023 r.

tKA.TTD.271.01.2023
ZAPYTANIE

W ramach procedury rozpoznania rynku na Swiadczenie ustugi zdalnego ttumaczenia
jezyka migowego zwracam sie z prosbg o wskazanie ceny za wykonanie zaméwienia zgodnie
z warunkami przedstawionymi ponize;j.

1. Przedmiot zamoéwienia:

1.1. Swiadczenie ustug zdalnego tumaczenia jezyka migowego polegajgcych na
dwustronnym ttumaczeniu rozméw prowadzonych pomiedzy osobg postugujgca sie
jezykiem migowym oraz pracownikami t.odzkiej Kolei Aglomeracyjnej lub osobami
obstugujgcymi infolinie todzkiej Kolei Aglomeracyjnej za posrednictwem
udostepnionych przez Wykonawce:

— aplikacji mobilnej mozliwej do zainstalowania i powielenia na nieograniczonej
liczbie stanowisk (tabletow obstugi konduktorskiej i pracownikow kas biletowych)
Zamawiajgcego umozliwiajgcg dostep do ustug Wykonawcy.

— dostep do ustugi poprzez strone internetowg Wykonawcy, do ktérej odnosnik
zostanie zamieszczony przez Zamawiajgcego na jego stronie internetowej:

www.lka.lodzkie.pl. Strona musi zawiera¢ funkcjonalnosci, ktére osobie

postugujgcej sie jezykiem migowym umozliwig potgczenie wideo z Ttumaczem
jezyka migowego. Tlumacz nawigzuje zas rownolegle autoryzowane potgczenie
telefoniczne z numerem infolinii Zamawiajgcego i petni funkcje posrednika miedzy
Infolinia a osobg postugujgcg sie jezykiem migowym. Udostepniana strona
internetowa musi by¢ dostepna cyfrowo zgodnie ze standardami WCAG2.1.

Ustuga ma by¢ realizowana w formie miesiecznego abonamentu na:

— Swiadczenie przez Wykonawce ustug ttumaczenia za posrednictwem aplikacji
mobilnej przez 24 godziny w miesigcu kalendarzowym,

— sSwiadczenie przez Wykonawce ustug ttumaczenia za posrednictwem strony

internetowej przez 24 godziny w miesigcu kalendarzowym.
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Ustuga ma by¢ realizowana od 1 wrzesnia 2023 roku do 31 sierpnia 2025 roku. Ustuga

ma obejmowac¢ ttumaczenie polskiego jezyka migowego (PJM) oraz systemu jezyka

migowego (SJM) przez ttumaczy jezyka migowego, posiadajgcych:

— wazny Certyfikat Thumacza Polskiego Jezyka Migowego lub certyfikat T2 wydany
przez Polski Zwigzek Gtuchych albo

— legitymacje Stowarzyszenia Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego albo

— bedacych ttumaczami, ktérzy mogg dziata¢ w charakterze biegtego sgdowego
(zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci w sprawie biegtych
sgdowych), wpisanym do rejestru ttumaczy, prowadzonego zgodnie z art. 15
ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

Ustuga realizowana bedzie w sposob ciggty 5 dni w tygodniu w godzinach 8.00 - 18.00,

bez ograniczen w ilosci i czasie potgczen.

Ustuga obejmuje serwis, przeszkolenie 2 pracownikow LKA w zakresie obstugi aplikaciji

oraz wsparcie techniczne.

Termin wdrozenia aplikacji i strony internetowej udostepnianych do celu realizacji

zamowienia uptywa w dniu 30 sierpnia 2023 roku.

1.2. Przygotowanie w czasie trwania umowy (2 lata) 20 nagran w jezyku migowym
bedacych ttumaczeniami przestanych tekstow w jezyku polskim. Wycene prosze
przygotowac¢ w formie wyceny 20x 1 strony rozliczeniowej tekstu w jezyku polskim
(strona rozliczeniowa do 1800 znakow).

2. Wymagany termin realizacji zamoéwienia:

Ustuga bedzie realizowana sukcesywnie od 01. wrzeénia 2023 roku do dnia 31. sierpnia
2025 roku.

3. Warunki ptatnosci.

Zaptata nastgpi przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT Wykonawcy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej doreczenia Zamawiajgcemu. Wykonawca wystawia fakture za kazdy miesigc $wiadczenia
ustugi, o ktérej mowa w punkcie 1.1 po zakornczeniu miesigca kalendarzowego. Ttumaczenia
przestanych tekstbw na jezyk migowy, o ktorych mowa w punkcie 1.2 w miare
zapotrzebowania rozliczane do faktury wg wykorzystania.

4. Miejsce i termin odpowiedzi na zapytanie
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W odpowiedzi na zapytanie prosimy przestaé wypetniony formularz ofertowy oraz
formularz cenowy. Wymienione dokumenty nalezy przesta¢ w formie skanu podpisanego
dokumentu na adres e-mail ewa.raczynska-bulawa@Ika.lodzkie.pl. w terminie do dnia
03.07.2023.

Oferty ztozone po uptywie wskazanego terminu nie beda brane pod uwage.

1. Kryteriawyboru oferty.
Zamawiajgcy dokona wyboru oferty w oparciu o kryterium ceny.
2. Osoba uprawniona do kontaktow.
Osobg uprawniong do kontaktow jest Ewa Raczyhska-Butawa, tel. +48 887 870 522,

e-mail ewa.raczynska-bulawa@lka.lodzkie.pl.

Niniejsze Zaproszenie do ztozenia oferty nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu
cywilnego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odpowiedzi tylko na wybrang oferte.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobligowany bedzie
do zawarcia umowy zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 3
do niniejszego zapytania.
3. Obowiazek informacyjny RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest £6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z
0.0. z siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051 tédz, NIP: 7252025842,
REGON: 100893710 (dalej: ,Administrator”);

2. Administrator w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@lka.lodzkie.pl.;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

a. osoby i podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania o

udzielenie zamowienia publicznego na mocy odpowiednich przepiséw prawa;
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b. podmioty zewnetrzne wspétpracujgce z Administratorem na mocy stosownych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, a po tym okresie dla celow i przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem wynikajgcym z przepiséw prawnych regulujgcych
udzielanie zamowien publicznych. Konsekwencje niepodania danych osobowych
wynikajg z ww. przepiséw prawnych;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych - jezeli udzielnie informacji wymagatoby niewspdtmiernie duzego
wysitku ze strony Administratora, mozemy poprosic o sprecyzowanie zgdania w
szczegolnosci o podanie nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych - skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang
wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z przepisami regulujgcymi
udzielanie zamowien publicznych oraz nie moze naruszac¢ integralnosci
dokumentacji postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia

korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
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fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

Cc. napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Formularz cenowy
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