Zatacznik nr 1 do Umowy

SZCZEGOLOWY ZAKRES FUNCJONALNOSCI SYSTEMU INFORMATYCZNEGO (DALEJ
JAKO ,,SYSTEM”) DO OBSLUGI WEZWAN DO ZAPLATY WYSTAWIONYCH PODROZNYM
ZA PRZEJAZD BEZ WAZNEGO BILETU LUB NARUSZANIA PRZEPISOW O PRZEWOZIE
RZECZY, ZWIERZAT ORAZ ZATRZYMANIA POCIAGU BEZ UZASADNIONEJ PRZYCZYNY

zgodnie z ,Taryfg Przewozowg tKA —TP ” (Podstawa prawna: Uchwata Nr 18/2014 Zarzgdu
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej spotka z 0.0. w sprawie ustalenia Taryfy przewozowej t KA-TP,

Z dnia 26 maja 2014 z p6zn.zm.) Dalej jako ,Taryfa przewozowa”.

System zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:
1. Import wezwah do zaptaty z zewnetrznego systemu Zamawiajgcego lub z pliku csv.

a. integracja Systemu z systemem Zamawiajgcego w zakresie importu danych
z wystawionych wezwan;

2. Okreslenie statusu wezwania oraz Sledzenie jego historii.
a. termin przekazania do firmy windykacyjnej

b. termin przekazania do Krajowego Rejestru Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej
S.A.

c. termin wszczecia postepowania sgdowego, komorniczego itp.
3. Zarzadzanie podréznymi:
a. dodawanie plikow do wezwania np. skanéw, obrazow wezwanh do zapfaty;

b. mozliwos¢ dodawania wielu adreséw i dokumentéw tozsamoséci do podrdéznego
oraz okreslanie ktory z nich jest aktualny;

c. mozliwosc¢ scalania podréznych w przypadku wykrycia, ze okresleni podrdzni to ta
sama osoba;

4. Biezgce naliczanie zadtuzenia na wezwaniu, w tym:
a. optaty dodatkowe i manipulacyjne zgodnie z Taryfg przewozowsg;
b. odsetki;
c. opfata sgdowa;

d. optaty komornicze;



e. koszty prowadzonych czynnos$ci windykacyjnych;
5. Rejestrowanie wpfat na poszczegdine sktadowe wezwania:
a. date wptaty;
b. optate taryfowa;
c. opfate dodatkows;
d. warto$¢ okazanego biletu;
e. opfate manipulacyjng;
f. odsetki;
g. nadpfate;
h. biezgce naliczanie zadluzenia na wezwaniu;
i. optate taryfowg anulowang;
j. optate dodatkowg anulowang;
k. spflate w ratach;
|. optate sgdowg;
6. Obstuga reklamacji w procesie windykaciji:
a. dodawanie skandw pism;
b. mozliwos¢ odstgpienia od pobrania optaty taryfowej;
c. mozliwos¢ odstgpienia od pobrania optaty dodatkowej;
d. naliczenie optaty manipulacyjnej;
e. generowanie alertéw o zblizajgcym sie czasie na rozpatrzenie reklamaciji;
7. Generowanie raportow ze stworzonej bazy wezwan do zaptaty:
a. wystawione wezwania;
b. reklamacje;
c. wezwania anulowane;
d. wezwania przekazane do windykacji podmiotom zewnetrznym;
e. wezwania przekazane do KRD;

f. mozliwo$¢ okreslenia przedziatu czasowego do ktérego ma by¢é wygenerowany
raport;



8. Generowanie raportow dotyczacych dochodzonych naleznosci z podziatem na ich rodzaj,
zgodnie z Taryfg przewozowa:

a.

b.

optata taryfowa;

optata dodatkowa;

warto$¢ okazanego biletu;

optata manipulacyjna;

odsetki;

nadptata;

termin wymagalnos$ci naleznosci;

mozliwos¢ okreslenia przedziatu czasowego do ktérego ma byé wygenerowany
raport;

9. Generowanie raportow dotyczacych zarejestrowanych operacji finansowych:

a.
b.
c.

d.

naleznosci optacone z podziatem na ich rodzaj;
naleznosci anulowane z podziatem na optate taryfowg i dodatkowa;
wezwania optacone terminowo;

mozliwos¢ okreslenia przedziatu czasowego do ktérego ma by¢é wygenerowany
raport;

10. Rejestracja sprzedazy wierzytelnosci.

11. Zarzadzanie firmami windykacyjnymi.

12. Zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami.

13. Definiowanie profili uzytkownikow.



