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t.6dz, dnia 7 wrzesnia 2023r.
tKA.ZFE.323.6.2023
(Nr rej 1082/2023)

Uczestnicy postepowania
w ramach procedury rozpoznania rynku

Dotyczy: postepowania w ramach procedury rozpoznania rynku na dostawe,
wdrozenie oraz utrzymanie Systemu Informatycznego do obstugi wezwan do zaptaty
wystawionych podréznym za przejazd bez waznego biletu lub naruszania przepisow
0 przewozie rzeczy i zwierzat oraz zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny
(oznaczenie sprawy: tKA.ZFE.323.6.2023) — dalej: Postepowanie

Zamawiajgcy informuje, ze w Postepowaniu jw. w dniu 06 wrzesnia br. wptynety
nastepujgce zapytania dotyczgce tresci Zapytania ofertowego i udziela
na nie nastepujgcych wyjasnien:

1. Import wezwan do zaptaty z zewnetrznego systemu Zamawiajgcego lub pliku CSV:
a. jaki zakres danych bedzie importowany? Czy tylko mandat, czy rowniez
dalsze czynnosci wykonane w sprawie?

Odpowiedz Zamawiajgcego: _Importowane dane z zewnetrznego systemu
Zamawiajgcego w postaci pliku CSV zawierajg takie informacje jak: data wystawienia
wezwania, numer wezwania, opfata taryfowa, optata dodatkowa, warto$¢ okazanego
biletu, optata tgczna, imie i nazwisko podréznego, adres, PESEL, seria i numer
dowodu/legitymaciji oraz jego wystawca.

b. Jaka bedzie czestotliwo$¢ importowania danych (np. codziennie, raz
w tygodniu, itp.)?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Dane bedg importowane codziennie.

c. Czy import bedzie miat by¢ inicjowany automatycznie, czy recznie przez
uzytkownika?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Import bedzie iniciowany przez uzytkownika.

2. Okreslenie statusu wezwania oraz sledzenie historii:

a. czy Zamawiajgcy przewiduje prowadzenie masowej windykacji
naleznosci w trybie cywilnym poprzez generowanie i wysytanie
korespondencji seryjnej bezposrednio z systemu, czy bedzie rejestrowat
jedynie czynnosci windykacyjne zrealizowane przez podmioty
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zewnetrzne (firmy windykacyjne) lub wewnetrzne (zrealizowane przez
pracownikow Zamawiajgcego), np. wysytanie monitu, skierowanie
sprawy do sadu, itp.? Jesli tak, to czy dane te bedg wprowadzane
recznie, czy importowane z systemow zewnetrznych lub plikow?

Odpowiedz Zamawiajgceqo: Zamawiajgcy nie przewiduje prowadzenia masowej
windykacji naleznoSci w trybie cywilnym poprzez generowanie | wysytanie
korespondencji seryjnej bezposSrednio z systemu. Zamawiajgcy przewiduje reczne
wprowadzanie czynnoSci windykacyjnych zrealizowanych przed podmioty
zewnetrzne (firmy windykacyjne) lub wewnetrzne (zrealizowane przez pracownikow
Zamawiajgcego).

3. Rejestrowanie wptat na poszczegolne sktadowe wezwania:
a. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez rejestrowanie wptat na ,wartosé
okazanego biletu”?

Odpowiedz Zamawiajgceqo: Przez ,warto$¢ okazanego biletu” rozumie sie kwote
posiadanego przez podroznego biletu, o ktérg nalezy pomniejszy¢ wielkos¢
dochodzonej wierzytelnoSci.

b. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez rejestrowanie wptaty na ,optate
taryfowg anulowang™?

Odpowiedz Zamawiajgceqgo. Przez ,optate taryfowg anulowang” rozumie sie opfate z
tytutu przejazdu wskazang na wezwaniu do zapftaty, ktora podlega anulowaniu, jezeli
ztozona przez dtuznika reklamacja zostanie uznana.
c. Co Zamawiajgcy rozumie przez rejestrowanie wplaty na ,optate
dodatkowg anulowang”?

Odpowiedz Zamawiajgceqo: Przez ,optate dodatkowg anulowang” rozumie sie kwote
optfaty dodatkowej, ktora zostata naliczona na wezwaniu do zapftaty, ale zostata
anulowana catkowicie lub czesciowo zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

d. W jaki sposdb Zamawiajgcy rejestruje wptaty na anulowane koszty, ktére
z definicji nie sg wymagalne?

Odpowiedz Zamawiajgcego: W zapytaniu ofertowy Zamawiajgcy nie przewidziat
rejestracji wptat na anulowane koszty.

4. Obstuga reklamacji w procesie windykacyjnym:
a. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez mozliwosc¢ odstgpienia od pobrania
optaty taryfowej? Czy jest to tozsame z anulowaniem opfaty taryfowej

jako jednego ze sktadnikéw zadtuzenia?

Odpowiedz Zamawiajgceqgo: Tak.
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b. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez mozliwos¢ odstgpienia od pobrania
optaty dodatkowej? Czy jest to tozsame z anulowaniem optaty
dodatkowej jako jednego ze sktadnikow zadtuzenia?

Odpowiedz Zamawiajaceqgo: Tak.

5. Generowanie raportow dotyczgcych dochodzonych naleznosci z podziatem
na ich rodzaj, zgodnie z Taryfg przewozowa:
a. Czym wg Zamawiajgcego jest ,warto$¢ okazanego biletu”? Czy to inny
sktadnik zadtuzenia niz ,optata taryfowa”?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Odpowiedzi udzielono w punkcie 3.

6. Rejestracja sprzedazy wierzytelnosci:
a. Czy Zamawiajgcy oczekuje zmiany statusu sprawy na ,,Cesja”, usuniecia
sprzedanych dokumentoéw, ich anulowanie ze statusem CESJA
czy jeszcze jakiegos innego zachowania systemu w tym zakresie?

Odpowiedz Zamawiajgceqo: Zamawiajgcy oczekuje ich anulowania ze statusem
CESJA

7. Zarzadzanie firmami windykacyjnymi:
a. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez ,Zarzadzanie firmami
windykacyjnymi”? Jakich funkcjonalnosci oczekuje Zamawiajgcy w tym
zakresie?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Na podstawie otrzymywanych od firmy windykacyjnej
informacji, Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci aktualizacji danych na temat wezwan
powierzonych firmie windykacyjne;j.

8. Czy Zamawiajgcy zaktada prowadzenie masowej windykacji za pomocag
systemu, czy chce ewidencjonowac jedynie czynnosci windykacyjne?

OdpowiedZz Zamawiajgceqo: Zamawiajgcy nie przewiduje prowadzenia masowej
windykacji naleznoSci.

9. Czy uzytkownicy systemu bedg podzieleni na grupy zadaniowe, czy kazdy
uzytkownik bedzie prowadzit czynnosci w obrebie catego systemu?

OdpowiedZz Zamawiajgcego: Kazdy uczestnik bedzie prowadzit czynnosci w obrebie
catego systemu.

10.Czy Zamawiajgcy oczekuje bezterminowej licencji na System, czy licencja
ma byc¢ terminowa zgodna z terminem swiadczonej ustugi utrzymania?
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Odpowiedz Zamawiajgceqo: Zamawiajgcy oczekuje licencji bezterminowej, zgodnie z
projektem umowy.

11.lle godzin szkolen / dni szkoleniowych przewiduje zamawiajgcy?

Odpowiedz Zamawiajgceqo: Zamawiajgcy oczekuje skutecznego przeszkolenia
pracownikow w wymiarze co najmniej 8 godzin.

12.Czy Zamawiajgcy przewiduje zdalne szkolenia dla pracownikéw, czy wytgcznie
stacjonarne. Czy dopuszcza szkolenia hybrydowe?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza szkolenie hybrydowe.

13.Czy Zamawiajgcy bedzie realizowat proces windykacji w sposéb masowy,
tj. generowat dokumenty zgodnie z przyjetymi algorytmami bez koniecznosci
recznego  uzupetniania  informacji na  konkretnych  dokumentach
przedsadowkach, pozwach, itp.?

Odpowiedz Zamawiajgceqo: Nie.

14.Czy Zamawiajgcy przewiduje realizacje petnej sSciezki windykacyjnej,
tj. wezwanie przedsgdowe, pozew, nakaz, wniosek o klauzule, wniosek
egzekucyjny, reegzekucja komornicza? Jesli nie, to jaki bedzie realizowany
zakres?
a. Czy Zamawiajgcy oczekuje systemow elektronicznej wymiany danych
z KRD, BIG, EPU, EPU e-komornik?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Nie.

b. Czy Zamawiajgcy oczekuje mechanizmu automatycznego przydzielania
sgdow wg witasciwosci miejscowej?

Odpowiedz Zamawiajgceqo: Nie.

c. Czy Zamawiajgcy oczekuje automatycznego przypisywania komornika
wg rewiru?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Nie.

d. Czy Zamawiajgcy oczekuje funkcjonalnosci generowania wnioskéw
o doreczenia komornicze i rejestrowania powstatych przy tym kosztow?

Odpowiedz Zamawiajgceqgo: Tak.
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e. Czy Zamawiajgcy oczekuje funkcjonalnosci naliczania odsetek
za opoznienie od kosztow sgdowych.

Odpowiedz Zamawiajgceqgo: Tak.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia Zamawiajacy przediuza termin

sktadania ofert do dnia 11 wrzesnia br. do godziny 10:00.
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