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£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

tKA.ZHS.661.9.2021 . £o6dz, dnia 11 lutego 2021 r.
(Nr rej.158/2021
ZAPYTANIE

W ramach procedury rozpoznania rynku na $wiadczenie ustugi polegajgcej
na przeprowadzaniu kontroli dokumentow przewozu w pociggach uruchamianych przez
,L£0dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. zwracam sie z prosbg o wskazanie ceny za wykonanie
zamowienia, zgodnie z warunkami przedstawionymi ponize;.

. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest prowadzenie przez Wykonawce ustugi polegajgcej
na przeprowadzaniu kontroli dokumentéw przewozu, pobieraniu optat taryfowych oraz optat
dodatkowych za przejazdy w pociggach uruchamianych przez ,t6dzkg Kolej Aglomeracyjng”
sp. z 0.0.

Zakres ustugi przewidzianej do wykonania (obowigzki Wykonawcy)

1) prowadzenie kontroli biletéw na przejazd oséb, przewdz bagazu i zwierzat w pociggach
L0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. kursujgcych zgodnie z obowigzujgcym
rozktadem jazdy - kontrola bedzie odbywac sie na podstawie harmonogramu kontroli
sporzgdzonego przez Wykonawce, ale uzgodnionego przez przedstawiciela
Zamawiajgcego, na nastepujgcych zasadach:

— kontrole w godzinach 5:00 — 22:00 w liczbie 200 godzin miesiecznie, ze szczegolnym
naciskiem na kontrole w pociggach o wzmozonych przejazdach,
— przeprowadzanie kontroli w minimum 2-osobowym skfadzie,
2) prowadzenie kontroli dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych
i regulaminami wewnetrznymi Zamawiajgcego,
3) sporzgdzanie wezwan z tytutu:
a) przejazdu oséb lub przewozu rzeczy i zwierzat bez waznego biletu na przejazd,
b) przejazdu bez waznego dokumentu pos$wiadczajgcego uprawnienia do ulgowych
i bezptatnych przejazdéw,
C) przewozu rzeczy wylgczonych z przewozu Ilub dopuszczonych na warunkach
szczegoblnych,

4) Wykonawca zapewni kontrolerom przygotowanie merytoryczne, materiaty i wyposazenie

niezbedne do prawidtowej realizacji zamdéwienia,

5) Wykonawca ma obowigzek zapoznania kontroleréw ze zmianami w zasadach prowadzenia

kontroli oraz sposobem postepowania z danymi osobowymi pozyskanymi od pasazeréw
w trakcie kontroli,

6) informowanie  kierownika  pociggu/konduktora o  nieprawidtowo$ciach  oraz

zaobserwowanych zdarzeniach majgcych wptyw na bezpieczenstwo jazdy,

7) informowanie kierownika pociggu/konduktora o koniecznosci zawiadomienia organéw

porzadkowych o kazdym stwierdzonym w trakcie kontroli przypadku dziatania na szkode
Zamawiajgcego oraz w celu ustalenia danych osobowych podréznych, ktérzy odmawiajg
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okazania dokumentu tozsamosci,
8) niezwtoczne informowanie Zamawiajagcego na pismie o wszelkich stwierdzonych
przypadkach fatszowania biletow, a takze naduzyciach dokonywanych przez pasazeréw,
9) obserwacja stanu technicznego i sprawnosci automatéw biletowych w pociggach oraz
niezwtocznego zgtaszania wszelkich nieprawidtowo$ci Zamawiajgcemu, w postaci
pisemnych raportéw, za posrednictwem poczty elektroniczne;j,
10) udzielanie doraznej pomocy osobom o0 ograniczonej sprawnosci, przy wejsciu i wyjsciu
z pociggu podczas realizacji ustugi kontroli biletéw,
11) Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zaméwienia zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego wymienionymi we wzorze umowy i jej zatgcznikach.

2. Wartos¢ zaméwienia:
Miesiecznym wynagrodzeniem Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamowienia bedzie
iloczyn przepracowanych godzin w miesigcu i stawki godzinowej za jedng roboczogodzine
jednego pracownika podanej w Formularzu ofertowym sktadanym przez Wykonawce.

3. Wymagany termin realizacji zamoéwienia:

11 miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug lub do wykorzystania wartosci wskazanej
w umowie, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzenh nastgpi wczesnie;.

4 Warunki ptatnosci:

Zapfata nastgpi przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT Wykonawcy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej doreczenia Zamawiajgcemu.

5. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamdwienia moze sie ubiega¢ Wykonawca, ktéry w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje
co najmniej dwie ustugi polegajgce na kontroli dokumentow przejazdowych w Srodkach
publicznego transportu zbiorowego, gdzie kazda byta/jest realizowana przez okres nie krétszy
niz jeden rok przed datg sktadania ofert.

Ocena spelnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
Wykonawce oswiadczenia w pkt 3 Formularza ofertowego.

6. Miejsce i termin odpowiedzi na zapytanie:

W odpowiedzi na zapytanie nalezy przesta¢ wypetniony formularz ofertowy zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania oraz formularz cenowy zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Zapytania. Wymienione dokumenty nalezy przesta¢ w formie
skanow podpisanych dokumentéw na adres e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl w terminie do dnia
17 lutego 2021 r. do godz. 12:00.

7. Kryteria wyboru oferty:

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty w oparciu o kryterium ceny.
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8. Osoba uprawniona do kontaktow:

Osobg uprawniong do kontaktow jest Mark Matuszkiewicz, tel. 693 837 112, e-mail:
marek.matuszkiewicz@lka.lodzkie.pl

9. Inne postanowienia:

1) Niniejsze Zaproszenie do ztozenia oferty nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu
cywilnego.

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odpowiedzi tylko na wybrang oferte.

3) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobligowany bedzie
do zawarcia umowy zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 3 do niniejszego
zapytania.

4) Zamawiajgcy nie bedzie rozpatrywat ofert:
— zlozonych po terminie sktadania ofert okreslonym w pkt 6 powyzej;
— niezawierajgcych wszystkich dokumentéw wskazanych w pkt 6 powyzej
— zZiozonych przez Wykonawcéw, ktérzy nie wykazg spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu okreslonego w pkt 5 powyzej.

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
przyczyny.

10. Obowiagzek informacyjny RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0.
z siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051 £odz, NIP: 7252025842, REGON:
100893710 (dalej: ,Administrator”);

2. Administrator w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: iod@lka.lodzkie.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

a. osoby i podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego na mocy odpowiednich przepiséw prawa;

b. podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z Administratorem na mocy stosownych umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez
ww. podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
ochrone danych;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, a po tym okresie dla celéw i przez
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okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem wynikajgcym z przepiséw prawnych regulujgcych udzielanie
zamowien publicznych. Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikajg z ww.
przepiséw prawnych;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych - jezeli udzielnie informacji wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku ze
strony Administratora, mozemy poprosi¢ o0 sprecyzowanie zgdania w szczegodlnosci
0 podanie nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursu;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych -
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaC zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z przepisami regulujgcymi udzielanie
zamowien publicznych oraz nie moze naruszaC integralnosci dokumentacji
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:
a. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy
2. Formularz cenowy
3. Wz6r umowy
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Zatgcznik nr 1
do zapytania

Formularz ofertowy

W odpowiedzi na Zapytanie dotyczgce $wiadczenia ustugi polegajgcej na przeprowadzaniu
kontroli dokumentéw przewozu w pociggach uruchamianych przez ,tdédzkg Kolej
Aglomeracyjng” sp. z 0.0., dziatajgc w imieniu i na rzecz

(firma, siedziba i adres Wykonawcy)

oferuje/emy wykonanie zaméwienia i

1. Oswiadczam/y, ze zapoznaliSmy sie z wymaganiami Zamawiajgcego, dotyczacymi
przedmiotu zamowienia i warunkéw jego realizacji, zamieszczonymi w Zapytaniu oraz
projekcie umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 3 do Zapytania i nie wnosze/imy do nich
zadnych zastrzezen, uznajgc za zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami.

2. Oferujemy wykonanie Zamowienia zgodnie z ponizszymi cenami:

Cena netto za cato$¢ zamoéwienia zt
Cena brutto za catos¢ zamoéwienia zt

3. Oswiadczaml/y, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie nalezycie
zrealizowalismy/ realizujemy nastepujace ustugi kontroli dokumentéw przewozu, gdzie
kazda z ustug polega/ polegata na kontroli dokumentdéw przewozu w srodkach publicznego
transportu zbiorowego i byta/jest realizowana przez okres nie krotszy niz jeden rok przed
datg sktadania ofert:

Lp. | Przewoznik na rzecz ktdrego Wykonawca Data realizacji ustugi
Swiadczyt ustuge (od
(nazwa, adres, telefon) dd/mm/rrrr
do
dd/mm/rrrr)

UWAGA 1: wskazujac w tabeli powyzej jednostkowa ustuge nalezy bra¢ pod uwage jedng
umowe. Zamawiajgcy nie dopuszcza tgczenia kilku uméw w ramach jednej ustugi, jak
rowniez wykazywania tej samej umowy w ramach wiecej niz jednej ustugi, chocby umowa
ta trwata dwa lata lub dtuze;.

UWAGA 2: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji tresci niniejszego
odwiadczenia Wykonawcy bezposrednio u przewoznikow wskazanych w tabeli powyzej.
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4. Oswiadczam/y, ze osobg uprawniona/ osobami uprawnionymi do kontaktéw
z Zamawiajgcym jest/sqg:
, tel. , e-mail

, tel. , e-mail

5. Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO" wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.**

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

**- W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
wykonawca nie sktada (usuniecie tresci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Formularz cenowy

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Al. Pitsudskiego 12

90-051 £odz

Zatgcznik nr 2
do zapytania

Maksymalna liczba

Wartos¢ netto

Nr . godzin kontroli Wysokos¢ wynagrodzeni
Opis w okresie stawki aw PLN
poz. :
Obowiqzywania Za Jednq /kolumna 3 x
roboczogodzin
umowy zogoazing | kolumna 4/
1 2 3 - -

Ustuga przeprowadzania
kontroli dokumentéw przewozu
1 w pociggach uruchamianych
przez ,L6dzkg Kolej
Aglomeracyjng” sp. z 0.0.

2200

Cena catkowita netto w PLN

Podatek VAT .... % w PLN

4 Cena catkowita brutto w PLN

Liczba godzin wskazana w kol. 3 stuzy do okreslenia maksymalnego wynagrodzenia za realizacje ustugi.

Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie z tytutu nie wykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej
warto$ci zaméwienia okreslonej przez Wykonawce na podstawie ww. liczby godzin kontroli.

(miejscowos¢, data)

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.pl

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

(podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie)

KRS: 0000359408
Kapitat zaktadowy: 47.358.000,00 zt.
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Zatgcznik nr 3
do zapytania

UMOWA Nr / 12021 - Wzo6r

zawartaw dniu ... (zwana dalej ,Umow3a”)

pomiedzy:

,£0dzka Kolejg Aglomeracyjng” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi
(90 — 051), przy al. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 12, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000359408, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP): NIP 725-20-
25-842, REGON 100893710 i kapitale zaktadowym w wysokosci 47 358 000,00 zt, reprezentowang

przez:

.................................................................. — Prezesa Zarzadu

................................................................... — Czionka Zarzadu

zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,LKA”,

zwang dalej ,Wykonawcg”

przy czym Zamawiajacy i Wykonawca zwane sg dalej fgcznie ,Stronami”, a kazda osobno rowniez

"Strong”

W wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie rozpoznania rynku (w oparciu o Rozdziat 1V, § 6
Instrukcji udzielania zamoéwien w ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.) zostata zawarta Umowa
0 nastepujgcej tresci:
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§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest ustuga kontroli dokumentéw przewozu w pociggach
Zamawiajgcego obejmujgca nastepujgce czynnosci:

1.

9.

Prowadzenie kontroli dokumentéw na przejazd osob, przewdz bagazu i zwierzat w pociggach
Zamawiajgcego, kursujgcych zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy oraz pobieranie na rzecz
Zamawiajgcego optat przewozowych i optat dodatkowych za przejazd bez waznego dokumentu
przewozu, za brak dokumentu uprawniajgcego do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, za
naruszenie przepisow o zabraniu ze sobg do srodka transportu rzeczy wytgczonych z przewozu,
spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu,
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi oraz aktami i regulaminami wewnetrznymi
Zamawiajgcego: Taryfa Przewozowa (LKA-TP), Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz
przewozu 0s0b, rzeczy i zwierzat (RPO-LKA) .

. Prowadzenie kontroli dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych i bezptatnych

przejazdow, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi oraz aktami i regulaminami
wewnetrznymi Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

Wystawianie biletéw i pobieranie stosownych optat zgodnie z postanowieniami Regulaminu (RPO-
EKA) , w tym:

a) biletow podroznym zgtaszajgcym brak dokumentu przewozu oraz pobieranie stosownych optat
ztego tytutu,

b) biletéw, bez pobierania opfat dodatkowych od podréznych, jesli w mysl obowigzujgcych
przepisOw sg zwolnieni z obowigzku zgtaszania tego faktu.

Sporzadzanie wezwah z tytutu:
d) przejazdu oséb lub przewozu rzeczy i zwierzat bez waznego biletu na przejazd,

e) przejazdu bez waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia do ulgowych i bezptatnych
przejazdow,

f) przewozu rzeczy wytgczonych z przewozu lub dopuszczonych na warunkach szczegdélnych

Udzielanie doraznej pomocy osobom o ograniczonej sprawnos$ci, przy wejsciu i wyjsciu z pociggu
podczas realizacji ustugi kontroli biletow.

Przekazywanie kierownikowi pociggu/konduktorowi informacji o koniecznosci zawiadomienia
organéw porzadkowych (SOK, ochrona, Policja) o kazdym stwierdzonym w trakcie kontroli
przypadku dziatania na szkode Zamawiajgcego oraz w celu ustalenia danych osobowych
podréznych, ktérzy odmawiajg okazania dokumentu tozsamosci.

Informowanie kierownika pociggu/konduktora o nieprawidtowosciach oraz zaobserwowanych
zdarzeniach majacych wptyw na bezpieczenstwo jazdy.

Informowanie Zamawiajgcego na pismie o wszelkich stwierdzonych przypadkach fatszowania
biletéw, a takze naduzyciach dokonywanych przez pasazerow.

Zminimalizowania ryzyka opéznienia pociggu objetego kontrolg w wyniku prowadzonych dziatan.

10. Sporzadzanie do dnia 25 kazdego miesigca harmonogramu kontroli i uzgodnienie jego tresci

z Zamawiajgcym — tgcznie Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ 200 godzin kontroli
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miesiecznie przez zespdt kontrolny. Harmonogramem kontroli objete powinny zosta¢ pociagi

kursujgce w godzinach 5:00 - 22:00 (w tym zastepcza komunikacja autobusowa)
z wyszczegOlnieniem pociggéw o duzej frekwencji i duzej wymianie podréznych na stacjach
posrednich.

11. Wykonanie dodatkowych kontroli lub ujecie ich w harmonogramie na nastepny miesigc na wniosek
Zamawiajgcego. Koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowej kontroli musi by¢ zgtoszona
Zz minimum 1- tygodniowym wyprzedzeniem przez Zamawiajgcego,

§2
Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest:

1) Prowadzi¢ kontrole biletow zgodnie z wymogami nw. przepisow:
a) Rozporzgdzenie (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika

2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L Nr 315,

str. 14 z p6zn. zm.): a) art. 4, art. 5, art. 7 *) , art. 8 ust .1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art.

19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 25 *) , art. 26, art. 27, art. 28 i art.

29, b) z wyjatkiem art. 8 ust. 3, art. 10 i art. 21 ust. 1 od dnia 3 grudnia 2014 r. do dnia 3

grudnia 2019 r;

b) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz.
8), wraz z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze sobg
do przewozu rzeczy i zwierzat oraz optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117), zwanym
dalej rozporzadzeniem MI z dnia 20 stycznia 2005r.);

c) Uchwata Nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewoddztwa todzkiego z dnia 26 maja 2014 r. — w sprawie
okreslenia sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych i optaty manipulacyjne;j
w odniesieniu do wojewddzkiego regularnego przewozu oséb realizowanego przez ,todzkg
Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa t6dzkiego z dnia 29 maja
2014 r. poz. 2304);

d) Ustawa z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami
publicznego transportu zbiorowego (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 295), wraz
Z rozporzgdzeniami:

» Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie rodzajéw
dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdéw
Srodkami publicznego transportu zbiorowego (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 810),

» Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 marca 2008r. w sprawie rodzajow
dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdow
srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. Nr 56, poz. 340 z p6zn. zm.),

» Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie wzoréw
dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdéw
Srodkami publicznego transportu zbiorowego oraz trybu i terminéw ich wydawania
i przedtuzania waznoéci (Dz. U. z 2017 r. poz. 811);

e) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) oraz przepiséw krajowych wprowadzajgcych w/w rozporzgdzenie,
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f) Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepiséw
porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych (Dz.U. z 201 r., poz. 50 z pézn. zm.),

g) Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat (RPO-LKA).

h) Taryfa przewozowa (LKA-TP),

i) Zakres honorowanych uprawnien w ramach oferty wspélnego honorowania biletéw MPK
L 6dz i LKA raz zakres ofert pozataryfowych.

2) Wykonywa¢ przedmiot Umowy:
a) z zachowaniem szczegolnej starannosci;
b) w czystej i schludnie utrzymanej odziezy,

3) Do taktownego i spokojnego, lecz stanowczego zachowania w stosunku do podréznych. Zwraca
sie do pasazeréw stosujgc powszechnie przyjete formy grzecznosciowe: ,Pan” lub ,Pani”.
Jednoczes$nie zabrania sie, niezaleznie od okolicznosci kontroli, zwraca¢ sie do pasazeréw
podniesionym tonem lub przyjmowac¢ lekcewazgcg postawe;

4) Zapewni¢ swoim pracownikom przygotowanie merytoryczne, materiaty i sprzet niezbedny do
prawidiowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy;

5) Organizowac prace kontroleréw i os6b zajmujgcych sie przedmiotem niniejszej Umowy w sposéb
odpowiadajgcy wymaganiom okreslonym w aktualnych przepisach dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny pracy;

6) Do obserwacji stanu technicznego i sprawnosci automatéw biletowych w pociagach oraz
niezwtocznego zgtaszania wszelkich ich nieprawidlowosci Zamawiajgcemu w tym zakresie,
w postaci pisemnych raportéw, za posrednictwem poczty elektronicznej;

7) Uczestniczy¢ w pouczeniach dla pracownikéw druzyn konduktorskich organizowanych przez
Zamawiajgcego, przy czym czas ten nie jest wliczany do czasu pracy zespotu kontrolerow;

8) Rozlicza¢ uzyskane podczas kontroli wptywy, grzbiety biletéw blankietowych oraz terminale
mobilne, w Kasie konduktorskiej Zamawiajgcego na stacji £.6dz Kaliska;

9) Kontrola moze by¢ wykonywana wytgcznie na podstawie identyfikatora ze zdjeciem kontrolera,
umieszczonego w widocznym miejscu — zgodnie z trescig art. 33a Ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2017 r., poz. 1983) oraz §17ust. 1 Regulaminu (RPO-LKA).

2. Kontrola winna by¢ przeprowadzana w minimum 2-osobowym skfadzie.

3. Kontrolerzy zobowigzani sg posiada¢ sprawny telefon komorkowy umozliwiajgcy kontakt
z dyspozytorem Zamawiajgcego podczas przeprowadzanych kontroli.

4. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu w dniu zawarcia Umowy wykazu
0s6b uprawnionych do dokonywania kontroli - Wykonawca moze dokonywac¢ zmian osobowych
w wykazie os6b po niezwlocznym powiadomieniu Zamawiajgcego i przekazaniu uaktualnionego
wykazu kontrolerow.

5. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia raportu dziennego kontroleréw, wg wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy i przedstawienia go Zamawiajgcemu, do pigtego
dnia kazdego miesigca.
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§3
Obowiazki Zamawiajgcego

. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy, w dniu podpisania niniejszej Umowy, dokumenty uprawniajgce
do przeprowadzania kontroli.

. Zamawiajgcy zapewnia kontrolerom wstepne szkolenie teoretyczne i praktyczne z zakresu
znajomosci przepisdéw i wymogow, okreslonych przez Zamawiajgcego niezbednych dla prawidiowej
realizacji niniejszej Umowy.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do biezgcego informowania Wykonawcy o zmianach Taryfy
przewozowej oraz przepisow regulujgcych zasady kontroli biletéw w pociggach Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wykonywanych
czynnosci kontrolnych przez osoby zatrudnione przez Wykonawce.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo otrzymania wyjasnien na ewentualne skargi pasazeréw
dotyczace realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce w terminie 3 dni od zwrdcenia sie
z przedmiotowg prosbg do Wykonawcy.

§4
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Strony ustalajg, ze wynagrodzeniem Wykonawcy za czynnosci objete umowg bedzie stawka

godzinowa wynoszaca za jedng roboczogodzine jednego pracownika netto ................ zt (stownie:
........................................................................................ ztotych).

Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy ustala
sienakwotenetto ........................ Zh (StoWNie: ..vvieii ) powiekszong
o podatek VAT, co stanowi razem kwote brutto ........................ zt  (stownie:

............................................................................ ).

. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT wynagrodzenie brutto,
okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu podlega¢ bedzie odpowiedniej zmianie.

. Zaptata wynagrodzenia stanowi nalezyte wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca
nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupetniajgcego, swiadczen dodatkowych,
zwrotu wydatkow lub kosztéw.

. Podstawg do zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, bedzie prawidtowo wystawiona
przez Wykonawce faktura doreczona Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy ureguluje naleznosc¢
przelewem na rachunek WyKONawCy O NUMEIZE .........ouiiniiiiiin i
w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych przez
Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Wykonawca zobowigzuje sie przesytac faktury drogg elektroniczng. Drogg elektroniczng przesytane
bedg rowniez faktury korygujgce i duplikaty faktur.

. Wykonawca oswiadcza, =ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu
e-mail: ..o ).

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze adresem e-mail wlasciwym do przesytania faktur jest:
faktura@lka.lodzkie.pl
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10. Dokument wystany na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego z adresu
................................................ ), uwaza sie za doreczony.

11. Za termin dokonania zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

12. W przypadku zwioki Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy przystuguje prawo
naliczenia odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za opéznienie.

13. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie potrgcen kar umownych z wynagrodzenia
wynikajgcego ze zlozonych faktur.

14. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status czynnego podatnika VAT oraz, Zze rachunek bankowy,
o ktéorym mowa w ust. 5 znajduje sie w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych, wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT prowadzonym przez
Ministerstwo Finanséw.

15. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 5 posiada powigzany rachunek
VAT niezbedny do stosowania zaptaty zgodnie z metodg podzielonej ptatnosci.

16. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie numeru
rachunku bankowego wskazanego w ust. 5, z zastrzezeniem ust. 14 i ust. 15.

17. Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatnosci na rzecz Wykonawcy wynikajgce z niniejszej umowy
realizowat bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

18. Zgodnie z zapisami art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego
przedsiebiorcy.

§5

Termin realizacji Umowy

1. Ustuga kontroli dokumentéw przewozu realizowana bedzie przez okres 11 miesiecy od dnia
rozpoczecia swiadczenia ustug lub do wykorzystania wartosci umownej wskazanej w § 4 ust. 2
niniejszej Umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej. Wykonawca
rozpocznie Swiadczenie ustug w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, ale nie pdzniej niz
1 maja 2021 roku. O terminie rozpoczecie ustugi Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z minimum
14-dniowym wyprzedzeniem w formie pisemne;.

2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany terminu obowigzywania umowy w sytuacji, w ktérej do chwili
uptywu 11 miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug nie zostanie wykorzystana warto$¢
umowna wskazana w § 4 ust. 2 Umowy. Zmiana ta wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§6
Pozostale postanowienia

1. Wykonawca odpowiada za prowadzenie kontroli dokumentéw przewozu pod wzgledem fachowosci
i znajomosci aktualnie obowigzujgcych przepiséw porzgdkowych oraz przepiséw regulujgcych ceny
za ustugi przewozowe i uprawnienia do przejazdéw ulgowych i bezptatnych przy przewozie oséb,
bagazu i zwierzat u Zamawiajgcego.

2. Wykonawca ponosi petng, bezposrednig odpowiedzialno$¢ oraz ryzyko za niewtasciwe wykonanie
kontroli przez kontroleréw realizujgcych przedmiot niniejszej Umowy oraz za skutki takich zdarzen.
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3. Wykonawca ma obowigzek zapoznania kontroleréw ze zmianami w zasadach prowadzenia kontroli
oraz sposobem postepowania z danymi osobowymi pozyskanymi od pasazerow w trakcie kontroli.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci w zakresie
prowadzonej dziatalnosci na kwote nie mniejszg niz 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych
00/100) na okres realizacji Umowy, kitére zostanie przedtozone Zamawiajgcemu najp6zniej w dniu
podpisania Umowy.

5. Wykonawca, po zakonczeniu wykonywania ustugi na rzecz Zamawiajgcego, zobowigzany jest
zwrécié  Zamawiajgcemu, za protokotem zdawczo-odbiorczym, identyfikatory, pieczatki
identyfikacyjne bedgce w jego posiadaniu w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

6. Strony ustalaja, ze:

1) Zamawiajgcy zapewnia kontrolerom druki Scistej rejestracji (wezwania do zaptaty, rolki do
terminala mobilnego, pokwitowania zatrzymania dokumentu, bilety blankietowe na dopfate, bilety
blankietowe zastepcze, kontrolki wptat do kasy) niezbedne do realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy. Wykonawca przekaze informacje nt. ilosci drukdw niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy. Po zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest zwrécié
Zamawiajgcemu pobrane a nie wykorzystane druki;

2) Wykonawca zapewnia kontrolerom upowaznienia, identyfikatory, legitymacje i protokoty;

3) Wydane przez Wykonawce legitymacje i identyfikatory dla kontrolerow podlegajg Scistej ewidenc;ji
i sg podpisywane przez Zamawiajgcego;

4) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pierwszy harmonogram kontroli na 5 dni przed
planowanym rozpoczeciem ustugi. Jezeli ustalony dzien przedtozenia harmonogramu jest dniem
wolnym od pracy, harmonogram winien by¢ przedtozony w dniu poprzedzajgcym dzien wolny;

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglgdu w ewidencje Wykonawcy osob jadgcych bez
waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego lub bezptatnego
w pociggach Zamawiajgcego;

6) Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego ztozenia Zamawiajgcemu raportu z ujawnienia
fatszywego dokumentu przewozowego;

7) Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji drugiej Strony
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1010) uzyskanych
w zwigzku z realizacjg Umowy. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje zaréwno w trakcie
wykonywania Umowy, jak réwniez po zakonczeniu jej realizacji. Strona zwolniona bedzie
z obowigzku zachowania poufnosci wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

a) wyrazenia przez drugg Strone pisemnej zgody na ujawnienie okreslonej informaciji,

b) gdy przepisy prawa przewidujg bezwzgledny obowigzek ujawnienia informacji,

c) gdy wezwanie do ujawnienia informacji skierowane zostanie przez kompetentne organy
administracji publicznej lub sady,

d) ujawnienia informacji doradcom prawnym, podatkowym, bankom, ubezpieczycielom oraz
innym instytucjom finansowym, z ktérymi dana Strona wspotpracuje,

e) ujawnienia informacji w celu ochrony przystugujgcych Stronom praw w ramach postepowan
przed sadami lub organami administraciji;

8) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy cztery kompletne terminale mobilne w celu prowadzenia
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sprzedazy oraz kontroli dokumentéw przewozu przez kontroleréw, za protokotem zdawczo -
odbiorczym, stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy. Omawiane urzadzenia stanowig
wiasnos¢ Zamawiajgcego.

9) Wykonawca przejmuje odpowiedzialnos¢ materialng za powierzone na podstawie niniejszej
Umowy mienie z obowigzkiem jego zwrotu.

10) Wartos¢ jednego terminala mobilnego wynosi 6 000,00 zt netto (stownie: szes$¢ tysiecy ztotych
00/100).

11) W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest zwréci¢ urzgdzenia
wymienione w ust. 6 pkt 8 niniejszego paragrafu Zamawiajgcemu w ostatnim dniu $wiadczenia
ustugi w stanie nienaruszonym.

12) W zwigzku z przejeciem odpowiedzialnosci materialnej za powierzone urzgdzenia wymienione
w ust. 6 pkt 8 niniejszego paragrafu Wykonawca zobowigzany jest do:
a) eksploatacji urzgdzeh zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,

b) sprawowania pieczy nad powierzonym mu mieniem,

c) szczegolnej dbatosci o eksploatowany sprzet,

d) niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego oraz zlozenia pisemnego oswiadczenia

o przypadkach utraty lub uszkodzenia powierzonego sprzetu,

e) zaptaty na rzecz Zamawiajgcego rownowartosci rynkowej nowego w przypadku jego utraty,

uszkodzenia lub zniszczenia;

13) Wykonawca zobowigzuje sie uzywaé sprzet w sposéb odpowiadajgcy jego przeznaczeniu
i nie oddawac¢ go do uzywania osobom trzecim w jakimkolwiek celu i pod jakimkolwiek tytutem
prawnym, wtgczajac w to najem, dzierzawe oraz uzyczenie;

14) Wszelkie naprawy w czasie trwania niniejszej Umowy obcigzajg Wykonawce.

§7
Powierzenie danych osobowych

Administratorem danych osobowych podréznych jest Zamawiajgcy. Zamawiajgcy powierza
do przetwarzania Wykonawcy dane osobowe podréznych w zakresie i na zasadach opisanych
w Zatgczniku nr 4 do niniejszej Umowy.

§8
Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania niniejszej Umowy
w szczegolnosci:

a) jesli Wykonawca utraci zdolno$¢ wykonania ustugi,

b) jesli Wykonawca nie rozpoczat ustugi bez uzasadnionej przyczyny lub nie kontynuuje jej
pomimo wezwania ztozonego na pismie przez Zamawiajgcego,

c) nienalezytego wykonywania przedmiotu Umowy.

2. Za nienalezyte wykonywanie przedmiotu Umowy uwazane bedzie w szczegdlnosci:
a) naruszenie przepisow ustawy o ochronie danych osobowych;
b) naruszenie nietykalnosci osobistej pasazeréw podczas kontroli;
c) waulgarne lub inne nieodpowiednie zachowanie sie kontrolujgcych.

3. Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie jest realizowane przez
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Zamawiajgcego w formie ztozenia jednostronnego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w trybie
natychmiastowym, w ktérym podane sg przyczyny stanowigce podstawe rozwigzania. Skutek
rozwigzujgcy umowe nastepuje z chwilg doreczenia Wykonawcy oswiadczenia w taki sposéb, ze
mogt sie z nim zapoznad.

§9
Kary umowne

1.  Wykonawca za niewykonanie, lub nienalezyte wykonanie Umowy, zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng z nastepujgcych tytutdw i w nastepujagcej wysokosci:

a) w przypadku niewykonania przedmiotu Umowy w dniu okreslonym zgodnie
z harmonogramem kontroli przekazanym Zamawiajgcemu — kare umowng w wysokosci
200,00 zt za kazdy dzien opdznienia;

b) w przypadku, innego niz wymieniony w lit. a) niewtasciwego wykonania przedmiotu Umowy
z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci za naruszenie zapiséw § 2 ust. 1-2
niniejszej Umowy, § 3 ust. 5 Umowy — kare umowng w wysokosci 50,00 zt za kazde stwierdzone
przez Zamawiajgcego naruszenie,

c) w przypadku wypowiedzenia Umowy bez waznych powodoéw przez Wykonawce lub
wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy ze wzgledu na okolicznosci lezgce po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% wartosci Umowy netto wynikajgcej z ilosci przyprowadzonych
kontroli zgodnie z harmonogramem kontroli i stawkg podang w § 4 ust. 1 Umowy.

d) W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego w trybie opisanym w §8 Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wartosci Umowy netto wynikajgcej z ilosci
przyprowadzonych kontroli zgodnie z harmonogramem kontroli i stawkg podang w § 4 ust. 1
Umowy.

2. W sytuacji, gdy taczna wysokos¢ kar umownych wyniesie 20% wartosci Umowy netto, wynikajgcej
z ilosci przeprowadzonych kontroli zgodnie z harmonogramem kontroli i stawkg podang w § 4 ust. 1
Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania w petnej
wysokosci przenoszgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogoinych.

§10
Przedstawiciele Stron

1. Korespondencja miedzy Stronami Umowy moze by¢ przekazywana:
1) poleconymi przesytkami pocztowymi za potwierdzeniem odbioru;
2) pocztg kurierskg za potwierdzeniem odbioru;
3) pocztg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru z zastrzezeniem, iz taka forma powiadomienia
wymaga niezwtocznego potwierdzenia;
4) pismem doreczanym osobiscie za potwierdzeniem przyjecia na adres siedziby Stron, badz
na adres dla doreczen przekazany drugiej Stronie w formie pisemne;j.

2. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do biezgcych kontaktéw z Wykonawca s3a:
1) —tel o LMl e

3. Osobami upowaznionymi przez Wykonawce do biezgcych kontaktéw z Zamawiajgcym sg:
1) —tel. o ,e-mail: oo
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4. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu nie stanowi zmiany
Umowy. Zmiana nastepuje poprzez oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

5. Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane z niniejszg Umowg bedg sktadane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i doreczane drugiej Stronie na pismie, na adresy wskazane w komparycji
Umowy, za potwierdzeniem odbioru. Strona zobowigzuje sie powiadomié¢ drugg Strone na pismie
o kazdej zmianie adresu, w terminie 3 (stownie: trzech) dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod
rygorem uznania doreczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne.

§ 11
Zmiany w Umowie

1. Zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane za zgodg Stron, jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Dopuszczalne sg zmiany postanowien zawartej Umowy w trakcie jej obowigzywania, w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, woéwczas gdy koniecznosé

wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznoéci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy lub zmiany te sg korzystane dla Zamawiajacego.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji Umowy w szczegdlnosci poprzez
zmiane terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego w tym Kodeksu cywilnego.

5. Spory, ktére wynikng przy wykonywaniu umowy, Strony poddajg rozstrzygnigeciu wiasciwemu
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego sgdowi powszechnemu.

§12
Obowiagzek informacyjny LKA

1. Kazda ze Stron informuje, Zze jest Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych
do reprezentowania drugiej Strony oraz pracownikow drugiej Strony, podanych w zwigzku
z podpisaniem i wykonywaniem niniejszej umowy. Kontakt z Administratorem danych osobowych
drugiej Strony jest mozliwy przy wykorzystaniu danych kontaktowych danej Strony.

2. W celu nalezytej ochrony danych osobowych kazda ze Stron wyznaczyfa osobe, z ktérg mozna sie
skontaktowac w sprawie przetwarzania danych osobowych. tddzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.
wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail
iod@lka.lodzkie.pl.

3. Kazda ze Stron przetwarza dane osobowe 0s6b bedacych strong umowy w celu podpisania
i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podstawg prawng przetwarzania danych oséb
niebedacych strong umowy, ktérych dane przetwarzane sg na potrzeby podpisania i realizacji umowy
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - kontakt w sprawie
wykonania umowy. Dane ww. os6b mogg by¢ przetwarzane dla ewentualnego dochodzenia lub
odpierania roszczeh wynikajgcych z umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane osobowe bedg réwniez
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przetwarzane w zwigzku z wypetieniem obowigzkéw prawnych natozonych na Administratorow,
w szczegolnoéci prawa podatkowego, sprawozdawczosci finansowe;j (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4. Dane osobowe pracownikdw drugiej Strony mogly zosta¢ pozyskane przez Administratorow
zumowy lub udostepnione przez osobe bedgcg Strong umowy. W zwigzku z realizacja umowy kazdy
Administrator moze przetwarza¢ w szczegolnosci nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko,
stuzbowy adres e- mail, numer telefonu stuzbowego, miejsce zatrudnienia, stanowisko.

5. Dane osobowe przetwarzane bedag przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez czas
zwigzany z wygasnieciem wzajemnych roszczeh zwigzanych z realizacjg umowg oraz przez czas
wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa m.in. przepisami podatkowymi, sprawozdawczosci
finansowe;j.

6. Odbiorcami danych osobowych drugiej Strony mogg by¢é podmioty przetwarzajgce dane osobowe
na zlecenie drugiej Strony, w tym m.in. podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajgce systemy
informatyczne danej Strony, wykorzystywane na potrzeby realizacji niniejszej umowy, podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe, a takze inne podmioty Swiadczgce ustugi zwigzane z biezacg
dziatalno$cig danej Strony, wytgcznie na mocy stosownych umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych sSrodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych. Dane osobowe mogg réwniez by¢
udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepisow prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo
przenoszenia danych.

8. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze
zwréci¢ sie do danej Strony z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego, kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
a takze nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu

10.Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji umowy. Brak podania danych
wigze sie z niemozliwoscig podpisania i realizacji umowy.

11.Strona jest zobowigzana do przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 1-10 powyzej, osobom
reprezentujgcym i pracownikom Strony, ktérych dane zostaty przekazane drugiej Stronie.
§13
Postanowienia koncowe

1. Postanowienia zawarte w niniejszej Umowie sg poufne i nie mogg by¢ przekazywane osobom
trzecim.

2. W przypadku zmiany adresu i nie powiadomieniu o tym fakcie drugiej strony korespondencja
wystana pod ostatni adres bedzie uznana za doreczona.

3. Strony ustalajg, ze wszystkie ewentualne spory rozstrzygane bedg na drodze negocjaciji
kompetentnych przedstawicieli Stron, traktujgc jako ostatecznos¢ rozstrzygniecie na drodze
sgdowej.
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4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego w tym Kodeksu cywilnego.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

6. W przypadku sporu wyniktego z realizacji umowy, wtasciwym do jej rozpoznania jest sgd wedtug
siedziby Zamawiajgcego.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

8. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

) Regulamin przeprowadzania kontroli;
) Raport dzienny z kontroli;
3) Protokot zdawczo-odbiorczy;
) Umowa powierzenia przetwarzania danych.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1
do Umowynr ......... z dnia ..

Regulamin przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu

w pociaggach "Lédzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.

Regulamin przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu oraz dokumentéw uprawniajacych
do ulgowych, badz bezptatnych przejazdéw w pociagach "Lédzkiej Koli Aglomeracyjnej”
sp. z o.0. (dalej: LKA) obowigzujacy pracownikéw (kontroleréw) Wykonawcy

I. Cel regulaminu

Celem Regulamin jest okreslenie zasad:

1. Kontroli dokumentéw przewozu oraz dokumentéw uprawniajagcych do ulgowych, badz
bezptatnych przejazdéw w pociggach LKA.

2. Rozliczania wptywéw z tytutu wystawionych biletdw w pociggach w kasie konduktorskiej
Zamawiajgcego w stacji £6dz Kaliska.

3. Wystawiania wezwan do zapfaty.

Il Kontrola dokumentéw przewozu oraz dokumentéw uprawniajacych do ulgowych, badz
bezptatnych przejazdéw w pociggach

1. Podstawowym obowigzkiem kontrolera jest sprawdzenie, czy podrézni znajdujgcy sie w pociggu
posiadajg wazne:
1) dokumenty na przejazd/przewoéz (zgodne z taryfg przewozowg £KA),
2) dokumenty uprawniajgce do przejazdow ulgowych, bgdz bezptatnych.

2. Wystawianie biletéw i pobieranie stosownych optat zgodnie z postanowieniami Regulamin obstugi
podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat (RPO-LKA , w tym:

c) biletéw podréznym zgtaszajgcym brak dokumentu przewozu oraz pobieranie stosownych optat
z tego tytutu,

d) biletéw, bez pobierania optat dodatkowych od podréznych, jesli w mysl obowigzujgcych
przepisdw sg zwolnieni z obowigzku zgtaszania tego faktu.

3. Za gotowosc¢ kontrolera do pracy uznaje sie:

1) prawidiowy wyglad (schludny i estetyczny ubior);

2) posiadanie identyfikatora, zawierajgcego zdjecie, numer identyfikacyjny, piecze¢ i podpis
wystawcy - podczas kontroli umieszczonego w miejscu widocznym dla podréznego;

3) posiadanie terminala mobilnego;

4) posiadanie zapasu drukdw Scistej rejestracji niezbednych do odprawy oraz obstugi podréznych
(wezwania do zaptaty, pokwitowania zatrzymania dokumentu itp.);

5) posiadanie sprawnego telefonu komérkowego.

4. Stwierdzenie gotowosci kontrolera do pracy nalezy wytgcznie do kierownika kontroleréw.

5. Zabrania sie kontrolerom podejmowania czynnosci kontrolerskich w stanie nietrzezwym, albo
wskazujgcym na spozycie srodkéw odurzajgcych.
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6. Przed rozpoczeciem kontroli dokumentéw przewozu w wyznaczonym pociggu, kontroler
zobowigzany jest okaza¢ upowaznienie do kontroli kierownikowi pociggu/konduktorowi i uzyskacé:
1) potwierdzenie od jednego z nich, w postaci odcisku pieczatki z numerem stuzbowym
(a w przypadku jej braku, zobowigzany jest odrecznie wpisa¢ swdj numer stuzbowy i ztozyé
czytelny podpis) faktu prowadzonej kontroli w raporcie dziennym kontroli w danym dniu,
2) informacje czy dokonano kontroli podstawowej, w ilu czionach pojazdu oraz ilu podréznych
zgtosito brak biletu itp.

7. Po odjezdzie pociggu ze stacji poczatkowej zespdt kontrolerski wspdlnie z kierownikiem
pociggu/konduktorem przeprowadza kontrole podstawowg rozpoczynajac jg od czofta pociggu
w kierunku konca sktadu.

8. W sytuacji gdy zespét kontrolerski wsiada do czotowej czesci sktadu pociggu i w tej czesci nie zastaje
kierownika pociggu/konduktora, zespot kontrolerski rozpoczyna kontrole wtérng od czotowej czesci
sktadu pociagu w kierunku konca. Po zakonczeniu kontroli kierownik zespotu kontrolerskiego udaje
sie do kierownika pociggu/konduktora celem uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia kontroli
w raporcie dziennym kontroli.

9. W trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych kontroler zobowigzany jest udzieli¢ rzetelnych
wyjasnien na pytania pasazeréw dotyczace uprawnieh do ulgowych, bgdz bezptatnych przejazdow,
wysokosci cen i rodzajow biletéw, obowigzujgcych ofert, wysokosci optat dodatkowych oraz rozktadu
jazdy pociggow KA.

10. Kontroler ogtasza rozpoczecie kontroli po upewnieniu sie, ze wszyscy pasazerowie wsiadajgcy
na stacji/przystanku, a nie posiadajgcy dokumentu przewozu. zgtosili che¢ jego zakupu u obstugi
pociggu lub zamierzajg dokona¢ zakupu w biletomacie w pociggu.

11. Kontrola biletéw winna by¢ ogtoszona stanowczo i dostatecznie gtosno. Podczas przeprowadzania
czynnosci, kontroler zachowuje sie w stosunku do os6b kontrolowanych grzecznie i uprzejmie.
Zabrania sie, niezaleznie od okolicznosci kontroli, zwracania sie do osdb kontrolowanych
podniesionym tonem lub przyjmowania lekcewazgcej postawy.

12. Zabrania sie uzywania przez kontrolera stéw uznanych powszechnie za niecenzuralne podczas
wypetniania obowigzkéw, przy czym dotyczy to nie tylko relacji z podréznymi, ale takze pomiedzy
kontrolerami i obstugg pociggu.

13. Wszelkie formalnosci dotyczgce oséb naruszajgcych przepisy taryfowe lub porzgdkowe winny by¢
zatatwiane wytgcznie w pociggu, w sposob taktowny, grzeczny i jednoczesnie stanowczy.
Niedopuszczalne jest komentowanie braku biletu, zachowania pasazeréw, ocenianie
postepowania, wygladu itp.

14. Rozmowy z podréznymi nalezy scisle ograniczy¢ do przedmiotu kontroli, a informacji nalezy
udzielaé w sposdb kulturalny, zwiezty i wyczerpujacy.

15. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow taryfowych przez pasazera, kontroler
zobowigzany jest:

1) jezeli podrézny reguluje nalezno$¢ za przejazd w pociggu — wystawi¢ bilet na przejazd

pobierajgc optate taryfowg za przejazd i optate dodatkowg - zgodnie z postanowieniami §18

Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat (RPO-L KA);

2) jezeli podrézny odmawia uregulowania naleznosci za przejazd — wystawi¢ wezwanie do zaptaty
naliczajgc optate taryfowg za przejazd i optate dodatkowg - zgodnie z postanowieniami §19
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0séb, rzeczy i zwierzgt (RPO-t KA).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kontroler ma obowigzek ustnego uzasadnienia swojej decyzji, szczegdlnie w przypadku
nie uznania okazanego dokumentu za wazny dowdéd optaty za przejazd.

Wezwanie do zaptaty kontroler wystawia na podstawie dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci. W przypadku odmowy okazania dokumentu lub wreczenia (w sposob umozliwiajgcy
odczytanie danych) — kontroler we wspétpracy z kierownikiem pociggu/konduktorem moze zwrécic¢
sie do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami
prawa uprawnienia do ustalania tozsamosci — o podjecie stosownych czynnosci w celu ustalenia
tozsamosci.

W razie koniecznosci nieplanowego zatrzymania pociggu kontroler zobowigzany jest
do uzgodnienia powyzszego z kierownikiem pociggu/konduktorem, ktéry podejmuje decyzje co do
takiej koniecznosci oraz wydania takiego polecenia maszyniscie.

Na kazde zadanie podréznego, kontroler zobowigzany jest przekaza¢ swoj numer stuzbowy oraz
poinformowaé o sposobie, miejscu i terminach skfadania skarg i reklamaciji.

Bezwzglednie zabrania sie kontrolerom stosowania jakichkolwiek metod, nie wynikajgcych
z Regulaminu obsfugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzgt (RPO-t KA),
zmierzajgcych do wyegzekwowania kwoty naleznosci opfaty taryfowej za przejazd oraz optaty
dodatkowej.

Podczas wykonywania czynnosci, kontrolerzy mogg przebywac¢ wytacznie w czesci pociggu
przeznaczonej dla podréznych.

W przypadku razgcego naruszenia niniejszego Regulaminu kontroli biletéw, a zwlaszcza:
1) pobrania optaty niezgodnej z taryfg przewozowg (LKA - TP);

2) przeprowadzania kontroli bez identyfikatora identyfikacyjnego;

3) odstgpienia identyfikatora identyfikacyjnego innej osobie;

4) wykonywania czynnosci stuzbowych po spozyciu alkoholu,

kontroler bedzie natychmiast pozbawiony uprawnien do kontroli i zobowigzany do
natychmiastowego zwrotu terminala mobilnego, identyfikatora oraz drukéw $Scistego zarachowania.

Kontrola powinna obejmowac¢ wszystkie osoby przebywajgce w pociggu, co jest réwnoznaczne
z zawarciem przez te osoby umowy przewozu, za wyjatkiem sytuacji powodujgcej zagrozenie dla
bezpieczenstwa osobistego kontrolerow lub pasazeréw. W takim wypadku, a takze w przypadku
razgcego naruszenia przez podréznego przepisow porzgdkowych (spozywanie alkoholu, palenie
tytoniu) kontroler winien zwrdci¢ sie o pomoc do funkcjonariuszy Policji i innych organow
porzgdkowych za posrednictwem kierownika pociggu/konduktora.

Nie jest dopuszczalne domniemywanie przez kontrolera o posiadaniu przez podréznego biletu lub
uprawnienia do ulgowego lub bezptatnego przejazdu bez okazania odpowiedniego biletu lub
dokumentu.

Kontroleréw i pracownikéw druzyny konduktorskiej (kierownika pociggu/konduktora) zobowigzuje
sie do Scistej wspotpracy w zakresie kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw uprawniajgcych
do ulgowych, bgdz bezptatnych przejazdow.

Rozliczania uzyskanych wpltywéw oraz z drukéw scistego zarachowania
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26. Wptywy uzyskane w pociggu z tytutu odprawy osob, rzeczy i zwierzat oraz druki $cistego
zarachowania kontroler rozlicza w kasie konduktorskiej LKA — t6dz Kaliska.

27. Zasady rozliczania wptywow z biletéw blankietowych na doptate:

1) kontroler niezwtocznie po zakoriczonej kontroli w danym dniu, a najpdzniej w terminie 3 dni,
zobowigzany jest rozliczyé pobrane naleznosci w pociggu oraz zwrdoci¢ grzbiety biletéw
(komplety biletéw zepsutych) w kasie konduktorskiej t6dz Kaliska. Naleznosci pobrane
w pociggu w ostatnim dniu miesigca muszg zostaé rozliczone najpdzniej do drugiego dnia
nastepnego miesigca;

2) komplet biletu zepsutego nalezy przekresli¢ po przekatnych i zamiesci¢ adnotacje ,zepsuty”;

3) numery zdawanych biletéw pracownik wpisuje do kontrolki wptat do kasy konduktorskiej,
a na odwrocie ostatniego rozliczanego grzbietu biletu zamieszcza:

- imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
- date rozliczenia w kasie konduktorskiej,
- sume przyjetych naleznosci od podréznych;
4) nie wykorzystane bloczki biletéw nalezy przedstawi¢ w kasie konduktorskiej:

a) w ciggu 30 dni od ostatniego rozliczenia, nie wliczajgc dnia, w ktérym nastgpito ostatnie
rozliczenie;

b) po stwierdzeniu, ze w bloczku wszystkie bilety sg kompletne i nie ma w nim wypisanych
grzbietow biletéw, pracownik kasy konduktorskiej na odwrotnej stronie pierwszego
niezuzytego grzbietu biletu poswiadcza przedstawienie biletéw do kontroli datownikiem
i podpisem.

28. Zasady rozliczania wptywow z terminali mobilnych w kasie konduktorskiej:

1) sprzedaz biletéw z terminala mobilnego kontroler rozpoczyna po wczesniejszym otwarciu zmiany;

2) bilety i pozostate dokumenty finansowe z terminala mobilnego nalezy drukowa¢ na papierze
z rolki — udostepnianym przez tKA. Bilety wydrukowane poprawnie, a niesprzedane nalezy
niezwiocznie anulowac¢. Anulowanie biletu jest mozliwe w ciggu 3 minut od jego wydruku, nie
pdzniej niz przed wydaniem nastepnego biletu. W raporcie zamkniecia zmiany po stronie
rozchodu wykazana jest kwota oraz sztuki biletéw anulowanych;

3) jezeli podczas wydruku biletu wystgpit btad, to takiego biletu nie wydaje sie podréznemu. Bilet ten
stanowi zatgcznik do raportu zamkniecia zmiany, w ktéorym w pozycji: ,bilety uszkodzone®
wykazane sg sztuki tych biletéw. Warto$¢ biletéw z btedami podczas druku nie jest zaliczana
do przychodu z terminala, w zwigzku z tym bilety te nie podlegajg anulowaniu;

4) zamknigcie zmiany w terminalu kontroler dokonuje poprzez wydrukowanie rozliczeniowego
raportu zamkniecia zmiany. Raport wraz z zatgczonymi biletami anulowanymi i biletami z btedem
podczas druku oraz gotéwke za sprzedane bilety kontroler po zakohczeniu kontroli zdaje do kasy
konduktorskiej w terminie, o ktérym mowa w ust. 27 pkt 1 niniejszego regulaminu. Raport
rozliczeniowy zamkniecia zmiany podpisuje kontroler zdajgcy oraz kasjer kasy konduktorskiej;

5) za brak wykazanych w raporcie zamkniecia zmiany biletébw anulowanych i z btedem podczas
druku — odpowiedzialno$¢ materialng ponosi kontroler - uzytkownik terminala -mobilnego, ktéry
winien wptaci¢ do kasy konduktorskiej réwnowartos¢ za brakujgce bilety wraz ze zlozonym
pisemnym wyjasnienie przyczyny ich braku.
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6) zamkniecie miesigca nalezy dokona¢ po zamknieciu ostatniej zmiany w danym miesigcu.
W czasie trwania kontroli - w ostatnim dniu miesigca zmiane kontroler zamyka sie o godzinie 2490,
Po zamknieciu zmiany nalezy wydrukowac raporty rozliczeniowe zamkniecia zmiany i zamkniecia
miesigca. Wydrukowane raporty nalezy zda¢ do kasy. Rozpoczecie dalszej pracy musi byé
poprzedzone otwarciem miesigca oraz pierwszej zmiany nowego miesigca;

7) kontroler - uzytkownik terminala mobilnego - przekazujgc do kasy gotéwke wpisuje w kontrolce
wptat do kasy konduktorskiej odpowiednio: miesigc, dzien, numer terminala, numer rozliczanej
zmiany i kwote zdanej gotowki. Odbidr gotéwki i raportu rozliczeniowego zamkniecia zmiany
z terminala mobilnego potwierdza kasjer swoim podpisem.

29. Zasady rozliczania wezwan do zaptaty i pokwitowan zatrzymania dokumentu:

1) po zakonczeniu kontroli w danym dniu (w trakcie ktérej zostato sporzgdzone wezwanie do zaptaty)
kontroler jest zobowigzany zda¢ do kasy konduktorskiej L KA - £ 6dz Kaliska kopie wezwania wraz
z odpisem lub komplet wezwania (wszystkie czesci), a w przypadku:

a) przekazania podréznego organom porzgdkowym - dotgcza kopie ,protokotu przekazania
osoby ujawnionej”,

b) zatrzymania dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia do ulgowych, badz bezptatnych
przejazdow — dotgcza zatrzymany dokument wraz z kopig pokwitowania zatrzymania
dokumentu;

2) niewykorzystane bloczki pokwitowania zatrzymania dokumentu nalezy przedstawi¢ w kasie
konduktorskiej w terminie 30 dni od ostatniego rozliczenia, nie wliczajgc dnia, w ktérym nastgpito
ostatnie rozliczenie

30. Do czasu rozliczenia w kasie konduktorskiej uzyskanych wptywow i drukéw Scistej rejestracji
stuzgcych do pobierania naleznosci, kontroler jest zobowigzany dba¢ o ich wiasciwe
zabezpieczenie przed zgubieniem, zniszczeniem, kradziezg.

31. W przypadku zagubienia/utraty biletow i/lub wezwanh kontroler jest zobowigzany:
1) natychmiast zgtosi¢ ten fakt telefonicznie do kasy konduktorskiej tédz Kaliska, ktéra
bilety/wezwania wydata;
2) niezwtocznie sporzadzi¢ raport stuzbowy (najpdézniej po zakonczeniu kontroli w danym dniu)
i przekaza¢ go do kasy konduktorskiej;
3) na ww. okoliczno$¢ LKA wdraza postepowanie wyjasniajgce majgce na celu ustalenie zakresu
odpowiedzialnosci kontrolera wobec LKA za powierzone mienie.

Ponadto:

32. Kazdy pracownik podczas wykonywania czynnosci stuzbowych zwigzanych z obstugg i odprawg
podréznych w pociggu jest zobowigzany:
1) postepowaé zgodnie z zasadami uczciwosci zawodowej, starannie, sumiennie i bezstronnie;
2) stosowac obowigzujgce formy grzecznosciowe;
3) przed rozpoczeciem kontroli np. ,Dzien dobry/Dobry wieczér Panstwu/Panu/Pani prosze okazaé
bilety do kontroli;
w trakcie kontroli np. ,Prosze o okazanie dokumentow poswiadczajgcych uprawnienie do ulgi”;
po zakonczeniu kontroli np. ,Dziekuje Panstwu/Panu/Pani. Zycze mitej podrézy”;
traktowaé podréznych z szacunkiem, zrozumieniem i poszanowaniem ich godnosci;
przestrzegaé obowigzujgcych przepiséw celem zapewnienia rownego traktowania wszystkich
podréznych;

4
5
6
7

~ — ~— ~—
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8) w sytuacjach spornych zachowywac¢ sie taktownie, spokojnie, panowaé¢ nad emocjami —
jednak w sposob stanowczy przedstawia¢ podréznym ich prawa i obowigzki (nie wdajgc sie
w zbedne dyskusje i nie podnoszac gtosu w stosunku do podréznych zawsze zachowujgc
kulture osobistg);
9) zachowac otwartg i uczciwg postawe;
10) zwracaé szczegdlng uwage w trakcie kontroli dokumentéw przewozu, czy relacja
na kontrolowanym bilecie jest zgodna z relacjg, w ktérej podrézny odbywa przejazd.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ......... zdnia ..........
Raport dzienny
podpis . .
Data Kierownika nr kontrolerov;' (czlonkow Czas pracy
zespolu zespolu)
Bilety z oplata taryfowa/oplata za . . od godz.
) wydanie biletu w pociagu Bilety z oplata dodatkowa Wezwania Frekwencja o
podréznych Uwagi gocz.
(")
nr od odcinek kontroli Kwota pieczatka pracownika
Lp. . do godz. Liczba Kwota [zl] Liczba Kwota [z}] Liczba
pociagu | godz. od stacji do stacji [z1] LKA
1.
2.
3.
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Zatgcznik nr 3
do Umowynr ............ z dnia

PROTOKOL zdawczo-odbiorczy

............................... zostaty przekazane, na czas obowigzywania Umowy
o] zdnia ............... nizej wymienione urzgdzenia bedace wlasnoscig ,todzkiej
Kolei Aglomeracyjnej”’ sp. z 0.0. (producent, model, numer seryjny itp.):

1. Terminal mobilny

Niniejszy protokdt sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

Przekazujacy: Przyjmujgcy:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 47.358.000,00 zt.



' »Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

- Al. Pitsudskiego 12
90-051 L6dz

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Zatgcznik nr 4
do Umowy nr ...... .zdnia .....

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
(zwana dalej ,Umow3”)

ZAWAMA W oo pomiedzy:

,»£0dzka Kolejg Aglomeracyjng” Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi (90
— 051), przy al. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 12, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000359408, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP): NIP 725-20-
25-842, REGON 100893710 i kapitale zaktadowym w wysokos$ci 47 358 000,00 zi, reprezentowang

przez:
................................................ — Prezesa Zarzadu

................................................. — Cztonka Zarzadu

zwang dalej ,Administratorem”;

a

prowadzacg/ym dziatalnos¢é gospodarczg pod firmag
............. w ( - erennl)
Przy ul. NI REGON
..................................................................... JPESEL: .. e,

lub

zwang dalej ,Podmiotem przetwarzajagcym”
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”,

0 nastepujgcej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:
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§1
POLECENIE DOKONYWANIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W IMIENIU ADMINISTRATORA

W celu wykonywania umowy nr...., ktérej przedmiotem jest $wiadczenie ustugi kontroli biletow
w pociggach Administratora (zwanej dalej ,Umowg podstawowg’), Administrator dziatajgc
powierza Podmiotowi przetwarzajacemu dokonywanie, w imieniu Administratora, przetwarzania
danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania Danych osobowych
w imieniu Administratora wytgcznie w celu i w sposéb okreslony w Umowie.

Umowa powierzenia ma charakter akcesoryjny wobec Umowy podstawowej i reguluje wzajemny
stosunek Stron i obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Umowy
podstawowe;.

§2
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

. Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy, obejmuje

dane osobowe zwykte podréznych, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli waznosci
biletow oraz ewentualnego wystawienia wezwania do zaptaty (zwane dalej ,Danymi osobowymi”).
Dane osobowe dotyczg nastepujgcych kategorii oséb oraz zakresu danych:
1) Dane podréznych, w zakresie:

e Imie i nazwisko

e Adres zamieszkania

e NrPESEL

e Imiona rodzicéw

e Data urodzenia

e Seria i nr dokumentu tozsamosci

e Dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail.)

§3
CZYNNOSCI PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM,
CHARAKTER | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu Administratora,

przetwarzania Danych osobowych w zakresie nastepujgcych czynnosci: zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie.

. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania Danych

osobowych w celu wykonywania Umowy podstawowej.

§4
OSWIADCZENIA PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegolnosci

poprzez wiedze fachowag, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby — wdrozenia adekwatnych
do ryzyka i zagrozen srodkow technicznych i organizacyjnych — by przetwarzanie Danych
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osobowych na podstawie Umowy spetniato wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepisow
o ochronie danych osobowych, w tym zwiaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych osobowych
i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu Dane osobowe zgodnie
z Umowag powierzenia, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze powierzone mu do przetwarzania Dane osobowe
przetwarzane bedg wylacznie na terytorium Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

4. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze powotat Inspektora Ochrony Danych (e-mail: , tel.:

).
§5

OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do:

1) podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych osobowych na podstawie Umowy
i stosowania przez caty czas trwania przetwarzania Danych osobowych srodkéw organizacyjnych
i technicznych zapewniajgcych odpowiedni stopien bezpieczenstwa Danych osobowych w tym m.in.

2) prowadzenia wymaganej obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych dokumentacji
ochrony danych;

3) wspolpracy, na kazde zgdanie, z jakimkolwiek organem nadzorczym uprawnionym do kontroli
przestrzegania przepiséw o ochronie danych w zakresie i sposob okreslonych przez ten organ;

4) dokumentowania wszelkich naruszen ochrony Danych Osobowych, w tym okolicznos$ci naruszenia
ochrony danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziataniach zaradczych;

5) regularnej weryfikaciji i aktualizacji stosowanych przez niego srodkéw technicznych i organizacyjnych
tak, aby zapewni¢ powierzonym Danym osobowym adekwatny stopien ochrony. Podmiot
przetwarzajacy, na kazde zgdanie Administratora danych, przekaze informacje o stosowanych
przez niego Srodkach organizacyjnych i technicznych zwigzanych z przetwarzaniem Danych
osobowych.

6) dotozenia nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych Danych osobowych.

7) wspotpracowania i udzielania wszelkiej pomocy Administratorowi w celu wywigzywania sie
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajacy
bedzie udzielat Administratorowi wszelkich informacji dotyczgcych stosowanych $rodkow
bezpieczenstwa, certyfikacji w okreslonych obszarach, zidentyfikowanych po stronie Podmiotu
przetwarzajgcego ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych oraz wspierat
Administratora przy przeprowadzaniu analizy ryzyka lub oceny skutkéw dla ochrony danych poprzez
udzielanie Administratorowi niezbednych informacji odnosnie przetwarzania Danych osobowych
przez Podmiot przetwarzajgcy potrzebnych do przeprowadzenia przez Administratora analizy
ryzyka lub oceny skutkéw dla ochrony danych zapewnienia by:

a. dostep do Danych osobowych miaty wytgcznie osoby upowaznione do tego przez Podmiot
przetwarzajacy;

b. osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie na pismie
do zachowania w tajemnicy tych Danych osobowych oraz do przestrzegania sposobdw ich
zabezpieczenia.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 47.358.000,00 zt.



' »Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
- Al. Pitsudskiego 12
90-051 t6dz

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

§5
OBOWIAZEK INFORMOWANIA | WSPOMAGANIA ADMINISTRATORA

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora [za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@lka.lodzkie.pl o:

1) jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczgcym Danych osobowych, w tym zwlaszcza ich
prawidtowego zabezpieczenia;
2) stwierdzonym przez Podmiot przetwarzajacy naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym

w szczegolnosci Danych osobowych lub zagrozeniu takiego naruszenia nie pdzniej niz w ciggu

24 godzin od wykrycia naruszenia), wraz ze wskazaniem (opisem):

a) charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i przyblizonej liczby oséb,
ktérych dane dotyczg;

b) mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

c) srodkéw zastosowanych Ilub proponowanych przez Podmiot przetwarzajagcy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym srodkéw majgcych na celu
zminimalizowanie jego ewentualnych negatywnych skutkow;

d) dane kontaktowe inspektora ochrony danych,

3) zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania wyjasniajgcego
dotyczacego Danych osobowych;

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wspomagania Administratora, w sposéb przez
niego okreslony, we wszelkich sprawach dotyczgcych Danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:
1) udzielanie pisemnych wyjasnien lub informacji;

2) udostepnianie dokumentéw lub innego rodzaju zapisow;
3) umozliwianie:

a) wgladu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach informatycznych;

b) dokonywania przeglagdéw stanu systemoéw informatycznych;

c) przeprowadzania testéw zabezpieczen systeméw informatycznych.

3. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej dotyczy takze wspierania Administratora
W wywigzywaniu sie z obowigzku udzielania osobie, ktérej dane dotyczg informacji na temat
przetwarzania jej danych osobowych, odpowiadania na zadania tych oséb, oraz wszelkich innych
obowigzkéw Administratora, wynikajgcych z korzystania przez osobe, ktérej dane dotyczg
z przystugujgcych jej praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

§7
KORZYSTANIE Z USLUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

1. Podmiot przetwarzajgcy nie moze, w celu wykonywania w imieniu Administratora wszystkich lub
wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych, korzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajagcym”) bez uprzedniej zgody
Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

2. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, powinno obejmowac:

1) imie i nazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Innego podmiotu przetwarzajacego;

2) okreslenie czynnosci przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania ktérych Podmiot
przetwarzajgcy bedzie korzystaé z ustug Innego podmiotu przetwarzajgcego;

3) rodzaj danych osobowych i kategorie osdb, ktérych dane dotyczs;

4) szczegdlne wymogi Administratora w zakresie zabezpieczenia Danych osobowych.
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3.

w

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana przez
Administratora — w takim wypadku Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego
zaprzestania korzystania z ustug Innego podmiotu przetwarzajgcego w celu wykonywania
czynnosci przetwarzania Danych osobowych.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku gdy Inny podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie

ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony Danych osobowych, petna odpowiedzialno$é
wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw Innego podmiotu przetwarzajgcego
spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

§8
PRAWO AUDYTU
ORAZ OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

. Administrator uprawniony jest do przeprowadzania audytu Podmiotu przetwarzajgcego

w zakresie zgodnosci wykonywania przez niego czynnosci przetwarzania Danych osobowych
z postanowieniami Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci
w celu sprawdzenia wykonywania przez Podmiot przetwarzajacy cigzgcych na nim obowigzkow.

. O zamiarze przeprowadzenia audytu Administrator zobowigzany jest zawiadomi¢ Podmiot

przetwarzajacy z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, przy czym w przypadku uzyskania przez

Administratora informacji o razgcym naruszeniu przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkéw

wynikajgcych z Rozporzadzenia, przepisow o ochronie danych osobowych lub Umowy,

Administrator uprawniony jest do przeprowadzenia audytu bez uprzedniego zawiadomienia.

Administrator ma prawo wskaza¢ osoby upowaznione do przeprowadzenia audytu w jego imieniu.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany do umozliwienia Administratorowi lub osobom, o ktérych

mowa w ust. 3 powyzej, przeprowadzenia audytu, w szczegoélnosci poprzez:

1) umozliwienie wstepu na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub ich czesci, na ktérym Podmiot
przetwarzajacy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie objetym niniejszg Umowa;

2) udostepnienie stosowanych srodkéw technicznych ochrony Danych osobowych, w tym
w szczegolnosci systemow, urzgdzen, programow, narzedzi, aplikacji, instalacii;

3) udostepnienie dokumentdw lub innych nosnikéw informaciji oraz umozliwienie sporzgdzenia kopii
dokumentéw lub danych przechowywanych na innych no$nikach informacji;

4) udzielanie informacji lub wyjasnien w formie ustnej lub pisemnej wedtug wyboru Administratora;

5) umozliwienie nieograniczonego filmowania i fotografowania oraz dokonywania nagran
dzwigkowych;

w zakresie niezbednym do przeprowadzenia audytu.

. Administrator uprawniony jest do przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu, po

przeprowadzonym audycie, pisemnych zalecen i wytycznych wraz z terminem ich realizacji, nie
krotszym niz 30 dni od dnia ich przekazania. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do
wykonania sformutowanych zaleceh pokontrolnych, dotyczgacych w szczegdlnosci zabezpieczenia
Danych osobowych pod wzgledem technicznym i organizacyjnym oraz sposobu wykonywania
czynnosci ich przetwarzania.

§9
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu

Administratora przez czas obowigzywania Umowy.
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2. Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy podstawowej, przy czym rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy Podstawowej powoduje jednoczesne odpowiednio
rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy bez koniecznosci sktadania przez Strony
dodatkowych oswiadczen w tym zakresie, chyba ze Strony postanowig inaczej, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

3. Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

1) dokonywania przez Podmiot przetwarzajacy przetwarzania Danych osobowych w celu lub
w sposoéb inny niz okreslony w Umowie;

2) korzystania przez Podmiot przetwarzajgcy, w celu wykonywania w imieniu Administratora
wszystkich lub wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych, z ustug Innego
podmiotu przetwarzajacego bez zgody Administratora Ilub wbrew sprzeciwowi
Administratora;

3) niezastosowanie sie przez Podmiot przetwarzajacy do zalecen pokontrolnych w wyznaczonym
terminie.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy w przypadkach okreslonych w ust. 3
powyzej powoduje jednoczesne wypowiedzenie Umowy podstawowej z winy Podmiotu
przetwarzajacego bez koniecznosci skfadania dodatkowych oswiadczen, chyba ze co innego
wynika z o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ztozonego przez Administratora.

§ 10
POSTEPOWANIE Z DANYM OSOBOWYMI
PO ZAKONCZENIU ICH PRZETWARZANIA

1. Po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych, niezaleznie od sposobu lub przyczyny,
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest, na swoj koszt i ryzyko, do:
1) niezwtocznego zwrécenia Danych osobowych Administratorowi i nastepnie usuniecia
wszelkich istniejgcych ich kopii;
lub

2) niezwtocznego usuniecia Danych osobowych;
wedtug wyboru Administratora.

2. Dane osobowe lub ich kopie powinny zosta¢ usuniete przez Podmiot przetwarzajacy w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od dnia zakonczenia ich przetwarzania na podstawie Umowy.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do przekazania Administratorowi w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni od dnia usuniecia Danych osobowych, protokotu usuniecia Danych
osobowych.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Podmiot przetwarzajagcy ponosi odpowiedzialnos§¢ za wszelkie szkody majgtkowe lub
niemajgtkowe poniesione przez osoby trzecie wskutek przetwarzania Danych osobowych
w sposéb naruszajgcy obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych lub Umowe.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku naruszenia obowigzujgcych przepisow o ochronie
danych osobowych w ramach realizacji Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Podmiotu
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przetwarzajacego lub Innego podmiotu przetwarzajagcego, w nastepstwie ktérego jakakolwiek
osoba trzecia, w tym osoba, ktérej Dane osobowe dotyczg, wystgpitaby przeciwko
Administratorowi z jakimikolwiek roszczeniami cywilnoprawnymi, opartymi na naruszeniu praw tej
osoby, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do:

1) zwolnienia Administratora z obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan Iub
zados$c¢uczynien z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej;

2) pokrycia kosztéw poniesionych przez Administratora w zwigzku z podniesieniem przez osobe
trzecig powyzszych roszczen, a w szczegoélnosci kosztéw obstugi prawnej;

3) zwolnienia z wszelkich innych roszczen niz okreslone powyzej oraz pokrycia wszelkich kosztéw
poniesionych przez Administratora w zwigzku z podniesieniem tych roszczen przeciwko
niemu.

3. W przypadku, gdyby Podmiot przetwarzajacy nie zwolnit Administratora z obowigzku zaptaty
jakichkolwiek odszkodowan lub zados¢uczynien, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej i Administrator
uiscit je na rzecz osoby trzeciej, Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zwrécenia
Administratorowi uiszczonych przez niego kwot.

4. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw oraz zwrotu uiszczonych przez
Administratora odszkodowan lub zado$¢uczynieh, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od dnia wezwania Podmiotu przetwarzajgcego przez Administratora
do zapfaty tych kwot.

§13

PRAWO WLASCIWE, JURYSDYKCJA SADOW POLSKICH
ORAZ UMOWA PROGORACYJNA

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

2. Spory o charakterze sprawy cywilnej moggce wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddajg
jurysdykcji sadéw polskich, zas w zakresie witasciwosci miejscowej wtasciwemu rzeczowo sgdowi
wiasciwemu dla siedziby Administratora.

§14

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. llekro¢ w Umowie przewidziane jest uprawnienie lub obowigzek zawiadomienia drugiej Strony,
zawiadomienie, aby mogto zosta¢ uznane za skuteczne, powinno by¢ wystane listem poleconym lub
pocztg elektroniczng na nastepujace adresy Stron:

— Administrator:

— Podmiot przetwarzajacy:

2. Strony zobowigzujg sie niezwlocznie wzajemnie powiadamia¢ o zmianie adresu, o ktérym mowa
w ust. 1, podajgc jednoczesnie aktualny adres. Zawiadomienia skierowane do Strony, ktéra nie
dopetnita obowigzku poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, uznaje sie za doreczone pod
dotychczasowym adresem.

3. Wszystkie nagtowki Umowy zostaty w niej umieszczone w celu zwigkszenia jej przejrzystosci
i nie majg znaczenia dla wyktadni jej postanowien.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
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5. W sprawach nieuregulowanych Umowg w zakresie przetwarzania Danych osobowych
zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ADMINISTRATOR: PODMIOT PRZETWARZAJACY:
(podpis) (podpis)
(data ztozenia podpisu) (data ztozenia podpisu)
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