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LODZKA KOLEJ AGLOMERACY.JNA 90-051 Lodz
Zalacznik nr 4

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Przedmiot zamoéwienia

Istotne wymagania przedmiotu zaméwienia w tym wymagania ogolne, aplikacji, systemu
rozliczeh zostaty opisane w Zatgczniku nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia.

2. Wymagania podmiotowe

2.1. Wykonawca posiada uprawnienia i wiedze do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania, i w tym wzgledzie
wykaze posiadanie statusu agenta rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt 1a ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 794));.

2.2. Wykonawca potwierdza, ze posiada ponizsze zezwolenia:

a) zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na rozpoczecie dziatalnosci, o ktérym
mowa w art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

b) zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na Swiadczenie ustug pfatniczych
obejmujgce ustugi, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych;

3. Terminy i warunki realizacji umowy

3.1. Ustugi rozliczen transakcji bezgotéwkowych za posrednictwem oprogramowania typu
softpos bedgce przedmiotem umowy, $wiadczone bedg przez 24 kolejne okresy
rozliczeniowe, od dnia aktywacji pierwszej ustugi.

3.2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. Wynagrodzenie

4.1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie stanowigce ..... procent kwoty transakgji
bezgotowkowych wykonanych za posrednictwem oprogramowania typu softpos
zainstalowanego na 130 terminalach mobilnych Zamawiajgcego Point Mobile model PM85
oraz dzierzawy oprogramowania typu softpos. Zamawiajgcy moze w trakcie trwania umowy
zwiekszy¢ ilos¢ urzadzen wykorzystujgcych oprogramowanie typu softpos.

4.2. Na konto Zamawiajgcego, wptywaé bedg catkowite kwoty z dokonywanych transakcji.
Prowizja za rozliczenie transakcji bezgotowkowych wynosi tgcznie ...... % catkowitej kwoty
miesiecznych transakciji i zostanie optacona po rozliczeniu miesigca kalendarzowego.
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4.3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do ptatnosci za ustuge w formie rat miesiecznych. Wysokos¢
wynagrodzenia miesiecznego bedzie kazdorazowo réwna iloczynowi tgcznej wysokosci
wszystkich transakcji bezgotowkowych zawartych w danym miesigcu kalendarzowym oraz
prowizji za rozliczenie zawartych transakgji, okreslonej w pkt. 4.1.

4.4. Ptatnosci bedg dokonywane wytgcznie w ztotych polskich przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY NUIMET ..ot , W terminie
14 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

4.5. Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustala
sie na kwote netto ......... zt (stownie: ............... ztotych) plus VAT ...%, co stanowi razem
kwote brutto ........... zt (stownie: ............... ztotych), zgodnie z formularzem cenowym,
stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy.

4.6. Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

4.7. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towardw i ustug VAT wynagrodzenie
brutto, okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu podlega¢ bedzie odpowiedniej zmianie.
Zmiana dotyczy¢ bedzie wytgcznie elementdéw zamdwienia swiadczonych po dniu wejscia
nowej stawki podatku od towarow i ustug VAT.

4.8. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za transakcje, ktére nie zostaty zrealizowane.

4.9. Zapfata wynagrodzenia, obliczonego stosownie do tresci ust. 4.1 Umowy, stanowi
nalezyte wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony
do jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupetniajgcego, swiadczen dodatkowych, zwrotu
wydatkow lub kosztéw.

4.10. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesylanie drogg elektroniczng faktur
wystawianych przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4.11. Wykonawca zobowigzuje sie przesytac¢ faktury drogg elektroniczng. Drogg elektroniczng
przesytane beda rowniez faktury korygujace i duplikaty faktur.

4.12. Wykonawca os$wiadcza, ze faktury bedg przesylane z nastepujgcego adresu
e-mail ;...

4.13. Zamawiajgcy oswiadcza, ze adresem e-mail wiasciwym do przesytania faktur jest:
faktura@lka.lodzkie.pl.

4.14. Dokument wystany na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego w ust. 4.13 z adresu
................................................. , Uwaza sie za doreczony.

4.15. W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy przystuguje
prawo naliczenia odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za opo6znienie.

4.16. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status czynnego podatnika VAT oraz, ze rachunek
bankowy, o ktérym mowa w ust. 4.4 znajduje sie w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru
VAT prowadzonym przez Ministerstwo Finanséw.
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4.17. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 4.4 posiada powigzany
rachunek VAT niezbedny do stosowania zaptaty zgodnie z metodg podzielonej ptatnosci.

4.18. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie
numeru rachunku bankowego wskazanego w ust. 4.4, z zastrzezeniem ust. 4.16
i ust. 4.17.

4.19. Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatnosci na rzecz Wykonawcy wynikajgce z niniejszej
umowy realizowat bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

4.20. Zgodnie z zapisami art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych Zamawiajgcy oswiadcza, Zze posiada status
duzego przedsiebiorcy.

5. Kary umowne

5.1.Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) w przypadku opdznienia w realizacji Umowy, w tym w szczegdélnosci w przypadku
opoOznienia w realizacji udostepnienia oprogramowania Zamawiajgcemu w stosunku
do terminu wskazanego w Umowie — kare umowng w wysokosci 0,1 %
maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia, jednak fgcznie nie wiecej niz 10 % wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy;

b) w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy — kare umowng w wysokosci 10% maksymalnego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

5.2. Kary umowne mogg by¢é dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulac;ji.

5.3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

5.4. Niezaleznie od zastrzezonych w niniejszym paragrafie kar umownych Zamawiajgcemu
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ kar umownych,
do wysokosci petnej szkody, na zasadach ogdinych.

6. Odstgpienie od umowy. Wypowiedzenie umowy.

6.1. Stronom przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w sytuacjach wskazanych
w przepisach kodeksu cywilnego, a dotyczgcych skutkdw niewykonywania zobowigzan.

6.2. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

6.3. Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie naleznego mu wynagrodzenia naleznego za wykonang
czes¢ Umowy.
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7. Postanowienia Koncowe
7.1. Umowa podlega prawu polskiemu.

7.2. W sprawach nieuregulowanych Umowg =zastosowanie majg odpowiednie przepisy,
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

7.3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy i jej rozwigzanie wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7.4. Wszelkie spory wynikte miedzy Stronami w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem
niniejszej Umowy, wtym spory o waznos¢ Umowy, beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

7.5. Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

8. RODO

8.1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu zawarcia i
pdzniejszej realizacji umowy.

8.2. W przypadku koniecznosci powierzenia Stronie w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy
przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest druga Strona, Strony
zawrg odpowiednig umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z
wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

8.3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie podjg¢ niezbedne srodki w celu zabezpieczenia informaciji
zawierajgcej dane osobowe przed ich ujawnieniem Ilub udostepnieniem osobom
nieuprawnionym lub nieupowaznionym.

Wykaz zalagcznikow :
1) Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdowienia

2) Zatgcznik nr 2 — Dokumenty potwierdzajgce zgode KNF w zakresie dziatania w sektorze ustug

bankowych
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Zatagcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga kompleksowej obstugi i rozliczania transakcji bezgotowkowych
dokonywanych za pomoca kart ptatniczych w terminalach mobilnych
przy zastosowaniu oprogramowania typu softpos* na okres 24 miesiecy

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga kompleksowej obstugi i rozliczania transakcji
bezgotéwkowych dokonywanych za pomocg kart ptatniczych w terminalach mobilnych
przy zastosowaniu oprogramowania typu softpos* na okres 24 miesiecy.

*Softpos (Software Point of Sale) to oprogramowanie spetniajgce funkcje terminala
ptatniczego w aplikacji mobilnej zainstalowanej na smartfonie. Oprogramowanie dziata w taki sposob,
ze smartfon jest w stanie pobierac optate z karty ptatniczej poprzez chip NFC.

Wymagania ogolne:

¢ Rozliczanie transakcji bezgotéwkowych na zasadach prowizji od transakciji;

¢ Oddanie do uzytku oprogramowania typu softpos zainstalowanego
na 130 sztukach terminali mobilnych Point Mobile PM85 do obstugi transakcji kartami
bezstykowymi. Zamawiajgcy moze w trakcie trwania umowy zwiekszy¢ ilo§¢ urzadzeh
wykorzystujgcych oprogramowanie typu softpos;

e Dobowe rozliczanie transakcji dokonanych kartami ptatniczymi (kazdego dnia, w ktérym byty
dokonane transakcje);

e Obstuga kart ptatniczych wydanych przez co najmniej nastepujace organizacje ptatnicze: VISA,
VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro;

e Prognozowana Sredniomiesieczna wartos¢ transakcji przeprowadzonych
za posrednictwem kart pfatniczych w okresie obowigzywania umowy  wynosi
210 000,00 zt brutto;

e Przewidywana Srednia wartosc pojedynczej transakcji kartami ptatniczymi
wynosi 26,00 zt brutto;

e Jako czas realizacji ustugi planuje sie okres: od dnia zawarcia umowy na czas
24 miesiecy badz do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w umowie,
w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystgpi jako pierwsze;

o Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy i pomocy Zamawiajgcemu w przypadku reklamacii
transakcji sktadnych przez uzytkownikéw kart.
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Wymagania aplikaciji:

tdédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o. o. posiada terminale mobilne Point Mobile PM85
wyposazone w ztgcze NFC oraz system operacyjny Android 9.0 — szczegdtowa specyfikacja
urzadzenia dostepna jest w adresem:

http://www.pointmobile.co.kr/#/en/home/products-mobilecomputers/PM85

Aplikacja musi posiadaé zabezpieczenie do aplikacji zainstalowanej na terminalu Point Mobile
PM85 kodem PIN;

Ptatnosci zblizeniowe dokonywane s3 wylgcznie za posrednictwem chipa NFC
w terminalu mobilnym Point Mobile PM85;

Aplikacja musi umozliwiaé ptatnosci kartami ptatniczymi bez uzycia kodu PIN do wartosci 100 zt.
Wykonawca musi uruchomi¢ w ciggu 6 miesiecy ptatnosci kartg powyzej 100 zt poprzez
umozliwienie wprowadzania kodu PIN do karty;

Aplikacja musi umozliwia¢ ptatnosci poprzez ustugi typu Google Pay i Apple Pay
bez potrzeby wprowadzania kodu PIN do wartosci 500 z;

Aplikacja musi umozliwia¢ dokonywanie anulowania ostatniej ptatnosci;

Aplikacja musi umozliwia¢ dokonywania zwrotéw ptatnosci;

Aplikacja musi umozliwiac przegladanie historii transakcji;

Aplikacja musi posiadac interfejs do wspotpracy z aplikacjami sprzedazowymi. Odbierac
i wysyta¢ informacje odnosnie kwoty do zaptaty, potwierdzenia realizacji ptatnosci czy
wprowadzenia kodu PIN do karty. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne logowanie via token
lub PINem.

Wymagania systemu rozliczen:

Zamawiajgcy musi posiadac dostep do systemu rozliczen dostepnego poprzez strone www;
Zalogowany operator/administrator musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia raportéw i zestawien
okresowych dla kazdego urzgdzenia z zainstalowang aplikacjg typu softpos;

Wykonawca zobowigzuje sie do raportowania transakcji Zamawiajgcemu w cyklu dziennym
(raporty dzienne), tygodniowym oraz miesiecznym. Raporty dzienne z transakcji zawiera¢ beda
zestawienie wszystkich transakcji dokonanych na urzgdzeniu w ciggu 24 godzin od momentu
wygenerowania poprzedniego raportu dziennego.
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e Raport dzienny bedzie przesytany do Zamawiajgcego nie pozniej niz do godz. 10.00 pierwszego
dnia roboczego po dniu, w ktérym transakcja zostata przeprowadzona.

o W przypadku korekt transakcji lub transakcji rozpatrywanych w formie reklamacji Wykonawca
dostarczy raport korekt i reklamacji, zawierajgcy ten sam rodzaj danych, ktére znajdujg sie w
raporcie dziennym. Raporty korekt i reklamacji bedg do Zamawiajgcego wysytane na biezgco. W
przypadku korekt ujemnych lub innych obcigzen Zamawiajgcego transakcje te winny byc¢
oznaczone w raportach wartosciami ujemnymi. Raporty tygodniowy i miesieczny zawiera¢ bedg
zbiorcze podsumowanie transakcji dokonanych w catej sieci akceptacji Zamawiajgcego.

o Raporty bedg udostepniane Zamawiajgcemu co najmniej na 2 sposoby: a) PDF b)Excel

e Administrator musi mie¢ mozliwos¢ blokady mozliwosci wykonywania zwrotéw;

e Administrator musi mie¢ mozliwos¢ blokady oprogramowania w przypadku kradziezy urzadzenia.

e Srodki finansowe z tytutu transakgcji zrealizowanych przy uzyciu aplikacji wptywajg na konto
bankowe Zamawiajgcego nie pozniej niz 3 dni po dniu, w ktérym transakcja zostata wykonana z
wyjatkiem transakcji przyjmowanych w soboty, niedziele i swieta w przypadku, ktérych Srodki
wpltywajg na konto Zamawiajgcego nie pdzniej niz 3 dni robocze po ostatnim dniu swigtecznym
umieszczajgc na przelewach opisy umozliwiajgce zidentyfikowanie przez Zamawiajgcego
otrzymanych srodkéw z przeprowadzonych transakcji; za date przekazania srodkow uznawac
sie bedzie date wptywu Srodkbw na rachunek bankowy Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wskazanego rachunku bankowego na inny,
przy czym Wykonawca przy ewentualnej zmianie rachunku nieodptatnie wykona zmiane
konfiguracji pracy wszystkich urzadzen.

e Zaptata prowizji bedzie dokonywana co miesigc przelewem, na podstawie prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury VAT na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.

e Zamawiajgcy wymaga rozliczen brutto z Wykonawcg. Oznacza to, ze srodki przekazywane przez
Wykonawce na rachunki bankowe Zamawiajgcego, z tytutu transakcji zrealizowanych za pomocag
aplikacji, beda ksiegowane na rachunkach Zamawiajgcego w kwotach odpowiadajgcych w 100%
kwotom zrealizowanych transakcji. Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢é pomniejszania
przekazywanych Zamawiajgcemu kwot o optate prowizyjng czy inne optaty.
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