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Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga kompleksowej obstugi i rozliczania transakcji bezgotéwkowych
dokonywanych za pomoca kart ptatniczych w terminalach mobilnych
przy zastosowaniu oprogramowania typu softpos* na okres 24 miesiecy

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga kompleksowej obstugi i rozliczania transakciji
bezgotéwkowych dokonywanych za pomocg kart pfatniczych w terminalach mobilnych
przy zastosowaniu oprogramowania typu softpos* na okres 24 miesiecy.

*Softpos (Software Point of Sale) to oprogramowanie spetniajgce funkcje terminala
platniczego w aplikacji mobilnej zainstalowanej na smartfonie. Oprogramowanie dziata w taki
sposob, ze smartfon jest w stanie pobiera¢ opftate z karty ptatniczej poprzez chip NFC.

Wymagania ogoélne:

¢ Rozliczanie transakcji bezgotéwkowych na zasadach prowizji od transakcji;

¢ QOddanie do uzytku oprogramowania typu softpos zainstalowanego
na 130 sztukach terminali mobilnych Point Mobile PM85 do obstugi transakcji kartami
bezstykowymi. Zamawiajgcy moze w trakcie trwania umowy zwiekszy¢ ilos¢ urzadzen
wykorzystujacych oprogramowanie typu softpos;

s Dobowe rozliczanie transakcji dokonanych kartami ptatniczymi (kazdego dnia, w ktérym
byty dokonane transakcje);

o Obstuga kart ptatniczych wydanych przez co najmniej nastepujace organizacje ptatnicze:
VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro;

* Prognozowana $redniomiesieczna wartosc transakcji przeprowadzonych
za posrednictwem kart ptfatniczych w okresie obowigzywania umowy wynosi
210 000,00 zt brutto;

e Przewidywana $rednia warto$¢ pojedynczej transakcji kartami  ptatniczymi
wynosi 26,00 zt brutto;

e Jako czas realizacji ustugi planuje sie okres: od dnia zawarcia umowy na czas
24 miesiecy badz do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w umowie,
w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wystgpi jako pierwsze;

e Wykonawca zobowigzuje sie do wspodtpracy i pomocy Zamawiajgcemu w przypadku
reklamagiji transakcji sktadnych przez uzytkownikéw kart.
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Wymagania aplikaciji:

e todzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0. o. posiada terminale mobilne Point Mobile PM85
wyposazone w ziacze NFC oraz system operacyjny Android 9.0 — szczegdtowa
specyfikacja urzadzenia dostepna jest w adresem:

http://www.pointmobile.co.kr/#/en/home/products-mobilecomputers/PM85

» Aplikacja musi posiada¢ zabezpieczenie do aplikacji zainstalowanej na terminalu Point
Mobile PM85 kodem PIN;

* Platnosci zblizeniowe dokonywane sg wylgcznie za posrednictwem chipa NFC
w terminalu mobilnym Point Mobile PM85:

» Aplikacja musi umozliwia¢ ptatnosci kartami ptatniczymi bez uzycia kodu PIN do wartosci
100 zt. Wykonawca musi uruchomi¢ w ciggu 6 miesiecy ptatnosci kartg powyzej 100 zt
poprzez umozliwienie wprowadzania kodu PIN do karty;

* Aplikacja musi umozliwia¢ ptatnosci poprzez ustugi typu Google Pay i Apple Pay
bez potrzeby wprowadzania kodu PIN do wartosci 500 zt;

e Aplikacja musi umozliwia¢ dokonywanie anulowania ostatniej ptatnosci;

» Aplikacja musi umozliwia¢ dokonywania zwrotéw ptatnosci;

» Aplikacja musi umozliwia¢ przegladanie historii transakji;

* Aplikacja musi posiada¢ interfejs do wspdipracy z aplikacjami sprzedazowymi. Odbiera¢
i wysyta¢ informacje odnosnie kwoty do zaptaty, potwierdzenia realizacji ptatnosci czy
wprowadzenia kodu PIN do karty. Aplikacja musi umozliwia¢ automatyczne logowanie via
token lub PINem.

Wymagania systemu rozliczei:

* Zamawiajacy musi posiada¢ dostep do systemu rozliczern dostepnego poprzez strone
WWw;

» Zalogowany operator/administrator musi mieé mozliwoéé tworzenia raportéw i zestawien
okresowych dla kazdego urzadzenia z zainstalowang aplikacja typu softpos;

» Wykonawca zobowigzuje si¢ do raportowania transakcji Zamawiajgcemu w cyklu
dziennym (raporty dzienne), tygodniowym oraz miesiecznym. Raporty dzienne z
transakcji zawiera¢ bedag zestawienie wszystkich transakgji dokonanych na urzadzeniu w
ciagu 24 godzin od momentu wygenerowania poprzedniego raportu dziennego;

* Raport dzienny bedzie przesytany do Zamawiajgcego nie pézniej niz do godz. 10.00
pierwszego dnia roboczego po dniu, w ktérym transakcja zostata przeprowadzona:
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e W przypadku korekt transakcji lub transakgji rozpatrywanych w formie reklamacji
Wykonawca dostarczy raport korekt i reklamacii, zawierajgcy ten sam rodzaj danych, ktére
znajdujg sie w raporcie dziennym. Raporty korekt i reklamacji beda do Zamawiajgcego
wysytane na biezgco. W przypadku korekt ujemnych lub innych obcigzen Zamawiajgcego
transakcje te winny by¢ oznaczone w raportach wartosciami ujemnymi. Raporty
tygodniowy i miesigczny zawiera¢ beda zbiorcze podsumowanie transakcji dokonanych
w catej sieci akceptacji Zamawiajgcego.

* Raporty bedg udostgpniane Zamawiajacemu co najmniej na 2 sposoby: a) PDF b) Excel;

* Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ blokady mozliwoséci wykonywania zwrotow:

e Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ blokady oprogramowania w przypadku kradziezy
urzagdzenia;

« Srodki finansowe z tytutu transakcji zrealizowanych przy uzyciu aplikacji wplywaja na
konto bankowe Zamawiajacego nie p6zniej niz 3 dni po dniu, w ktorym transakcja zostata
wykonana z wyjatkiem transakcji przyjmowanych w soboty, niedziele i Swieta w
przypadku, ktorych srodki wptywajg na konto Zamawiajacego nie pézniej niz 3 dni robocze
po ostatnim dniu $wigtecznym umieszczajgc na przelewach opisy umozliwiajgce
zidentyfikowanie przez Zamawiajgcego otrzymanych srodkéw z przeprowadzonych
transakcji. Za date przekazania $rodkéw uznawac sie bedzie date wptywu $rodkéw na
rachunek bankowy Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zmiany
wskazanego rachunku bankowego na inny, przy czym Wykonawca przy ewentualnej
zmianie rachunku nieodptatnie wykona zmiane konfiguracji pracy wszystkich urzgdzen;

» Zaptata prowizji bedzie dokonywana co miesigc przelewem, na podstawie prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury VAT na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze VAT,

* Zamawiajgcy wymaga rozliczen brutto z Wykonawca. Oznacza to, ze $rodki
przekazywane przez \Wykonawce na rachunki bankowe Zamawiajacego, z tytutu
transakcji zrealizowanych za pomocg aplikacji, bedg ksiegowane na rachunkach
Zamawiajgcego w kwotach odpowiadajgcych w 100% kwotom Zrealizowanych transakgji.
Zamawiajgcy wyklucza mozliwo$¢ pomniejszania przekazywanych Zamawiajgcemu kwot
0 optate prowizyjng czy inne optaty.

Naczelnil, Wydzizt, T, cinfopmatyks
MN 5
onrad Sadulsky
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