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LKA.ZIZ.271.404.2024 £6dz, dnia 05.08.2024 r.
(Nr rej. 927/2024)

Uczestnicy postepowania o udzielenie
zamoéwienia sektorowego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia na dostawe terminali mobilnych wraz
Z wyposazeniem i akcesoriami oraz zakup oprogramowania MDM do
zarzadzania i zabezpieczania terminali mobilnych tKA.ZIZ.271.404.2024
(dalej: ,,Postepowanie”).

Dziatajgc na podstawie art. 22 ust. 5 i 6 Regulaminu udzielania zamdwien sektorowych
w tKA” sp. z 0.0. (dalej: Regulamin £tKA) Zamawiajgcy informuje, ze w Postepowaniu jw.
wptynety nastepujgce zapytania dotyczgce tresci Ogtoszenia o zamdwieniu i udziela na nie
nastepujgcych wyjasnien:

Zestaw nr | dot. | czesci zamoéwienia

Zapytanie nr 1

,Prosze o wyjasnienie, Konduktor+ - rozumiem, iz jest to aplikacja do zarzgdzania, sprzedazy,
kontroli biletéw?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 2. 2.3. I. B. Szczegotowego Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcego zatgcznik nr 8 do ogtoszenia (dalej: ,OPZ”), program Konduktor+
to oprogramowanie stuzgce do sprzedazy i kontroli biletow.

Zapytanie nr 2
,Dodatkowo interfejs aplikacji jest stworzony pod urzadzenia z wyswietlaczem dotykowym?”
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze obecna flota urzadzen posiada ekrany dotykowe, oprogramowanie
Konduktor+ dziata na urzgdzeniach z wyswietlaczem dotykowym.

Zapytanie nr 3

,<Zapoznajgc sie z dokumentem ogfoszenia przetargu, tam jest rozpisana specyfikacja
urzgdzen, ktorg Panstwo przedstawili oraz aktualng flote urzgdzen (Point Mobile PM85).

Rozumiem, Zze Panstwo chcg wymieni¢/wdrozy¢ flote urzadzenn z tego samego
modelu/rodzaju?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze rozszerza flote o kolejne urzadzenia i nie ogranicza mozliwosci
zaoferowania urzgdzen jedynie do tego samego modelu/rodzaju, ktéry obecnie posiada.
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Zestaw nr Il dot. Il czesci zaméwienia

Zapytanie nr 1
»3.1 (8) - Integracja z Active Directory Zamawiajgcego, Google,

> Prosba do Zamawiajgcego o doprecyzowanie czym jest wymieniony Google? Czy ma on
charakter ustugi katalogoweyj, z ktorg system ma sie integrowac czy jest to inny rodzaj integracji
- jaki?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga, aby dostarczone oprogramowanie MDM umozliwiato
instalowanie aplikacji bezposrednio ze sklepu Play (Google) na urzadzeniach zarzgdzanych.

Zapytanie nr 2

,3.1 (8 pkt "h") mozliwos$¢ zdalnego wytgczenia, zablokowania, ponownego uruchomienia
urzgdzenia zarzgdzanego

> Czy Zamawiajgcy dopuszcza udostepnienie mozliwo$ci zdalnego wytgczenia urzgdzenia
zarzgdzanego w kolejnej wersji dostarczonego systemu do zarzgdzania?”

Zapytanie nr 3

,3.1 (8 pkt "h") monitorowanie stanu urzgdzenia tj. poziomu natadowania baterii, zuzycia
pamieci RAM, wbudowanej i SD, numer urzgdzenia, numer seryjny urzgdzenia, numer IMEI,
sie¢ wifi, adres IP,

> Czy Zamawiajgcy dopuszcza udostepnienie mozliwosci monitorowania stanu pamieci SD
urzgdzenia zarzgdzanego w kolejnej wersji dostarczonego systemu do zarzgdzania?”

Zapytanie nr 4

»3.1 (8 pkt "h") kontrola ustawien ustug utatwien dostepu

> Pros$ba do Zamawiajgcego o doprecyzowanie na czym ma polegac kontrola ustawien ustug
ufatwien dostepu oraz czy wystarczajgce jest wymuszenie ich wigczenia na etapie wdrozenia
urzgdzenia zarzgdzanego?”

Zapytanie nr 5
»3.1 (8 pkt "h") blokada interfejsow Bluetooth, wifi, USB, NFC

> Czy Zamawiajgcy dopuszcza udostepnienie mozliwo$ci blokowania NFC urzgdzenia
zarzgdzanego w kolejnej wersji dostarczonego systemu do zarzgdzania?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 22 ust. 7 Regulaminu
LKA dokonuje zmiany pkt. 3. 3.1. 8) h) OPZ nadajgc mu nowe, nastepujgce brzmienie:
»N) wymagania w zakresie bezpieczenstwa:

» mozliwo$¢ konfigurowania polityki blokady ekranu,

» mozliwos$¢ zdalnego usunigcia danych z urzgdzenia (przywrdcenie ustawien fabrycznych),



/’ »Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
Al. Pitsudskiego 12
&zj /h 90-051 Lodz

*» mozliwo$¢ zdalnego zablokowania oraz ponownego uruchomienia urzgdzenia
zarzgdzanego,

» mozliwos¢ zlokalizowania zarzgdzanego urzadzenia,

» monitorowanie stanu urzgdzenia tj. poziomu natadowania baterii, zuzycia pamieci RAM
i wbudowanej, numer urzgdzenia, numer seryjny urzgdzenia, numer IMEI, sie¢ wifi, adres
P,

* blokada interfejséw Bluetooth, wifi, USB.”
Zestaw nr lll dot. | i Il czesci zamoéwienia

Zapytanie nr 1
,Dotyczy parametrow technicznych i funkcjonalnych terminali:
B. Wyswietlacz

kolorowy wyswietlacz dotykowy o rozdzielczosci min. 1280x720 i przekagtnej ekranu 4,7 do 5,0
umozliwiajgcy obstuge za pomocag dfoni i rysika.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o dopuszczenie w postepowaniu urzgdzen posiadajgcych
ekran o wielko$ci do 5,5” jezeli urzadzenie miesci sie w wymaganych przez Zamawiajgcego
wymiarach zewnetrznych 170 x 90 x 30 mm.

Zdaniem Wykonawcy zmiana parametru nie wplynie negatywnie na ergonomie uzytkowania,
a nawet jg poprawi, poniewaz:

a) uzytkownik otrzyma wiekszy, czytelniejszy ekran

b) urzadzenie utrzyma Zzgdane gabaryty pozwalajgcy na wygodne utrzymanie urzgdzenia
w reku.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza wyswietlacz o przekatnej do 5,7 cala, pod warunkiem
utrzymania wymaganych wymiaréw zewnetrznych urzgdzenia.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 22 ust. 7 Regulaminu KA
dokonuje zmiany pkt. 2. 2.3. 1. B. OPZ nadajgc mu nowe, nastepujgce brzmienie:

.B. Wyswietlacz:

kolorowy wyswietlacz dotykowy o rozdzielczosci min. 1280x720 mm i przekatnej ekranu od
4,7 do 5,7 cala umozliwiajgcy obstuge za pomocg dtoni i rysika”

Zapytanie nr 2

,Dotyczy parametrow technicznych Pokrowca konduktorskiego dedykowanego do
zaoferowanych urzgdzen:
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d) pokrowiec wyposazony w minimum 4 komory wewnetrzne

* komora przeznaczona do przechowywania zaoferowanego terminala mobilnego oraz
pinpada i radiotelefonu

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wskazanie posiadanego modelu/modeli radiotelefonow
w celu dobrania odpowiedniej przestrzeni wewngtrz pokrowca do jego przechowywania.
Prosimy o wyszczegodlnienie w wymiarach wielkoSci anteny (jezeli posiada).”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy informuje, ze dysponuje nw. radiotelefonami:

1) Motorola GP340 o wymiarach zewnetrznych urzgdzenia (wys. x szer. x gt.) 137 x 57,5
x 37,5 mm z anteng 285 x 57,5 x 37,5 mm

2) TID TD-V90 o wymiarach zewnetrznych urzadzenia (wys. x szer. x gt.) 107 x 54 x 31
mm z anteng 270 x 54 x 31 mm

Zapytanie nr 3

,Dotyczy parametrow technicznych Mobilnej Drukarki Termicznej:

J) wydruk — tekst i grafika definiowane przez uzytkownika. Kody jednowymiarowe oraz
dwuwymiarowe, co najmniej AZTEC Code, Data Matrix, rodzina GS1l/DataBar(RSS),
MaxiCode, MicroPDF 417, PDF 417, QR Code, TLC;

Wykonawca zwraca sie z proshg o wykreslenie z listy wymaganych kodéw symboliki MicroPDF
417 oraz TLC. Obie ze wskazanych symbolik nie sg stosowane w Krajowym oraz
miedzynarodowym, kolejowym przewozie pasazerskim. Dodatkowo nalezy wspomniec, ze
symboliki byty wykorzystywane w przemysle i logistyce, jeszcze przed rozwojem symbolik
dwuwymiarowych (kodow 2D).”

Odpowiedz Zamawiajacego:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 22 ust. 7 Regulaminu
LKA dokonuje zmiany pkt. 2. 2.5. 1. j) OPZ nadajgc mu nowe, nastepujgce brzmienie:

»J) wydruk — tekst i grafika definiowane przez uzytkownika. Kody jednowymiarowe oraz
dwuwymiarowe, co najmniej AZTEC Code, Data Matrix, rodzina GS1/DataBar(RSS),
MaxiCode, PDF 417, QR Code;”

Zapytanie nr 4

L,Dotyczy pkt. 2.3 Terminal mobilny; | Parametry ogdlne i Srodowiskowe terminali;

B. W zwigzku z posiadaniem przez Zamawiajgcego Terminali mobilnych Point Mobile PM85
oraz drukarek TSC TDM-30 wraz z specjalnie przygotowanym oprogramowaniem stuzgcym
do sprzedazy i kontroli biletow Konduktor+ stworzonego przez PKP Informatyke sp. z o.0.
Zamawiajgcy informuje, ze posiadane oprogramowanie Konduktor+ musi w petni dziata¢ na
zaoferowanym sprzecie.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie czy Aplikacja Konduktor+ jest zbudowana
W Sposob, ktoéry nie powoduje braku kompatybilnoSci z urzgdzeniami innej marki niz Point
Mobile, tj. nie wykorzystuje sterownikow np. modutu skanujgcego charakterystycznego jedynie
dla urzgdzen marki Point Mobile?



/’ »Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
Al. Pitsudskiego 12
&zj /h 90-051 Lodz

Jezeli istnieje zaleznos¢ miedzy dziataniem aplikacji, a producentem terminala, Wykonawca
zwraca sie z pytaniem, czy otrzyma mozliwos¢ dostosowania aplikacji Konduktor+ w oparciu
0 wfasne zasoby (na koszt Wykonawcy) po otrzymaniu koddéw Zzrodtowych aplikacji od
Zamawiajgcego w terminie zapewniajgcym Wpykonawcy mozliwoS¢ przeprowadzenia
dostosowania?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze aplikacja Konduktor+ zawiera sterowniki m.in. do skanera kodéw,
modulu NFC do odczytu migawek oraz kart SAM. Tym samym istnieje zalezno$¢ miedzy
aplikacjg Konduktor+ a terminalem.

Zamawiajgcy korzysta z niewytgcznej licencji do aplikacji Konduktor+ i nie posiada kodow
zrédtowych do oprogramowania stworzonego przez PKP Informatyka S.A.

Zapytanie nr 5

,Dotyczy Oprogramowanie do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi — Mobile Device
Management.

g) mozliwos¢ zdalnej pomocy, wymagania:
* widok zdalnego ekranu w czasie rzeczywistym,
* mozliwo$¢ wystania plikbw do terminala

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga jedynie zdalnego
ekranu, a nie interakcji np. Administratora na ekranie Uzytkownika.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga mozliwosci zdalnej pomocy, w tym widoku ekranu w czasie
rzeczywistym (zdalny ekranu) oraz mozliwos¢ wystania plikdw do terminala.

Zestaw nr IV dot. | czesci zamoéwienia

Zapytanie nr 1

W postepowaniu na zakup urzgdzen mobilnych wraz z drukarkami, dla drukarek wymagacie
Panstwo czujnika typu ,black mark” identyfikujgcy segmenty papieru na podstawie znacznika
na rewersie papieru. Czy ten musi rozpoznawac jedynie koniec segmentu biletu czy rowniez
powinien umozliwia¢ odczyt petnego kodowania kazdego kolejnego segmentu biletu na rolce.
Jesli tak prosze o przedstawienie struktury kodu blokowego dla rewersu papieru.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze czujnik musi rozpoznawac koniec segmentu biletu.
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Zapytanie nr 2

,Czy dla terminala mobilnego dopuszczacie Paristwo mozZliwos¢ zaoferowania urzgdzenia
Z wiekszym ekranem niz 5.0 cali.

Obecnie Panstwa wymaganie to kolorowy wyswietlacz dotykowy o rozdzielczosci min.
1280x720 i przekagtnej ekranu 4,7 do 5,0 umozliwiajgcy obstuge za pomocg dfoni i rysika.

Najnowsze urzgadzenia na rynku posiadajg ekrany o wiekszych rozmiarach co znaczgco
poprawia ergonomie pracy z urzgdzeniem. Dlatego zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie
przekatnej ekranu do 5,7 cala.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dokonat zmiany pkt. 2. 2.3. Il. B. OPZ zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 1
w zestawie nr lIl.

Dodatkowo Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 22 ust. 7 Regulaminu KA dokonuje
zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu w nastepujgcy sposob:

1. W rozdziale VI Ogtoszenia o zaméwieniu dodano nowy punkt 8 w brzmieniu:

»8. W zakresie | czesci zamowienia, celem potwierdzenia, ze oferowane dostawy spetniajg
wymagania Zamawiajgcego (W szczegolnosci sg kompatybilne z oprogramowaniem
Konduktor+), Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ wraz z ofertg produkty wzorcowe
wskazane w tabeli ponizej (po jednej sztuce z kazdej pozycji asortymentowej), wykonane
zgodnie z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr 8 do ogtoszenia o zaméwieniu:

wymaog dotyczy
Cze$é | zaméwienia Terminal mobilny i drukarka termiczna
UWAGA:

o Wymdg zatgczania wzorcowych produktéw dotyczy tylko ofert sktadanych na | czesci
zamowienia.

e przedstawione przez Wykonawce na etapie sktadania ofert produkty wzorcowe muszg
by¢ doktadnie tymi (ten sam producent, marka, model i typ), ktére Wykonawca
zaproponowat w ofercie, i ktére bedg nastepnie dostarczone w trakcie realizacji
zamowienia;

o w terminie 60 dni od daty przestania powiadomienia o wynikach postepowania,
Wykonawcy, mogg odebra¢ od Zamawiajgcego wtasnym staraniem ztozone produkty
wzorcowe. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia
produktow wzorcowych powstatych w toku weryfikacji i oceny ofert;

e Brak przedtozenia Ilub przediozenie ktoregokolwiek z produktow wzorcowych
niezgodnego z wymaganiami wskazanymi w zatgczniku nr 8 do ogtoszenia
0 zamoéwieniu, moze spowodowacé odrzucenie oferty.”

2. Rozdziat IX pkt 1. Ogtoszenia o zamowieniu otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

»1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni tj. do dnia 11.09.2024 r. wtgcznie.”
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3.

Rozdziat XI pkt 5. Ogtoszenia o0 zamowieniu otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

,9. Dokumenty i o$wiadczenia, w tym produkty wzorcowe, okreslone w pkt VI
ogtoszenia o zamowieniu.”

W rozdziale XIll. Ogtoszenia o zaméwieniu dodano nowy punkt 5 w brzmieniu:

,9. Sktadane wraz z ofertg produkty wzorcowe nalezy opakowa¢ w sposob gwarantujgcy
ich bezpieczny transport (za uszkodzenia produktu wzorcowego powstate w transporcie
odpowiada Wykonawca) oraz opisa¢ w sposéb okreslony w pkt 3 i 4 powyzej. W celu
unikniecia przypadkowego zdekompletowania zaleca sie¢ aby wszystkie produkty
wzorcowe umieszczone byty w jednym opakowaniu zbiorczym wraz z ofertg”

Rozdziat Xl pkt 1. Ogtoszenia o zamowieniu otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

,Oferte nalezy ztozyé w siedzibie ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. w todzi
(90 — 051), al. Pitsudskiego 12, pokdj nr 1301, XllI pietro, w nieprzekraczalnym terminie
do dnia 13.08.2024 r., godz. 13:00”

Rozdziat XVIII pkt 1.1 Ogtoszenia o zamodwieniu otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

»1.1. Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.
w todzi (90-051), al. Pitsudskiego 12, pokoj nr 1411, XIV pietro, w dniu 13.08.2024 r.,
0 godzinie 13:30.”

Pkt 2. 2.3. 1l. E. g) OPZ otrzymuje nowe, nastepujac brzmienie:

,g) terminal musi by¢ gotowy do uruchomienia ptatnosci kartami ptatniczymi (kartami
z paskiem magnetycznym i kartami mikroprocesorowymi zgodnymi z EMV).”

Pkt 2. 2.5. OPZ dodano nowy punkt 2 w brzmieniu:

,2.W zwigzku z posiadaniem przez Zamawiajgcego drukarek TSC TDM-30,
wspotpracujgcych z terminalami ze specjalnie przygotowanym oprogramowaniem
stuzgcym do sprzedazy i kontroli biletéw Konduktor+ stworzonego przez PKP Informatyke
sp. z 0.0., Zamawiajgcy informuje, ze posiadane oprogramowanie Konduktor+ musi
w petni wspoétdziata¢ z zaoferowanym sprzetem, w szczegodlnosci umozliwi¢ wydruk
biletéw i innych dokumentéw sprzedazowych w czasie do 5 sekund”

Wyjasnienia oraz zmiany tresci Ogtoszenia o zaméwieniu sg wigzace dla Wykonawcow
i nalezy je uwzgledni¢ w przygotowywanych ofertach.
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