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OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

POSTEPOWANIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA SEKTOROWEGO

o wartosci mniejszej od rownowartosci w ztotych polskich kwot Progow Unijnych
okreslonych w aktach wskazanych w art. 3 ust. 1

ustawy Prawo zamoéwien publicznych

w trybie przetargu bez przeprowadzania negocjacji

Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletéow

Nr sprawy £KA.ZIZ.271.405.2022

Zaakceptowano:

Lédz, dnia 17 listopada 2022 r.
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. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0., 90-051 £ 6dz, al. Pitsudskiego 12, zwana dalej
Zamawiajacym, NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710, KRS: 0000359408,
tel.: 42 236 17 00, fax: 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl

Il. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu bez
przeprowadzania negocjacji na podstawie art. 33 lit. a Regulaminu udzielania zamdwien
sektorowych w ,tKA” sp. z 0.0., zwanego dalej: ,Regulaminem tKA” (udostepnionego
na stronie internetowej Zamawiajgcego: bip.lka.lodzkie.pl, zaktadka: zamdwienia publiczne).
Ustawy zdnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdéwien publicznych w niniejszym
postepowaniu nie stosuje sie.

lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow
kolejowych w komunikacji krajowej na przejazdy pociggami ,todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. oraz innych przewoznikow, z ktorymi tKA ma zawarte umowy
na Swiadczenie ustug przewozowych. Sprzedaz prowadzona bedzie w kasach biletowych
znajdujgcych sie w budynkach dworcéw PKP: Pabianice, Sieradz. Przez kase biletowg
rozumie sie okienko kasowe przeznaczone do sprzedazy biletéw kolejowych przy uzyciu
jednego stanowiska kasowego.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatlacznik nr 9 do ogtoszenia
o zamowieniu (,Wzor umowy”).

3. Prognozowane wptywy netto ze sprzedazy biletdow zostaty okreslone w zatgcznikach 2a —
2b do ogtoszenia o zamowieniu i majg charakter orientacyjny, stuzgcy do okreslenia przez
Wykonawce maksymalnego wynagrodzenia za realizacje zamdwienia oraz oceny i wyboru
oferty najkorzystniejszej przez Zamawiajgcego. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
roszczenie ztytutu nie wykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej wartosci
zamowienia okreslonej przez Wykonawce na podstawie przekazanych danych.

4. W ramach wykonywania zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
w szczegolnosci:

a) lokal w ktérym prowadzona bedzie sprzedaz biletow kolejowych znajdujacy sie
wewnatrz budynku dworca PKP w lokalizacjach wskazanych w Zatgczniku nr 9
(Zatgcznik nr 2 do Wzoru umowy),
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b) prowadzenie sprzedazy biletow wytgcznie przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje w zakresie obstugi urzadzen wchodzgcych w sktad stanowiska
kasowego.

. Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi bedgce przedmiotem niniejszego zamodwienia
Swiadczone byty w godzinach wskazanych w Zatgczniku nr 9 (Zatgcznik nr 2 do Wzoru
umowy).

. Podzial zamowienia na czesci:

Przedmiot zamowienia zostat podzielony na dwie czesci:
a) Czesc | — Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow - Pabianice,
b) Czesc Il — Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow - Sieradz.

Wykonawca moze ziozy¢ oferte obejmujgcg wszystkie lub dowolnie wybrang czesé
zamowienia.

. Prawo opcji:

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci realizacji zamdwienia z uwzglednieniem prawa
opcji.

. Przedmiot zaméwienia zostat opisany kodem CPV:

63512000-1 — ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych.

. Zamowienia wariantowe:
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

10. Zaméwienia uzupetniajgce:

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamodwien uzupetniajgcych.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowane bedzie w terminie od 01 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2024 r.

. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy wykazg brak podstaw do
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 19 ust. 1 i ust. 2 lit. a Regulaminu LKA
oraz art. 7 ust. 1 pkt 1)-3) Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 ze zm.) oraz spetniajg
nizej okreslone warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:

1.1.zdolnosci technicznej lub zawodowej w szczegélnosci:
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1.1.1. posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek posiadania wiedzy
i doswiadczenia, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
— w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych wykonuje ustugi agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych, o wartosci
brutto sprzedanych biletéw kolejowych co najmniej:

a. dla czesci | zamowienia — 200 000,00 zt,
b. dla czesci ll zamdwienia — 200 000,00 zt.

UWAGA 1 — Ww. wartosci brutto dotyczg biletéw kolejowych sprzedanych do uptywu
terminu sktadania ofert. Wartosci okreslone dla kazdej z czesci mogg by¢ wykazane
w ramach wiecej niz jednej ustugi. Tym samym Zamawiajgcy nie precyzuje ilosci
ustug, w ramach ktorych Wykonawcy zrealizowali ustugi agencyjnej sprzedazy
biletéw kolejowych, o wartosciach sprzedanych biletow, wskazanych powyzej.

UWAGA 2 - W przypadku Wykonawcow skitadajgcych oferte na dwie czesci
zamoéwienia Wykonawcy zobowigzani sg do wykazania wykonania ustugi/ustug
o wartosci odpowiadajgcej co najmniej sumie wartosci okreslonych powyzej dla
poszczegolnych czesci zamowienia.

UWAGA 3 — Wykonawca powotujgcy sie na doswiadczenie grupy wykonawcow,
ktérej byt cztonkiem (np. w ramach konsorcjum), w celu wykazania spetniania
warunku doswiadczenia w niniejszym postepowaniu moze wskazac jedynie te czes¢
zamdwienia, w realizacji ktorej faktycznie i konkretnie uczestniczyt.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie zlozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt VI.1.1 ogtoszenia o zamdwieniu
oraz dokumentéw okreslonych w pkt VI.1.2 ogtoszenia o zamowieniu.

1.1.2. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia:

W zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia
Zamawiajacy nie precyzuje zadnych wymagan, ktorych spetnienie zobowigzany jest
wykaza¢ Wykonawca.

W zakresie dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym Zamawiajgcy
uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli Wykonawca wykaze, ze dla potrzeb
realizacji zamowienia dysponuje/bedzie dysponowat lokalem wewnatrz budynku
dworca PKP, w ktérym znajdowata sie bedzie kasa biletowa, w lokalizaciji:
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a) dla czesci | zamowienia — 95-200 Pabianice, ul. taska 37,
b) dla czesci Il zamdéwienia — 98-200 Sieradz, ul. Kolejowa 9.

UWAGA 1 — W przypadku Wykonawcéw sktadajgcych oferte na dwie czesci
zamowienia, Wykonawcy zobowigzani sg do wykazania dysponowania lokalami
w obydwdch lokalizacjach wskazanych powyzej.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonych przez
wykonawce oswiadczen, o ktorych mowa w pkt VI.1.1 ogtoszenia o0 zamowieniu oraz
V1.1.3 ogtoszenia o zamowieniu.

2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu,
w odniesieniu do niniejszego zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolno$ciach
technicznych Ilub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie
od charakteru prawnego tgczgcych go z nimi stosunkow prawnych.

3. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych doswiadczenia wykonawcy mogg polegac na
zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do
realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

4. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, sktada
wraz z ofertg, zobowigzanie lub inny podmiotowy srodek dowodowy, zgodnie z pkt
X.13 oraz XI.8 ogtoszenia o zamdwieniu.

5. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie
potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu,
Zamawiajgcy zazgda, aby Wykonawca w okreslonym terminie zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu
w postepowaniu.

6. Wartosci podane w walutach innych niz PLN zostang przeliczone na PLN wedtug
Sredniego kursu danej waluty opublikowanego przez NBP w dniu publikacji ogtoszenia
0 niniejszym zamaowieniu na stronie internetowej Zamawiajgcego (wg tabeli A kurséw
Srednich walut obcych). Jezeli publikacja niniejszego ogtoszenia nastgpi w dniu,
w ktorym Narodowy Bank Polski nie publikuje tabeli kurséw srednich, Zamawiajgcy
przyjmie jako podstawe kurs z tabeli kursow srednich opublikowany w dniu najblizszym
po dniu publikacji ogtoszenia o zamodwieniu na stronie internetowej Zamawiajgcego.

7. Wykonawca nie pdézniej niz na dzien sktadania ofert zobowigzany jest wykazacé
spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej oraz
brak podstaw do wykluczenia z postepowania, w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 19 ust. 1 i ust. 2 lit. a Regulaminu £KA oraz art. 7 ust. 1 pkt 1)-3) Ustawy z dnia

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt



&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 todz

13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U.z 2022 ., poz. 835 ze zm.).

W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia
publicznego warunki okreslone w pkt. 1.1 powyzej musza spetnia¢ wykonawcy tgcznie,
natomiast kazdy z wykonawcow wspaolnie ubiegajgcych sie o zamowienie zobowigzany
jest wykazac brak podstaw do wykluczenia go z postepowania na podstawie art. 19 ust.
1 oraz ust. 2 lit. a Regulaminu LKA i art. 7 ust. 1 pkt 1)-3) Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz.
835 ze zm.).

Ocena spetniania przez wykonawcéw wymaganych warunkéw bedzie oparta
na zasadzie spetnia/nie spetnia na podstawie informacji zawartych w zatgczonych
do oferty dokumentach lub oswiadczeniach, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
okreslonymi w ogtoszeniu o zamowieniu. Z tresci zatgczonych do oferty dokumentow
musi jednoznacznie wynikac¢, ze Wykonawca spetnit wymagane warunki.

10.Zamawiajgcy moze najpierw dokona¢ badania i oceny ofert, a nastepnie dokonaé¢

11.

VL.

1.

kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona,
w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkow udziatu
w postepowaniu.

Jezeli wobec wykonawcy, o ktérym mowa w pkt 10 powyzej, zachodzg podstawy
wykluczenia lub wykonawca ten nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,
Zamawiajgcy dokonuje ponownego badania i oceny ofert pozostatych wykonawcow,
a nastepnie dokonuje kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu, kontynuujgc procedure do momentu wyboru najkorzystniejsze;j
oferty albo uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE ZOBOWIAZANI SA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca
obowiagzany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

1.1. o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu — zgodnie
z Zatgcznikiem Nr 3 do ogtoszenia o zamowieniu,
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1.2. wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie,
z podaniem wartosc brutto biletow kolejowych sprzedanych w trakcie realizacji tych
ustug, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz zatgczeniem dokumentu
potwierdzajacego, ze ustugi te zostaly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie — wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do ogtoszenia
0 zamowieniu.

UWAGA: W przypadku, gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktdrego zostaty
wykonane ustugi wskazane w wykazie ustug, Wykonawca nie ma obowigzku
przedktadania dokumentu potwierdzajgcego, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie,

1.3. oswiadczenie dotyczgce dysponowania potencjatem technicznym — wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 8 do ogtoszenia o zamowieniu.

2. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 i ust. 2 lit. a Regulaminu
Y KA oraz art. 7 ust. 1 pkt 1)-3) Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 ze zm.), Wykonawca
obowigzany jest dotgczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

2.1. oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 oraz ust. 2 lit. a Regulaminu £tKA i w art. 7 ust. 1
pkt 1)-3) Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z2022 r., poz. 835 ze zm.), zgodnie
z Zatgcznikiem Nr 4 do ogtoszenia o zamdwieniu.

2.2. aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informac;ji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 19 ust.
2 lit. a Regulaminu LKA, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 2.2 powyzej sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie podlega wykluczeniu w oparciu o art. 19 ust. 2 lit a
Regulaminu LKA.
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4. Dokumenty wymienione w pkt. 3 powyzej winny by¢ wystawione w terminach
analogicznych, jak terminy okreslone dla odpowiadajgcych im dokumentéw wymienionych
w pkt. 2.2. powyzej.

5. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub/ w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej,
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed, witasciwym
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego Ilub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub notariuszem. Wymogi pkt. 2.2 powyzej
w zakresie terminu wystawienia stosuje sie odpowiednio.

6. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia:

6.1. oswiadczenie wymienione w pkt. VI.2.1 oraz dokument wymieniony w pkt. VI.2.2 albo
odpowiadajgcy mu dokument okreslony w pkt. VI.3 — 5 winny byC¢ ztozone przez
kazdego Wykonawce,

6.2.08wiadczenie wymienione w pkt. VI.1.1 powinno by¢ ztozone przez kazdego
Wykonawce lub w imieniu wszystkich Wykonawcow,

6.3. pozostate dokumenty i oSwiadczenia winny by¢ ztozone przez tego Wykonawce/ tych
Wykonawcow, ktéry/ktorzy wykazuje/g spetnienie warunku udziatu w postepowaniu.

7. Forma ztozonych dokumentéw

Wszystkie zatgczone do oferty dokumenty muszg mie¢ forme pisemng. Dokumenty mogg
mie¢ forme oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce,
Z wytgczeniem:

a. oswiadczen o ktorych mowa w pkt.: VI.1.1, VI.1.3, VI.2.1, XI.7,

b. wykazu, o ktérym mowa w pkt.: VI.1.2,

c. dokumentéw, o ktérych mowa w pkt.: XI.1, XI.2,

d. zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w pkt XI.8,

ktore nalezy ztozy¢ w formie oryginatu.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

. Zawiadomienia, wezwania, pytania, wnioski oraz wszelkie inne informacje przekazywane
przez Zamawiajgcego i Wykonawcow podczas postepowania o udzielenie zamoéwienia -
poza ofertg wraz z zatagcznikami, ktore nalezy ztozy¢ w formie pisemnej - mogg by¢
przekazywane w formie pisemnej, faksem, w postaci elektronicznej w tym mailem na adres
przetargi@lka.lodzkie.pl.

. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na Zzgdanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

. Do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami upowazniona jest: Agata
Brzozowska - mail: agata.brzozowska@lka.lodzkie.pl.

. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci ogtoszenia
o0 zamoOwieniu w terminie nie dtuzszym niz do dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert.

. Zamawiajagcy udziela wyjasnien niezwiocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert.
. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci ogtoszenia o zamowieniu wptynat po uptywie terminu,

o ktérym mowa w pkt. 4, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu, o ktérym mowa pkt. 4.

. Zamawiajgcy zamieszcza treS¢ zapytan wraz z wyjasnieniami na stronie internetowej
bip.lka.lodzkie.pl, bez ujawniania zrodta zapytania oraz przekazuje Wykonawcom, ktorym
przekazat ogtoszenie o zamowieniu.

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni dni tj. do dnia 23 grudnia 2022 r.

wiacznie.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. W uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu zwigzania ofertg Zamawiajgcy

moze zwroci¢ sie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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0 oznaczony okres nie dtuzszy niz 60 dni. Wykonawca moze samodzielnie dokonac¢
przedtuzenia terminu zwigzania oferta.

4. Przedtuzenie przez wykonawce terminu zwigzania oferta wymaga ztozenia oswiadczenia
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej. Nie ztozenie oswiadczenia lub brak reakcji
na wniosek Zamawiajgcego, o ktorym mowa w pkt 3 powyzej, zostanie uznane za brak
zgody.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Oferta winna by¢ przygotowana i przedstawiona w sposéb zgodny z podanymi nizej
wymaganiami:

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte na wybrang czesé zamowienia/na
wszystkie czesci zamowienia. Oferta winna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim
i w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale w formie pisemnej. Oferta musi by¢ podpisana przez
Wykonawce. Zamawiajgcy zgda, aby Wykonawca zatgczyt do oferty dokument lub
dokumenty, z ktorych bedzie wynikac¢ uprawnienie do podpisania oferty, np. aktualny odpis
z wiasciwego rejestru lub aktualng umowe spotki. W przypadku dostepnosci odpisu
z wtasciwego rejestru w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogodlnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajgcy pobierze samodzielnie z tych
baz danych wskazane dokumenty.

3. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujgcej oferte nie wynika z zatgczonego
dokumentu, o ktéorym mowa w pkt. 2 powyzej, do oferty nalezy zatgczy¢ takze
petnomocnictwo. Petnomocnictwo to musi zostaC ztozone w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii. Podpis osoby upowaznionej musi pozwala¢ na identyfikacje jej
imienia i nazwiska (np. bedzie uzupetniony pieczatka).

4. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami i trescig ogtoszenia
o zamowieniu. Dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie formularzy
zatgczonych do niniejszego ogtoszenia o zamowieniu winny by¢ wypetnione zgodnie
z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy. W przypadku, gdy informacje
wskazane w formularzu nie dotyczg Wykonawcy nalezy wpisa¢ ,nie dotyczy”
w odpowiednig rubryke formularza.

5. W przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien
w sposob nie budzgcy watpliwosci zastrzec, ktére sposrdd zawartych w ofercie informacji
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa wraz z wykazaniem przestanek zastrzezenia.
Informacje te winny by¢ umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu, trwale ze

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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sobg pofgczone i ponumerowane z zachowaniem ciggtosci numeracji stron oferty. Nie
moga stanowi¢ tajemnicy przedsigbiorstwa informacje podawane do wiadomosci
podczas otwarcia ofert, tj.. informacje dotyczace ceny, terminu wykonania
zamowienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.

. Oferta musi by¢ sporzadzona czytelnie, na maszynie do pisania, komputerowo lub inng

trwatg technika.

. Wszystkie zapisane strony oferty winny by¢é parafowane przez Wykonawce,

ponumerowane i utozone w kolejnosci przedstawionej w pkt Xl| oraz trwale spiete.
Niespetnienie wymagan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie oraz wymagan
dotyczagcych opakowania oferty, ktore nie stanowig jej tresci, nie bedzie podstawg
do odrzucenia oferty, a jakiekolwiek negatywne konsekwencje moggce wynikaé
Z niezachowania tych wymagan nie bedg obcigzaty Zamawiajgcego.

. Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca nanidst poprawki, muszg by¢ parafowane przez

osobe/osoby umocowane do reprezentacji Wykonawcy.

. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy sktadac¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk

polski.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

Wykonawcy, ktérzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia:

11.1 zobowigzani sg ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamodwienia publicznego; wszelka korespondencja oraz
rozliczenia prowadzone bedg wytgcznie z Petnomocnikiem;

11.2 bedg solidarnie odpowiadac za wykonanie zamdéwienia.

W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje wykonanie zamoéwienia z udziatem
podwykonawcéw do oferty nalezy zatgczyé wykaz podwykonawstwa, zawierajgcy
informacje na temat czesci zamowienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zalgcznik Nr 5
do ogtoszenia o zaméwieniu. W przypadku braku ww. informacji Zamawiajgcy uzna,
ze cato$¢ zamodwienia zostanie wykonana przez Wykonawce sitami wtasnymi.

W przypadku gdy Wykonawca polega na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, sktada wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji niniejszego
zamowienia, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 6 do ogtoszenia
o0 zaméwieniu lub inny podmiotowy s$Srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze

1 +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotow oraz, ze stosunek tgczacy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi
zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdw.

14. Wszelkie koszty zwigzane 2z przygotowaniem i zlozeniem oferty ponosi

Wykonawca.

Xl. ZAWARTOSC OFERTY

Oferta musi zawierac:

1.

Formularz Oferty — wypetniony zgodnie z Zatacznikiem Nr 1 do ogtoszenia
0 zamowieniu.

. Formularz Cenowy dla | czesci zaméwienia i/lub dla Il czesci zamoéwienia -

wypetniony/ne odpowiednio zgodnie 2z: Zatacznikiem Nr 2a do ogtoszenia
o0 zamoéwieniu i/lub 2b do ogtoszenia o zamoéwieniu.

. Dokument lub dokumenty, 2z ktérych bedzie wynikaé uprawnienie

do reprezentowania Wykonawcy, w szczeg6lnosci do podpisania oferty (np. aktualny
odpis z wilasciwego rejestru lub aktualna umowa spoétki) Wymagane dokumenty mozna
ztozy¢ w formie kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

. Petnomocnictwo/Petnomocnictwa dla osoby/oséb podpisujgcych oferte (w formie

oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii), jezeli oferta jest podpisana przez
petnomocnika.

. Dokumenty i oswiadczenia okreslone w pkt VI ogtoszenia o zamoéwieniu.
. W przypadku Wykonawcdow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia nalezy

zatgczy¢ Petnomocnictwo Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia (w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii).

. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje wykonanie zamowienia z udziatem

podwykonawcéw, do oferty nalezy zatgczyé wykaz podwykonawstwa, zawierajgcy
informacje na temat czesci zamowienia, ktéorych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 5
do ogtoszenia o zamoéwieniu.

. W przypadku gdy Wykonawca polega na zdolnosciach podmiotow udostepniajgcych

zasoby, sktada wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajagcego zasoby
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji niniejszego
zamowienia, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 6 do ogtoszenia
o zamowieniu lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw oraz,
ze stosunek fgczacy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasobdéw.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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XIl. SPOSOB ZLOZENIA OFERTY

1. Oferte nalezy ztozy¢ w 1 egzemplarzu.

2. Strony oferty powinny by¢ trwale potgczone w sposéb uniemozliwiajgcy ich samoistne
rozdzielenie.

3. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystym, zabezpieczonym przed otwarciem
opakowaniu. Opakowanie nalezy opisa¢ nastepujgco:

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o.
al. Pitsudskiego 12
90-051 L6dz
Oferta w postepowaniu pn.:
~Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow”
Nie otwiera¢ przed dniem 24 listopada 2022 r., godz. 10.45

4. Na opakowaniu oprécz powyzszego opisu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

Xlll. MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. w todzi
(90 - 051), al. Pitsudskiego 12, pokdj nr 1301, XIlI pietro, w nieprzekraczalnym terminie do
dnia 24 listopada 2022 r., godz. 10.00.

2. Oferte ztozong po terminie zwraca sie bez otwierania.

XIV. ZMIANA LUB WYCOFANIE OFERTY
1. Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofac oferte.

2. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma powiadomienie w formie pisemnej o wprowadzeniu
zmian lub wycofaniu przed terminem sktadania ofert okreslonym w pkt XlIl. Powiadomienie
o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu ofert zostanie przygotowane, opieczetowane
i oznaczone zgodnie z postanowieniami pkt Xl niniejszego ogtoszenia o zamowieniu,
a koperta bedzie dodatkowo oznaczona okresleniami: ,ZMIANA” lub ,\WYCOFANIE”.

XV.OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Podstawg obliczenia ceny jest:
e dla | czesci zamowienia - Formularz Cenowy dla | czesci zamowienia, stanowigcy
Zatgcznik Nr 2a do ogtoszenia o zamowieniu,
e dla Il czesci zamodwienia - Formularz Cenowy dla Il czesci zamdwienia, stanowigcy
Zatgcznik Nr 2b do ogtoszenia o zamowieniu.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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UWAGA: Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce formularza cenowego dotyczacego czesci zamoéwienia, na ktérg oferta
zostata zlozona badz tez przedstawienia formularza cenowego nie zawierajacego
ktérejkolwiek z wymaganych wartosci prowizji w % — chyba, ze mozliwe bedzie
poprawienie wskazanego btedu na podstawie pkt. XVIIl.3 ogloszenia o zaméwieniu.

. Ceny obliczone w formularzu cenowym/formularzach cenowych Wykonawca nastepnie
przenosi do formularza ofertowego. W przypadku rozbieznosci miedzy ceng catkowitg
podang przez Wykonawce w formularzu cenowym a ceng catkowitg podang w formularzu
ofertowym Zmawiajgcy przyjmie wartosci prowizji w % jako podstawe obliczenia ceny
catkowite;j.

3. Cena oferty winna uwzglednia¢ wszystkie wymagania ogtoszenia o zaméwieniu oraz
wszelkie koszty bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezbedne
do poniesienia dla terminowego i prawidtowego wykonania zamowienia, zysk Wykonawcy
oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i optaty, w szczegdlnosci podatek
od towarow i ustug (nie dotyczy Wykonawcéw zagranicznych, ktorzy nie sg pfatnikami
VAT w Polsce). Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania sie
z opisem przedmiotu zamdwienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami
mogacymi mie¢ wptyw na cene realizacji zamowienia.

4. W przypadku ztozenia oferty, ktorej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,
Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek
od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢é zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, skfadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

5. Wszystkie ceny podane w formularzu cenowym i formularzu ofertowym muszg byc¢
wyrazone w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (z zastosowaniem
matematycznej zasady zaokrgglania miejsc po przecinku).

6. Cena oferty powinna zosta¢ wyrazona w kwocie netto i brutto, cyfrowo i stownie.
W przypadku rozbieznosci przyjmuje sie cene wyrazong stownie.

7. Sposob rozliczenia wykonania i zapftaty wynagrodzenia za realizacje niniejszego
zamowienia okreslony zostat we wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 9
do ogtoszenia 0 zamowieniu.

8. Wysokosci prowizji (w %) wskazane w formularzach cenowych sg ostateczne i nie
podlegajg zmianie w toku realizacji zamdwienia.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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XVI. WALUTA ZAMOWIENIA

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywac sie bedg w ztotych
polskich (PLN).

XVII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, odrebnie dla kazdej czesci
zamowienia, Zamawiajgcy stosowac bedzie wytgcznie kryterium catkowitej ceny brutto
oferty.

2. llos¢ punktow w kryterium zostanie obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:

Cmin
C= x 100 pkt
Co

gdzie: Cmin — cena brutto oferty najtansze;j

Co  — cena brutto oferty ocenianej

3. Zamawiajgcy dokona oceny ofert dla kazdej czesci zamdwienia osobno.

XVIIl. TRYB OCENY OFERT
1. Otwarcie ofert

1.1.Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.
w todzi (90-051), al. Pitsudskiego 12 pokdj nr 1411, w dniu 24 listopada 2022 .,
0 godzinie 10.45.

1.2.Z zawarto$cig ofert nie mozna zapoznac sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.

1.3.Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczyc¢ na sfinansowanie zamowienia.

1.4.Podczas otwarcia ofert zostang podane nazwy oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, zawartej w ofertach.

1.5.Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1.3 i 1.4, zostang przekazane niezwiocznie
Wykonawcom, ktérzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

2. Wyjasnienia oferty

2.1.W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcdow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji dotyczgcych ztozonej oferty.
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2.2.Zamawiajgcy nie bedzie dokonywat jakichkolwiek zmian w tresci ztozonej oferty
z zastrzezeniem pkt. 3 ponize;.

3. Poprawa w tresci ofert
Zamawiajgcy poprawi w tekscie oferty:
3.1.oczywiste omyiki pisarskie,

3.2.oczywiste omytki rachunkowe 2z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek, w tym z uwzglednieniem m. in. nastepujgcych zasad:

— btedne obliczenie kwoty prawidtowo podanej w ofercie stawki podatku od towaréw
i ustug, przyjmujac, iz podano wtasciwie stawke podatku VAT,
— btedne zsumowanie ceny netto i podatku od towaréow i ustug, przyjmujgc
za prawidtowg cene netto powiekszong o kwote podatku obliczonego zgodnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug,
— btedne zsumowanie ceny catkowitej netto w PLN, przyjmujgc za prawidiowe
wartosci netto prowizji w PLN w poszczegolnych pozycjach,
— btedny iloczyn prognozowanej wartosci wptywéw netto w czasie trwania umowy
i wartosci prowizji w %, przyjmujgc, iz podano wtasciwie wartos¢ prowizji w %;
3.3.btedy w przyjetej stawce VAT z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;
3.4.inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z ogtoszeniem o zamowieniu,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.

- przy czym niezwtocznie informuje wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.
W przypadku poprawienia omytki, o ktérej mowa w pkt 3.3 i 3.4 powyzej, wyznacza
jednoczesnie termin na akceptacje poprawki, zaznaczajgc, ze brak akceptacji bedzie
skutkowat odrzuceniem oferty.

4. Uzupetnienie oswiadczen, dokumentéw i petnomocnictw

Zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych
przez Zamawiajgcego oswiadczen lub dokumentow, lub ktdrzy nie ztozyli petnomocnictw,
albo ktérzy ztozyli wymagane przez zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty,
zawierajgce btedy, lub ktérzy ziozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia,
uzupetnienia lub poprawienia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia,
uzupetnienia lub poprawienia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo zachodzg
przestanki uniewaznienie postepowania.

Ztozone na wezwanie Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty inne niz oswiadczenia
okreslone w pkt VI.1.1 i VI.2.1 powinny by¢ aktualne na dzien ich ztozenia.

XIX. ODRZUCENIE OFERTY

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt

16



&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 todz

Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:

1

7.

. jej tres¢ nie odpowiada tresci ogtoszenia o zamowieniu, z zastrzezeniem dziatu XVIII

pkt. 3.4 ogtoszenia 0 zamowieniu,

. jej zZtozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji;

. wykonawca na wezwanie nie ztozyt wyjasnien dotyczgcych razgco niskiej ceny lub

w wyniku wyjasnien Zamawiajgcy uznat, ze oferta zawiera razgco niskg cene,

. wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta,
. zawiera btedy w obliczeniu ceny, ktore nie podlegajg poprawie na podstawie dziatu XVIII

pkt. 3 ogtoszenia o zamowieniu;

. wykonawca w wyznaczonym terminie nie wyrazit zgody na poprawienie omytki lub btedu,

o ktérych mowa w dziale XVIII pkt. 3.3 i 3.4 ogtoszenia o zamowieniu;
jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

XX.RAZACO NISKA CENA

1.

Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie
w stosunku do przedmiotu zamowienia lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w ogtoszeniu o zamdwieniu lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow, Zamawiajgcy zgda
od wykonawcy wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w zakresie wyliczenia ceny lub jej
istotnych czesci sktadowych.

. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku

do przedmiotu zamowienia, zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie
wyjasnien dotyczgcych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny.

. Zamawiajgcy, oceniajgc wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki,

w szczegolnosci oszczednos¢ metody wykonania zamowienia, wybrane rozwigzania
techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce warunki wykonywania zamdwienia dostepne dla
wykonawcy, oryginalnos$¢ projektu wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielone;j
na podstawie odrebnych przepisow.

. Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnieh lub jezeli dokonana

ocena wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zaméwienia.

XXI. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1.

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg na podstawie kryterium oceny ofert
okreslonego w dziale XVII ogtoszenia o zamdwieniu.
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2. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

3. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

4. Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania aukcji elektroniczne;j.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci negocjowania ofert, o ktérej mowa w art. 33 lit. b
Regulaminu LKA.

XXIl. ZAWIADOMIENIA O DOKONANYM WYBORZE

1. Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o:

1.1.wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme) albo imie i nazwisko,
siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania i adresy wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang oferentom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

1.2.wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne
i prawne,

1.3. wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia,
podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne,

1.4.terminie, po uptywie ktérego zostanie zawarta umowa.

2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamieszcza informacje
o0 wyborze na stronie internetowe;.

XXIIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy uniewazni postepowanie o udzielenie zamowienia, w catosci lub w czesci,
jezeli zaistniejg okolicznosci, o ktorych mowa w art. 31 ust. 1 Regulaminu £KA.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w catosci lub w czesci
bez podania przyczyn.

XXIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamoéwienia publicznego w terminie nie krotszym
niz 3 dni od przekazania wykonawcom informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty,
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a w przypadku wniesienia odwotania, nie wczesniej niz po jego rozstrzygnieciu,
z zastrzezeniem pkt. 2i 3.

2. Jezeli w postepowaniu wptynie jedna oferta, zawarcie umowy w sprawie zamowienia moze
nastgpic¢ bezposrednio po przekazaniu informacji o wyborze oferty najkorzystniejsze;j.

3. Zawarcie umowy w sprawie zamowienia moze nastgpi¢c po uptywie terminu zwigzania
ofertg, pod warunkiem, ze wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, nie wyrazit
sprzeciwu.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg
sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

5. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, ktorych oferta zostanie
uznana za najkorzystniejszg, przed zawarciem umowy O niniejsze zamowienie, mogg
zostaC wezwani do dostarczenia Zamawiajgcemu stosownej umowy regulujgcej
wspotprace tych Wykonawcow.

XXV. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1. W niniejszym postepowaniu wytgcznym Srodkiem ochrony prawnej jest odwotanie
wnoszone do Kierownika Zamawiajgcego.

2. Odwotanie przystuguje Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniost lub moze poniesS¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego postanowien Regulaminu LKA.

3. W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami
Regulaminu KA czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia sektorowego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy jest
zobowigzany na podstawie Regulaminu £KA.

4. Odwotanie wnosi sie do Kierownika Zamawiajgcego w terminie 3 dni, od dnia w ktorym
Wykonawca powzigt lub mogt powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe wniesienia odwotania.

5. Odwotanie wniesione po terminie lub przez podmiot nieuprawniony podlega odrzuceniu.
6. Odwotanie winno zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:

6.1.0znaczenie podmiotu do ktorego jest skierowane, imie i nazwisko lub nazwe stron, ich
przedstawicieli ustawowych i petnomocnikow,

6.2.podpis strony albo jej przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika,

6.3.wymienienie zatgcznikow,

6.4.0znaczenie postepowania, ktérego dotyczy,

6.5.0znaczenie podmiotu odwotujgcego,

6.6.uzasadnienie okolicznosci, o ktérych mowa w art. 75 ust. 2 Regulaminu LKA,
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6.7.zwiezte okreslenie zarzutéw,

6.8.0koliczno$ci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania oraz dowody na
poparcie przytoczonych okoliczno$ci,

6.9.zgdanie odwotujgcego.

7. O wniesieniu odwofania oraz jego tresci Kierownik Zamawiajgcego, zawiadamia
wykonawcow uczestniczgcych w postepowaniu. Wykonawcom przystuguje prawo
przystgpienia do postepowania odwotawczego i przedstawienia pisemnego stanowiska.
Kierownik Zamawiajgcego wskazuje termin, w jakim przystepujagcy do postepowania
odwotawczego mogg przedstawi¢ swe stanowisko.

8. W przypadku wniesienia odwotania, Zamawiajgcy moze wystgpi¢ do Wykonawcow
o przediuzenie terminu zwigzania oferta.

9. Rozstrzygniecie odwotania nastepuje w terminie 21 dni od jego wniesienia. W przypadku,
gdy do rozstrzygniecia odwotania niezbedne jest pozyskanie dodatkowych wiadomosci
specjalnych, powofanie biegtych lub innych podmiotéw Kierownik Zamawiajgcego moze
przedtuzy¢ termin rozstrzygniecia odwotania.

10. Rozstrzygniecie odwotania przekazuje sie odwotujgcemu oraz wykonawcom
uczestniczgcym w postepowaniu. Rozstrzygniecie odwotania jest ostateczne i nie
podlega dalszym srodkom odwotawczym.

11. Na czynnosci Zamawiajgcego wykonane zgodnie z tredcig rozstrzygniecia, o ktorym
mowa w pkt 10, odwotanie nie przystuguje.

XXVI. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXVILISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY
WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Wszystkie istotne postanowienia umowy okreslone zostaty we wzorze umowy,
stanowigcym Zatgcznik Nr 9 do ogtoszenia o zamdwieniu.

2. Wykonawca skfadajgc oferte oswiadcza na formularzu oferty, ze akceptuje postanowienia
umowy.

3. Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
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XXVIIl. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest tdédzka Kolej Aglomeracyjna
Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051 todz, NIP: 7252025842,
REGON: 100893710 (dalej: ,Administrator”);

2. Administrator w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: iod@Ika.lodzkie.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
Zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

4.1.0soby i podmioty, ktorym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego na mocy odpowiednich przepisow prawa;

4.2.podmioty zewnetrzne wspétpracujgce z Administratorem na mocy stosownych umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania
przez ww. podmioty adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, a po tym okresie dla celow i przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem wynikajgcym z przepiséw prawnych regulujgcych udzielanie
zamoéwien publicznych. Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikajg z ww.
przepisow prawnych;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

8.1.na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych - jezeli udzielnie informacji wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku
ze strony Administratora, mozemy poprosi¢ o sprecyzowanie zgdania w szczegdlnosci
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o podanie nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub
konkursu;

8.2.na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych -
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z przepisami regulujgcymi udzielanie
zamowien publicznych oraz nie moze narusza¢ integralnosci dokumentacii
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

8.3.na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

8.4.prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:
9.1.w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
9.2.prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

9.3.na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

WYKAZ ZALACZNIKOW DO OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU:

Zatgcznik Nr 1 — wzor Formularza oferty;

Zatgcznik Nr 2a — wzér Formularza cenowego dla | czesci zamowienia;

Zatgcznik Nr 2b — wzdr Formularza cenowego dla Il cze$ci zamowienia;

Zatgcznik Nr 3 — wzor oswiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu;
Zatgcznik Nr 4 — wzoér oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania;
Zatgcznik Nr 5 — wzér oswiadczenia o podwykonawstwie;

Zatgcznik Nr 6 — wzér zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby;

Zatgcznik Nr 7 — wzor wykazu ustug;

Zatgcznik Nr 8 — wzér oswiadczenia dotyczgcego dysponowania potencjatem technicznym;

Zatgcznik nr 9 — wzor umowy.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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Zatacznik Nr 1 do ogtoszenia o0 zamoéwieniu

Wykonawca:'

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
al. Pitsudskiego 12

90-051 £6dz

fax. +48 42 235 02 05

OFERTA

W odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu w sprawie udzielenia zamowienia publicznego
sektorowego, dziatajgc w imieniu i na rzecz

(firma, siedziba i adres Wykonawcy?)

oferuje/emy wykonanie zamoéwienia na swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy
biletéw

1. Oswiadczaml/y, ze zapoznaliSmy sie z wymaganiami Zamawiajgcego, dotyczgcymi
przedmiotu zamdwienia i warunkéw jego realizacji, zamieszczonymi w ogtoszeniu
0 zamOwieniu oraz wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 9 do ogtoszenia
0 zamoOwieniu wraz ze wszystkimi wyjasnieniami i zmianami i nie wnosze/my do nich
zadnych zastrzezen, uznajac sie za zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami.

"W przypadku wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie nalezy podaé dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem petnomocnika
2W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdlnie nalezy poda¢ dane wszystkich wykonawcow

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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2. Oswiadczamly, ze zapoznaliSmy sie ze wzorem umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 9
do ogtoszenia o zamdwieniu i zobowigzuje/my sie w przypadku wyboru naszej oferty jako
najkorzystniejszej do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na warunkach
okreslonych w ogtoszeniu o zamowieniu oraz wskazanym wzorze umowy, W miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

3. Oferuje/my wykonanie zamowienia zgodnie z ponizszymi cenami:

3.1. Za wykonanie czesci | zamoéwienia (lokalizacja: dworzec PKP Pabianice) 3:
taczna wartos¢ zamoéwienia:

cena catkowita brutto: PLN
(wiersz 13 tabeli Formularza cenowego — zat. nr 2a)

stownie: PLN

3.2. Za wykonanie czesci ll zamoéwienia (lokalizacja: dworzec PKP Sieradz) 4:

taczna wartos¢ zamoéwienia:

cena catkowita brutto: PLN
(wiersz 13 tabeli Formularza cenowego — zat. nr 2b)

stownie: PLN

4. Oswiadczamly, ze jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu
terminu skfadania ofert.

5. Oswiadczamly, ze nie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonania zadnej czesci
Zamowienia/ zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci Zamowienia,
szczegotowo okreslonych w Wykazie podwykonawstwa, stanowigcym Zatgcznik nr
do oferty®.

6. Oswiadczamly, ze informacje zawarte w ofercie na stronach od do oferty
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogg by¢ udostepniane.

3 W przypadku, gdy Wykonawca sktada oferte na | cze$¢ zamdwienia nalezy uzupetnic¢ wszystkie pozycje. W przypadku, gdy Wykonawca
nie sktada oferty na | cze$¢ zamoéwienia, puste pozycje nalezy wykreskowaé lub wpisa¢ w kazdej pozycji: ,nie dotyczy”.

4 W przypadku, gdy Wykonawca sktada oferte na Il cze$¢ zamoéwienia nalezy uzupetni¢ wszystkie pozycje. W przypadku, gdy Wykonawca
nie sktada oferty na Il czg$¢ zamoéwienia, puste pozycje nalezy wykreskowac lub wpisa¢ w kazdej pozyciji: ,hie dotyczy”.

5 Niewtasciwe skreslic. Oswiadczenie o zamiarze powierzenia podwykonawcom wykonania cze$ci zamowienia bedzie skuteczne wytgcznie
w przypadku jednoczesnego zatgczenia wykazu podwykonawstwa.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt

24



&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 todz

7. O$wiadczam/y, Zze osobg uprawniong/osobami uprawnionymi do kontaktow
z Zamawiajgcym jest/sa®:

, tel. , fax , e-mail
, tel. , fax , e-mail
8. Jako rachunek bankowy Wykonawcy/lidera Konsorcjum™j. ” na potrzeby

dokonywania rozliczen finansowych z Zamawiajgcym wskazuje/my rachunek bankowy
w banku

9. Oferte niniejszg wraz z zatgcznikami sktadamy na
stronach.

kolejno ponumerowanych

10.Oswiadczamy, ze wypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO?® wobec osob fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.**

11.Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:
1. wypetniony Formularz Cenowy
2.

(miejscowos¢, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcéw
wystepujgcych wspaolnie)

8 Niepotrzebne skresli¢

* niewtasciwe skresli¢

"Wskazac¢ lidera Konsorcjum

8 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

**- W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie skfada
(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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Wykonawca:®

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail, NIP, REGON)

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
Al. Pitsudskiego 12

90-051 to6dz

Zatacznik Nr 2a do ogtoszenia o0 zamoéwieniu

FORMULARZ CENOWY — CZESC | ZAMOWIENIA (LOKALIZACJA: PABIANICE)

Prognozowana Prognozowana .. | Wartosé¢ netto
$redniomiesieczna wartosé Wartos¢ | 5 rowizji [21]
Lp. Rodzaj biletéw wartosé przychodéw netto pr‘?vV:/IZjl /kolumna 4 x
przychodéw netto w czasie trwania ° kolumna 5/
[z4] umowy [zi]
1 2 3 4 5 6
1. _ bilety I ARl 282 984,00
jednorazowe
LKA
bilety
2. 19 605,00 470 520,00
okresowe
POLREGIO S.A.
3. - bilety jednorazowe 13 646,00 327 504,00
i okresowe
,PKP Intercity” S.A.
4. | - bilety jednorazowe 62 225,00 1493 400,00
i okresowe
,Koleje Mazowieckie -
5. | KM'sp.zo.o. - bilety 520,00 12 480,00
jednorazowe
i okresowe
.Koleje Wielkopolskie”
6. 2k 240, (@ o LI 600,00 14 400,00
jednorazowe i
okresowe
PKP Szybka Kolej
7 Miejska w TrOJrr_nesme 390,00 9 360,00
Sp. z 0.0. — bilety
jednorazowe
Koleje Slaskie" sp.
8. z0.0. - bilety 390,00 9 360,00
jednorazowe

9 W przypadku wykonawcow wystepujgcych wspdinie nalezy podac dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem petnomocnika

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.pl

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

KRS: 0000359408
Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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"Koleje Matopolskie"

9. Sp.20.0. — bilety 390,00 9 360,00
jednorazowe

ARRIVA"RP sp.zo0 .0

10. . : 390,00 9 360,00
— bilety jednorazowe
11. Cena catkowita netto w PLN (suma poz. 1-10)
12. Podatek VAT................. % w PLN
13. Cena catkowita brutto w PLN
UWAGA 1.

Oferowane przez Wykonawce wartosci netto prowizji nie mogg przekroczy¢:

a) 17% wplywdw netto ze sprzedazy - dla biletéw jednorazowych firmy ,tdédzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z o.0.

b) 11% wplywéw netto ze sprzedazy — dla biletobw okresowych firmy ,tédzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

c) 9% wptywdw netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ,POLREGIO” S.A.

d) 3,5% wptywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,PKP Intercity” S.A.

e) 3% wptywdw netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

f) 3% wplywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,Koleje Wielkopolskie sp. z o.0.

g) 3 % wpltywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie sp. z o.0.

h) 3 % wplywdw netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy Koleje Slgskie" sp. z 0.0.

i) 3 % wplywow netto ze sprzedazy — dla biletow firmy "Koleje Matopolskie" sp. z 0.0.

j) 3 % wptywdw netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ARRIVA " RP sp. z o .o.

Zaoferowanie wartosci _netto prowizji przekraczajagcych ww. wartosci procentowe
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

UWAGA 2:

Prognozowane wptywy netto okreslone w kolumnach 3 i 4 majg charakter orientacyjny, stuzacy do
okreslenia przez Wykonawce maksymalnego wynagrodzenia za realizacje zamowienia oraz oceny
i wyboru oferty najkorzystniejszej przez Zamawiajgcego. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
roszczenie ztytutlu nie wykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej wartosci zamdwienia
okreslonej przez Wykonawce na podstawie przekazanych danych.

(miejscowos¢, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcéw
wystepujacych wspdinie)
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt

27



&~

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Wykonawca:?

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail, NIP, REGON)

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Al. Pitsudskiego 12
90-051 todz

FORMULARZ CENOWY — CZESC Il ZAMOWIENIA (LOKALIZACJA: SIERADZ)

Prognozowana Prognozowana .. | Wartos¢ netto
$redniomiesigczna wartos$é Wartos¢ | prowizji [24]
Lp. Rodzaj biletow wartosé przychodéw netto pI'OV:/IZjI /kolumna 4 x
przychodéw netto | w czasie trwania W kolumna 5/
[z4] umowy [zf]
1 2 3 4 5 6
1. _ bilety 21 512,00 516 288,00
jednorazowe
LKA
2. bilety okresowe 4 403,00 105 672,00
POLREGIO
3. S.A. - bilety 23 710,00 569 040,00
jednorazowe i okresowe
,PKP Intercity” S.A. —
4. bilety jednorazowe 62 225,00 1493 400,00
i okresowe
.Koleje Mazowieckie-
5. KM” sp. z 0. 0. — bilety 390,00 9 360,00
jednorazowe i okresowe
,Koleje Wielkopolskie”
6. Sp. z 0. 0. - bilety 600,00 14 400,00
jednorazowe i okresowe
PKP Szybka Kolej
7 Miejska w Tréjmieécie 390,00 9 360,00
Sp. z 0.0. — bilety
jednorazowe
"Koleje Slgskie" sp. z
8. 0.0. — bilety 390,00 9 360,00
jednorazowe
"Koleje Matopolskie" sp.
9. z 0.0. - bilety 390,00 9 360,00
jednorazowe
10. | ARRIVARP sp.z0 0. 390,00 9 360,00
— bilety jednorazowe

1© W przypadku wykonawcow wystepujgcych wspdlinie nalezy podac dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem petnomocnika

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.pl

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

KRS: 0000359408
Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt

Zatacznik Nr 2b do ogtoszenia o zamoéwieniu
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11. Cena catkowita netto w PLN (suma poz. 1-10)
12. Podatek VAT .......cocevnvnnneens % w PLN
13. Cena catkowita brutto w PLN
UWAGA1 :

Oferowane przez Wykonawce wartosci netto prowizji nie mogg przekroczy¢:

a) 17% wplywow netto ze sprzedazy - dla biletéw jednorazowych firmy ,tdédzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

b) 8 % wplywéw netto ze sprzedazy - dla biletdw okresowych firmy ,tdédzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

c) 9% wptywdw netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ,POLREGIO” S.A.

d) 1,5% wptywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,PKP Intercity” S.A.

e) 3% wptywdw netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

f) 3% wplywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,Koleje Wielkopolskie sp. z o.0.

g) 3 % wptywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie sp. z 0.0.

h) 3 % wplywéw netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy Koleje Slgskie" sp. z 0.0.

i) 3 % wptywdw netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy "Koleje Matopolskie" sp. z 0.0.

j) 3 % wptywdw netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ARRIVA " RP sp. z o .o.

Zaoferowanie wartosci _netto prowizji przekraczajagcych ww. wartosci procentowe
spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy.

UWAGA 2:

Prognozowane wptywy netto okreslone w kolumnach 3 i 4 majg charakter orientacyjny, stuzacy do
okreslenia przez Wykonawce maksymalnego wynagrodzenia za realizacje zamowienia oraz oceny
i wyboru oferty najkorzystniejszej przez Zamawiajgcego. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
roszczenie ztytutu nie wykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej wartosci zamdwienia
okreslonej przez Wykonawce na podstawie przekazanych danych.

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcow
wystepujacych wspadlnie)
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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Zatacznik Nr 3 do ogltoszenia o zamoéwieniu

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

OSWIADCZENIE"
o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:

swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow

Oswiadczamly, ze spetniam/y* warunki udziatu w wyzej wymienionym postepowaniu.

(miejscowos¢, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcéw
wystepujacych wspdinie)

"W przypadku wykonawcow wystepujgcych wspolnie oswiadczenie musi by¢ ztozone przez kazdego wykonawce lub w imieniu
wszystkich wykonawcow

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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Zatacznik Nr 4 do ogtoszenia o zamoéwieniu

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

OSWIADCZENIE"2
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:

swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow

Oswiadczaml/y, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na podstawie art. 19 ust. 1 oraz ust. 2 lit. a Regulaminu £KA i art. 7 ust. 1
pkt 1) - 3) Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 ze zm.).

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcéw
wystepujacych wspdlnie)

2 W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspdlinie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca oddzielnie
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Zatacznik Nr 5 do ogloszenia o zamoéwienia

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

WYKAZ PODWYKONAWSTWA

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:

swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow

oswiadczamly, ze wykonanie nastepujgcych czesci zamodwienia zamierzamy powierzyc¢

podwykonawcom:
Lp. Opis czesci zamoéwienia przeznaczonych do podwykonania
1.
2.
3.
4.
(miejscowos$¢, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcow
wystepujgcych wspadlnie)
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Zatacznik Nr 6 do ogloszenia o zamoéwienia

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji
zamoéwienia

my nizej podpisani:

(nazwa Podmiotu udostepniajgcego potencjat)

zobowigzujemy sie do oddania nastepujgcych zasobow:

(nazwa Wykonawcy)
na potrzeby wykonania zaméwienia publicznego na:
swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow

Jednoczesnie o$wiadczamly, ze:
a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

e) zrealizujemy ustuge, ktoérej wskazane zdolnosci dotyczg: TAK/NIE*

*niepotrzebne skresli¢

Miejscowoséidata:...........c.coovveieininnnnn. 2022r
(podpis Podmiotu na zasobach ktérego polega
Wykonawca/osoby upowaznionej do reprezentac;i
Podmiotu)
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Al. Pitsudskiego 12
90-051 todz

Zatacznik Nr 7 do ogltoszenia o zaméwieniu

WYKAZ USLUG

wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w zakresie
niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na $wiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow

Lp.

Odbiorca ustugi
(firma, siedziba,
adres, tel.)

Przedmiot ustugi

Data
wykonania
ustugi
(od
dd/mm/rrrr
do
dd/mm/rrrr)

nalezy wskaza¢ wartos¢
czesci zrealizowanej do

Wartos¢ brutto
sprzedanych biletéw
kolejowych (w
przypadku zamoéwienia
nadal realizowanego

uplywu terminu
sktadania ofert)

Wykonawca

Realizacja ustugi
agencyjnej
sprzedazy biletow
kolejowych

TAK/NIE*

Realizacja ustugi
agencyjnej
sprzedazy biletow
kolejowych

TAK/NIE*

Realizacja ustugi
agencyjnej
sprzedazy biletow
kolejowych

TAK/NIE*

UWAGA: do wykazu nalezy zalgczy¢ dokument potwierdzajacy, ze ww. ustugi zostaty wykonane lub sg

wykonywane nalezycie.

*- niewtasciwe skresli¢ lub usungé

(miejscowosc,

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

data)

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.pl

(podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcéw wystepujgcych

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

wspolnie)

KRS: 0000359408

Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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Zatacznik Nr 8 do ogtoszenia o0 zamoéwieniu

(Oznaczenie Wykonawcy/ Wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie)

OSWIADCZENIE
O DYSPONOWANIU ODPOWIEDNIM POTENCJALEM TECHNICZNYM
Czes$¢ | zamowienia*/ Czesé¢ Il zamowienia*

Oswiadczamy, ze dla potrzeb realizacji zamoéwienia dysponujemy/bedziemy dysponowac lokalem
wewnatrz budynku dworca PKP, w ktorym znajdowata sie bedzie kasa biletowa, w lokalizacji:

1. cze$c¢ | zamodwienia - 95-200 Pabianice, ul. Laska 37*

2.  cze$¢ |l zamowienia - 98-200 Sieradz, ul. Kolejowa 9*

(miejscowos¢, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcéw
wystepujgcych wspaolnie)

* niewtasciwe skresli¢ lub usungé

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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35



&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 todz

Zatacznik Nr 9 do ogltoszenia o zamoéwieniu

UMOWANR ....ooveeeeeeeeeeeeeeeenne -WzZOR

Niniejsza umowa nr ...................... r. (dalej: ,Umowa”), zostaje zawartaw dniu ..........................
r., w Lodzi, pomiedzy:

»£0dzka Kolejg Aglomeracyjng” spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi
(90-051), przy al. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 12, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000359408, o numerze identyfikacji podatkowej
(NIP): NIP 725-20-25-842, REGON 100893710 i kapitale zaktadowym w wysokosci 59 369 000,00 zi,
reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.

Zamawiajgcy i Wykonawca bedg dalej tgcznie zwani: ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna takze
~otrong”.

Na podstawie oferty wybranej w wyniku postepowania prowadzonego w oparciu o art. 33 lit. a
Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych w tKA” sp. z o0.0. (znak postepowania:
tKA.Z1Z.271.405.2022 — dalej jako: ,Postepowanie”), strony zawarty umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca Wykonawcy swiadczenie:

1) ustug agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych na przejazdy pociggami £KA sp. z 0.0. oraz
innych przewoznikbw kolejowych, z ktérymi Zamawiajgcy ma zawarte Umowy
na $wiadczenie kolejowych ustug przewozowych oraz inne umowy regulujgce sprzedaz ofert
tych przewoznikow,

2) ustug udzielania informaciji kolejowe;j,

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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3) wykonywanie innych czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie zwigzanych z powyzszymi
ustugami,
z zastrzezeniem, iz zlecone ustugi realizowane bedg na zasadach okreslonych w Umowie.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy zawieranie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, w lokalu
kasowym Wykonawcy umow sprzedazy biletéw kolejowych nakladu wtasnego Zamawiajgcego
wedtug ofert obowigzujgcych w komunikacji krajowej, w tym w szczegoélnosci biletow:
1) na przejazd jednorazowy w petnym zakresie na pociggi uruchamiane przez Zamawiajgcego,
w tym w szczegdélnosci odpowiednio wedtug:
a) Pakietu Podroznika,
b) Wedtug ofert:

Wspdélny Bilet,

Przejazdy grupowe, na podstawie kazdorazowej zgody Zamawiajgcego,
t.6dzkie blizej Ciebie,

Strefowych,

Karta Seniora Wojewddztwa t.édzkiego,
LKA Senior,

Wspdlny Bilet Samorzadowy,

Razem Taniej,

Wojewodzka Karta Seniora,

Wojewddzka Karta Rodzin Wielodzietnych,
wg ofert specjalnych i pozataryfowych,

2) okresowych odcinkowych imiennych w peinym zakresie na pociggi uruchamiane przez
Zamawiajgcego tj. normalnych, ulgowych,

3) na przewdz rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, na przewdz roweru lub wozka
dzieciecego — na pociggi uruchamiane przez Zamawiajgcego,

4) jednorazowych i okresowych w komunikacji krajowej oraz biletdbw na przew6z bagazu
recznego, zwierzgt pod opiekg podréznego i rowerdw — na przejazdy pociggami
uruchamianymi przez przewoznikéw kolejowych, z ktérymi Zamawiajgcy zawart stosowne
umowy na Swiadczenie ustug przewozowych:

POLREGIO S.A,,

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.,

.PKP Intercity” S.A.

,PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie” sp. z 0.0. (bilety jednorazowe),
,Koleje Matopolskie” Sp. z o.0. (bilety jednorazowe),

,Koleje Slgskie” Sp. z 0.0. (bilety jednorazowe),

Arriva RP Sp. z o. o. (bilety jednorazowe),

wedtug wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego LKA sp. z 0.0. w formie pisemnej,
badz za pomocg wiadomosci e-mail. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zakresu
przewoznikéw, o ktérych mowa powyzej, na warunkach okreslonych w § 18 ust. 3 Umowy.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa w miejscu
okreslonym w § 1 ust. 6 Umowy, do statego zawierania za wynagrodzeniem, uméw sprzedazy
biletdw w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, w cenach okreslonych przez Zamawiajgcego,
zgodnie z przekazywanymi zasadami, instrukcjami iwytycznymi w zakresie standardow
sprzedazy.

4. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do dziatania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego
w zakresie:

1) sprzedazy w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego biletéw kolejowych, o ktérych mowa w § 1;

2) przyjmowania od klientéw zapfaty za zakupione bilety, jak rowniez inne swiadczenia, ktore
spetnia za Zamawiajgcego;

3) wystawiania faktur z tytutu sprzedazy ustug przewozowych Zamawiajgcego, wg zasad ujetych
w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowych i konduktorskich ,todzka Kolej
Aglomeracyjna” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (LKAf-12);

4) dokonywania zwrotu optat za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd
w komunikacji krajowej, w ramach obowigzujgcych przepiséw;

5) pobierania ptatnosci bezgotéwkowych;
6) anulowania biletéow w ramach obowigzujgcych przepiséw i regulacji Zamawiajgcego;

7) przyjmowania zaptaty naleznosci wynikajgcych z wezwan | opfat manipulacyjnych
wystawionych w pociggach Zamawiajgcego;

5. Zamawiajgcy przewiduje, ze w trakcie realizacji Umowy mogg by¢ wprowadzone nowe oferty
taryfowe. Wykonawca zobowigzuje sie do ich stosowania w ramach realizacji obowigzkéw
objetych Umowag, od dnia ich wprowadzenia przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy jest
zobowigzany do przekazania Wykonawcy, w formie pisemnej bgdz drogg elektroniczng do oséb
wskazanych w § 19 ust. 2 Umowy, nowej oferty taryfowej na co najmniej 7 dni przed jej
wprowadzeniem.

6. Miejscem wykonywania przez Wykonawce ustug objetych Umowg jest kasa biletowa (dalej: lokal
kasowy lub kasa), usytuowana w lokalu, w ktorym Wykonawca prowadzi wiasng dziatalnosc
gospodarczg, znajdujgcym sie w budynku dworca Kkolejowego W .......cccccciiiciieenen. , ul
................................... , W godzinach okreslonych w Zatgczniku Nr 2 do Umowy.

7. Na pisemny wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy w uzasadnionych przypadkach dopuszcza
mozliwos¢ zmian godzin otwarcia kasy. Zmiana godzin otwarcia kasy wymaga kazdorazowo
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§2
Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) prowadzenia sprzedazy biletéw kolejowych przy uzyciu elektronicznego systemu sprzedazy
biletéw i rezerwaciji miejsc, a w przypadku awarii systemu lub terminala ptatniczego - wydawania
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podréznym potwierdzenia o braku mozliwosci zakupu biletu — ,Poswiadczenie o zgtoszeniu
braku waznego biletu na przejazd” — H-0010;

2) przechowywania pieniedzy uzyskanych w zwigzku z przyjmowaniem od klientow zaptaty za
zakupione bilety oraz inne swiadczenia, ktére Wykonawca spetnia w imieniu Zamawiajgcego
na podstawie § 1 ust. 4 pkt 2 Umowy;

3) wpfat utargéw z dziatalnosci bedgcej przedmiotem Umowy, zgodnie z warunkami okreslonymi
w §5 Umowy.

2. Wykonawca ponadto zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 Umowy,
do:

1) ewidencjonowania w drukarce fiskalnej o zastosowaniu specjalnym, powierzonej przez
Zamawiajgcego Wykonawcy dla potrzeb wykonywania Umowy, cafej wartosci sprzedazy
dokonywanej w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego podlegajgcej obowigzkowi ewidencji,
z zastosowaniem drukarek fiskalnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich innych przewidzianych prawem obowigzkéw
zwigzanych ze stosowaniem drukarek fiskalnych oraz zasadami przyjetymi przez
Zamawiajgcego, w tym natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o:

a) zgubieniu, uszkodzeniu badz zniszczeniu stanowiska kasowego powierzonego przez
Zamawiajgcego,

b) koniecznosci dokonania okresowych przegladéw serwisowych na 7 dni przed
przypadajgcym terminem przegladu,

c) btedach i nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu stanowiska kasowego powierzonego
przez Zamawiajgcego;

2) wyposazenia kasy przez caty okres obowigzywania Umowy w komplet przekazanych przez
Zamawiajgcego aktualnych przepisow dotyczacych obstugi podroznych w zakresie
prowadzonej odprawy, {j.:

a) taryfy i regulaminy oraz inne przepisy i regulacje dotyczgce obstugi podréznych
i sprzedazy biletow, obowigzujagce u Zamawiajgcego oraz u innych przewoznikow,
z ktorymi Zamawiajgcy ma zawarte Umowy na sSwiadczenie kolejowych ustug
przewozowych (wskazanych w §1 ust. 2 pkt 4) w komunikacji krajowe;,

b) Instrukcja rachunkowo-kasowa dla kas biletowych i konduktorskich ,tdédzka Kolej
Aglomeracyjna” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (LKAf-12) oraz wytyczne
w sprawie sprzedazy biletéw przekazanych przez Zamawiajgcego;

3) przestrzegania przy sprzedazy biletow/obstudze klientow przepiséw, o ktérych mowa w pkt 2
powyzej oraz innych obowigzujgcych przepisow (w tym takze z uwzglednieniem ich
ewentualnych zmian, ktére bedg miaty miejsce w toku realizacji Umowy), w tym
W szczegolnosci:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.,
nr 1371/2007 dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym — w czeci
obowigzujgcej w Rzeczypospolitej Polskiej,

b) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2020 r., poz. 8
z pozn. zm.) oraz rozporzgdzen i przepisow wydanych w jej wykonaniu,
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c) rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas rejestrujgcych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1625),

d) innych majgcych zastosowanie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
wytycznych i instrukcji Zamawiajgcego zwigzanych z dziatalnoscig kasy biletowe;j;

4) ponoszenia odpowiedzialnosci za udostepnione w ramach i w celu realizacji Umowy mienie
nalezgce do Zamawiajgcego (Srodki pieniezne, druki biletow i inne druki Scistej rejestracii,
materiaty, wyposazenie, urzgdzenia oraz inne przedmioty niezbedne do realizowania
sprzedazy oraz ustug), a takze za niedobory i nadwyzki powstate w okresie rozliczeniowym;

5) niezwtocznego, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od dnia zgtoszenia, rozliczania sie
z udostepnionego mienia na kazde zgdanie Zamawiajgcego;

6) udzielania podroznym informacji w zakresie:
a) przepisow dotyczacych przewozu oséb, rzeczy i zwierzat kolejami,
b) obowigzujgcego rozktadu jazdy pociagdéw pasazerskich,

c)numeru telefonu do czynnej infolinii Zamawiajgcego (lub inny numer wskazany przez
Zamawiajgcego pocztg elektroniczng na adres Wykonawcy wskazany w § 19 ust. 2
Umowy) oraz opublikowanego na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl Dla
pasazeral/informacje dla osob z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, pomocniczego formularza zgtoszeniowego, dedykowanego do przyjmowania
zgtoszen od osbéb niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci, potrzebujgcych
pomocy w organizacji przejazdu pociggiem Zamawiajgcego - ponoszac przy tym petng
odpowiedzialnos¢ za wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ udzielonych informacii;

7) przyjmowania skarg i reklamacji od klientow, rejestrowania ich w ,Wykazie skarg, reklamac;ji
i wnioskow”, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy i przekazywania ich
niezwtocznie, najpdzniej pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu przyjecia
skargi/reklamaciji, do Zamawiajgcego. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania skarg i
reklamacji od klientéw jest Zamawiajacy;

8) zwrotu optat za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd, zgodnie
z obowigzujgcymi u danego przewoznika przepisami;

9) wyposazenia kasy w terminal ptatniczy do sprzedazy ustug na warunkach bezgotéwkowych
posiadaczom kart ptatniczych, ustawiajgc go w ten sposob, aby posiadacz karty miat do
niego bezposredni dostep oraz nie mégt by¢ obserwowany przez inne osoby podczas
wprowadzania kodu PIN;

10) ciagtego zapewnienia dostepnosci w kasie materiatdw eksploatacyjnych niezbednych
do prowadzenia sprzedazy, w tym w szczegolnosci: tasm barwigcych, materiatow biurowych,
rolek kasowych, pieczatek, itp.;

11) zorganizowania sprawnej obstugi klientow;

12) zatrudniania w kasie os6b odpowiednio przeszkolonych do wykonywania powierzonych
czynnosci, posiadajgcych aktualne uprawnienia i kwalifikacje w zakresie sprzedazy biletéw,
potwierdzone odpowiednimi dokumentami, ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za
wyszkolenie tych oséb. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji, w kazdym czasie,
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ich wiedzy i kompetencji rowniez bez obecnosci Wykonawcy;

13) przekazywania do Zamawiajgcego niezwiocznie, jednak nie pozniej niz z datg zawarcia
Umowy, wykazu oséb zatrudnionych u Wykonawcy, w celu wykonywania Umowy oraz
uaktualniania go w przypadku zmian, kazdorazowo w ciggu 3 dni roboczych od dnia
zatrudnienia albo dokonania zmiany osoby zatrudnionej. Wykaz oséb stanowi integralng
cze$¢ Umowy, z tym, ze zmiana wykazu wymaga zgtoszenia w formie pisemnej, ale nie
wymaga zmiany Umowy;

14) zapewnienia zapoznania sie kasjeréw podejmujgcych prace u Wykonawcy z taryfami,
instrukcjami oraz ich aktualizacjami i innymi regulacjami, obowigzujgcymi u Zamawiajgcego
oraz u innych przewoznikéw, z ktérymi Zamawiajgcy ma zawarte Umowy na swiadczenie
kolejowych ustug przewozowych, wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 4 Umowy, dotyczacymi
odprawy podréznych;

15) stosowania sie do wszystkich polecen i zarzadzen Zamawiajgcego oraz uczestniczenia
W pouczeniach organizowanych przez Zamawiajgcego i kierowania na takie szkolenia
i egzaminy kontrolne przeprowadzane przez Zamawiajgcego oséb dziatajgcych w imieniu
Wykonawcy;

16) przestrzegania czystosci, estetyki i bezpieczenstwa zaréowno wewnatrz, jak i wokét lokalu
kasowego;

17) umozliwienia Zamawiajgcemu oznakowania kasy zgodnie z obowigzujgcym systemem
identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego. Logotyp Zamawiajgcego stanowi utwér w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t,.
Dz.U.2021.1062), do ktérego Zamawiajgcemu przystuguje petnia autorskich praw
majatkowych. Zamawiajgcy niniejszym zezwala Wykonawcy na wykorzystanie logotypu
wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjag Umowy i wylgcznie w okresie, na jaki zostata
zawarta Umowa. Wykonawca nie ma prawa do wykorzystania logotypu w innym celu,
w szczegolnosci jego modyfikacji, kopiowania, rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu
ani udostepniania osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci. W przypadku naruszenia
powyzszych postanowien Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng
odpowiedzialnos¢. W przypadku zmiany logotypu w trakcie wykonywania Umowy
Zamawiajgcy dostarczy niezwtocznie Wykonawcy wzdér nowego logotypu. W takim wypadku
Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania przy wykonaniu Umowy materiatow
zawierajgcych nowy logotyp Zamawiajgcego od dnia przekazania wzoru nowego logotypu;

18) uczestniczenia w dziataniach promocyjnych i reklamie ustug Zamawiajgcego, poprzez
umieszczanie w miejscu dostepnym dla podréznych otrzymanych od przedstawiciela
Zamawiajgcego informacji w zakresie obstugi podréznych, reklamy kolejowych przewozéw
pasazerskich, wedtug wytycznych przekazanych przez osobe upowazniong przez
Zamawiajgcego;

19) zapewnienia ciggtosci sprzedazy w prowadzonym lokalu kasowym, o ktérym mowa w § 1
ust. 6 Umowy oraz przestrzegania ustalonych godzin i dni jego otwarcia;

20) natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o kazdorazowej niemoznosci Swiadczenia
ustugi, wstrzymaniu dziatalnosci handlowej i jej przyczynie oraz do bezwzglednego
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uzyskiwania uprzedniej zgody Zamawiajgcego na okresowe zamkniecie lokalu kasowego
lub zmiane godzin i dni jego otwarcia,

21) nalezytej pieczy nad wyposazeniem okreslonym w § 10 Umowy, w tym natychmiastowego
informowania o uszkodzeniach, zniszczeniach, awariach i innych zdarzeniach mogacych
mie¢ wptyw na funkcjonowanie kasy;

22) terminowego realizowania zaleceh wydanych przez osoby kontrolujgce ze strony
Zamawiajgcego wynikajgcych z przeprowadzonych kontroli;

23) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig, zwtaszcza o zmianie nazwy;

24) nie dziatania na szkode Zamawiajgcego, nie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére takg
szkode mogg spowodowag;

25) zabezpieczenia prawidtowosci dziatania urzadzen przekazanych do odprawy/obstugi oséb
w lokalu kasowym, nadzorowania ich prawidtowej eksploatacji oraz przestrzegania
dotgczonych do nich instrukcji obstugi;

26) zapewnienia w lokalu kasowym nalezytych warunkoéw higieniczno-sanitarnych oraz
przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy i bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
okreslonych odrebnymi przepisami prawa;

27) nalezytego zabezpieczenia lokalu kasowego oraz przechowywanego w nim mienia przed
wtamaniem, kradziezg lub wandalizmem, w sposob okreslony w Instrukcji rachunkowo-
kasowej dla kas biletowych i konduktorskich ,todzka Kolej Aglomeracyjna” spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (LKAf-12). Ryzyko utraty mienia lub pieniedzy lub
zwigzane z uszkodzeniem mienia, spoczywa na Wykonawcy;

28) natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o aktach kradziezy lub wandalizmu oraz
o wszelkich zdarzeniach, ktérych skutkiem jest powstanie szkody w lokalu kasowym lub
mieniu, o ktérym mowa w § 10 Umowy, bez wzgledu na ich przyczyne, a takze wsparcia
procesu dokumentacji, inwentaryzacji i likwidacji powstatych szkdd;

29) posiadania i statego korzystania z konta poczty elektronicznej i telefonu komérkowego,
o ktérych mowa w § 19 ust. 2 Umowy, a takze informowania o ewentualnych zmianach
adresu e-mail lub numeru telefonu;

30) zamawiania z odpowiednim wyprzedzeniem drukéw handlowych i innych drukéw Scistej
rejestracji oraz drukdw manipulacyjnych stosowanych przy sprzedazy biletow.
Zapotrzebowanie na ww. druki nalezy kierowa¢ na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej do oséb wskazanych w § 19 ust. 1. Przekazywanie drukéw nastepuje
kazdorazowo za potwierdzeniem odbioru przez Wykonawce;

31) prowadzenia ewidencji i sprawozdawczosci kasowej zgodnie z postanowieniami Instrukciji
rachunkowo-kasowej dla kas biletowych i konduktorskich ,£6dzka Kolej Aglomeracyjna”
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (LKAf-12) i przekazywania ich w terminie do 2-go
roboczego dnia kazdego miesigca, po miesigcu sprawozdawczym osobom wskazanym

w § 19 ust. 1;
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32) nieinstalowania w komputerach nalezgcych do Zamawiajgcego oprogramowania
niezgodnego ze standardem otrzymanym od Zamawiajgcego;

33) wykonania na wtasny koszt datownika i pieczgtek niezbednych do prawidiowego
prowadzenia dzialalnosci bedacej przedmiotem Umowy, wg wzorow wskazanych
w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
W przypadku wygasniecia, wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do komisyjnego — z udziatem wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego
— zniszczenia pieczatek i datownika, w terminie 7 dni od wygasniecia Umowy; jeden
egzemplarz protokotu ze zniszczenia otrzymuje Zamawiajgcy a drugi zatrzymuje
Wykonawca;

34) ponoszenia w ramach realizacji przedmiotu Umowy wszelkich kosztow zwigzanych
z najmem lokalu kasy, wykonywaniem potgczen telefonicznych z Zamawiajgcym, dostawg
medidw oraz zakupem materiatbw eksploatacyjnych do prawidtowego prowadzenia
dziatalnosci bedgcej przedmiotem Umowy, wedtlug wytycznych przekazanych przez
Zamawiajgcego;

35) posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zwigzanej z realizacjg przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych
w § 7 ust. 9 — 14 Umowy.

36) odbierania z pociggu wyznaczonego przez Zamawiajgcego korespondencji stuzbowej
i postepowania zgodnie z wytycznymi przekazywanymi w tym zakresie przez osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego wykonywania postanowien Umowy, w tym
obowigzkow okreslonych w ustepach powyzszych, zgodnie z zasadami, instrukcjami i wytycznymi
przekazywanymi przez Zamawiajgcego, a takze zasadami racjonalnej gospodarki.

§3

Obowigzki Zamawiajacego
1. W zwigzku z realizacjg Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) dostarczenia do kasy urzadzen i przedmiotow stuzgcych do prowadzenia sprzedazy,
o ktérych mowa w § 10 Umowy;

2) zapewnienia Wykonawcy dostepnosci drukéw handlowych naktadu wilasnego
Zamawiajgcego i innych drukéw sScistej rejestracji oraz drukéw manipulacyjnych niezbednych
do sprzedazy;

3) zapewnienia Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej — przepisow i regulacji,
w tym przepiséw z zakresu prawa przewozowedo, stosowanych przy odprawie osob,
rzeczy i zwierzat;

4) przekazywania Wykonawcy na biezgco instrukcji, procedur iwytycznych zwigzanych
z dziatalnoscig prowadzong w kasie;

5) powiadomienia Wykonawcy o terminach pouczen, szkolen i egzaminéw kontrolnych
organizowanych przez Zamawiajgcego, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.
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2. Zamawiajgcy zapewni autoryzowany serwis urzgdzenia Stanowiska Kasowego zgodnie
z zasadami opisanymi w § 12 Umowy. Nie jest dozwolone wykonywanie napraw lub zmian
konstrukcyjnych przez osoby nieupowaznione.

§4

Wytaczenie odpowiedzialnosci Zamawiajacego

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania wynikajgce z tytutu prowadzenia przez
Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, z zawartych przez Wykonawce umoéw o prace, badz
jakichkolwiek innych umoéw z osobami trzecimi.

§5

Zasady rozliczen utargu

1. Wykonawca zobowigzany jest do wptat utargéw z dziatalnosci bedgcej przedmiotem Umowy,
nie rzadziej niz raz na 5 dni, na rachunek bankowy: ,£6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. Al
Marsz. J. Pitsudskiego 12, 90-051 L.6dz, Bank Pekao S.A., nr rachunku: 61 1240 1545 1111 0010
5814 5260, przy czym zmiana rachunku bankowego nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
pisemnego powiadomienia przez Zamawiajgcego, w terminie umozliwiajgcym prawidtowe
dokonywanie wptat przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

2. Wptaty winny by¢ pomniejszone o udokumentowane wydatki tytutem dokonanych przez
Wykonawce zwrotow za niewykorzystane bilety.

3. Wptate uznaje sie za dokonang w dniu wptywu srodkéw na rachunek bankowy Zamawiajgcego,
o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej.

4. W przypadku niezachowania terminu wpfaty okreslonego w ust. 1 powyzej Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do naliczania odsetek w wysokosci odsetek za opdznienie w transakcjach
handlowych.

5. Przy zakonczeniu zmiany w dniu dokonania wpfaty na wskazany rachunek bankowy kwote
przelewu nalezy rozliczy¢ w kasie jako ,Wptaty do banku”. Po dokonaniu przelewu utargéw -
Wykonawca wykazuje pozostatosé 0,00 zt (zero ztotych).

6. Po zakonhczeniu pracy kasy w danym miesigcu sprawozdawczym utargi w petnej wysokosci
uzyskane od poprzedniej wplaty do zakoriczenia miesigca nalezy rozliczy¢é i przekaza¢ na
rachunek bankowy Zamawiajgcego najpdzniej do 5 dnia miesigca po zamknieciu miesigca
sprawozdawczego, z zastrzezeniem, ze jeden przelew musi uwzgledniaé utargi wytgcznie
z jednego miesigca kalendarzowego.

7. Po zakonczeniu miesigca sprawozdawczego Wykonawca zobowigzany jest przestaé wraz
z dokumentacjg kasowag oryginat zestawienia wptat dokonanych przelewem
bankowym/pocztowym na konto Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej zawierajgce:
1) date dokonanej wpfaty;

2) kwote wptaty;
3) catkowitg kwote wptat wynikajgca z przelewdw dokonanych w miesigcu sprawozdawczym;
4) ogolng kwote wplywow wynikajgca z raportu rozliczeniowego ,zamkniecie miesigca”.
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. Miesigcem sprawozdawczym jest miesigc kalendarzowy.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Z tytulu nalezytego wykonywania obowigzkow wynikajgcych z Umowy Wykonawca otrzyma
miesieczne wynagrodzenie prowizyjne, od uzyskiwanych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wptywow ze sprzedazy biletow wedtug stawek okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej Umowy.

. Podstawe do naliczenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi kwota wplywéw netto
za sprzedane bilety w danym miesigcu kalendarzowym, pomniejszona o wartos¢ netto biletow
anulowanych oraz warto$¢ netto biletow zwréconych. Wykonawca zobowigzany jest do
samodzielnego prawidtowego przeliczenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 na podstawie
otrzymywanego od Zamawiajgcego raportu rozliczenia kasy agencyjne;j.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie powiekszone o podatek od towardw i ustug
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa (VAT).

. Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustala sie na
kwote netto ............... zt(stownie: ... ) powiekszone o podatek VAT, co stanowi
razem kwote brutto ................... zb(Stownie: ... ).

. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towardéw i ustug VAT wynagrodzenie brutto,
okreslone w ust. 4 niniejszego paragrafu podlega¢ bedzie odpowiedniej zmianie.

. Zaptata wynagrodzenia stanowi nalezyte wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca
nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupetniajgcego, $wiadczen
dodatkowych, zwrotu wydatkéw lub kosztow.

. Podstawg do zapfacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, bedzie prawidtowo wystawiona
przez Wykonawce faktura VAT (z podziatem na rzecz poszczegélnych przewoznikéw) doreczona
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy ureguluje naleznos¢ przelewem na rachunek Wykonawcy
o 30 0 11 1= 2 w terminie 14 dni
od dnia doreczenia faktury.

. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych
przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Wykonawca zobowigzuje sie przesyta¢ faktury drogg elektroniczng. Drogg elektroniczng
przesytane beda rowniez faktury korygujace i duplikaty faktur.

10. Wykonawca oswiadcza, ze faktury bedg przesytane 2z nastepujgcego adresu

e-maill ..o Przestana wiadomos¢ bedzie zawierata wytacznie
jeden zatgcznik w postaci faktury (jeden plik).

11. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze adresem e-mail wilasciwym do przesytania faktur jest:

faktura@lka.lodzkie.pl
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12. Dokument wystany na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego 2z adresu
................................................ , Uwaza sie za doreczony.

13. Za termin dokonania zaptaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

14. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy przystuguje
prawo naliczenia odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie.

15. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie potrgcen kar umownych z wynagrodzenia
wynikajgcego ze ztozonych faktur.

16. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status czynnego podatnika VAT oraz, ze rachunek bankowy,
o ktérym mowa w ust. 7 znajduje sie w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT prowadzonym
przez Ministerstwo Finanséw.

17. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 7 posiada powigzany rachunek
VAT niezbedny do stosowania zaptaty zgodnie z metodg podzielonej ptatnosci.

18. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie numeru
rachunku bankowego wskazanego w ust. 7, z zastrzezeniem ust. 16 i ust. 17.

19. Zamawiajacy oswiadcza, ze ptatnosci na rzecz Wykonawcy wynikajgce z niniejszej umowy
realizowat bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

20. Zgodnie zapisami art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego
przedsiebiorcy.

§7
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego oraz osob trzecich za
wyrzadzone im szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
bedacych przedmiotem niniejszej Umowy.

2. Wykonawca ponosi w szczegoélnosci petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za:

1) srodki pieniezne do momentu przekazania ich na rachunek bankowy Zamawiajgcego oraz inne
rzeczy ruchome znajdujgce sie w kasie;

2) przedmioty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego, na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego, w tym w szczegdlnosci za Stanowisko Kasowe;

3) prawidlowos¢ ustalania i pobierania naleznosci zwigzanych z przewozem oséb, rzeczy
i zwierzat i terminowym dokonywaniem przelewéw z wptywow uzyskanych z prowadzonej
dziatalnosci;

4) wszystkie braki i niedobory pieniezne oraz brak drukéw niezbednych do pobierania nalezno$ci
od Kklientow korzystajgcych z ustug przewozowych Zamawiajacego iinnych spotek
przewozowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 4 Umowy;
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5) wszystkie otrzymane druki stosowane przy realizacji przedmiotu Umowy;

6) uzasadnione skargi wplywajgce od klientow i organéw kontrolnych dotyczace niewtasciwego
wykonywania obowigzkdéw przez Wykonawce.

Za dziatania lub zaniechania os6b trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
niniejszej Umowy Wykonawca opowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okreslonych jako ,sita wyzsza”.

Dla potrzeb niniejszej Umowy pojecie sity wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne,
pozostajgce poza kontrolg strony powotujgcej sie na wypadek sity wyzszej, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, ktérego wystgpienie w danym czasie nie mogto zostaé
w uzasadnionym zakresie przewidziane w chwili przyjmowania na siebie zobowigzania oraz
uniemozliwiajgce wykonanie przez Strone danego zobowigzania, w tym w szczegolnosci
spowodowane sitami przyrody, takie jak katastrofa, wypadek, atak terrorystyczny lub skutek
dziatania innego czynu zabronionego, wojna, stan wojenny lub stan nadzwyczajny; pojecie sity
wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktore wynikajg z niedotozenia nalezytej starannosci
w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego (dalej: ,Sita wyzsza”).Strona powotujgca sie na Site
Wyzszg jest zobowigzana zawiadomié¢ niezwlocznie drugg Strone na piSmie, zaréwno
0 zaistnieniu, jak i ustaniu ww. okolicznosci oraz do przedstawienia w terminie 3 dni po ustgpieniu
ww. okolicznosci dowodow potwierdzajgcych ich wystgpienie. Dowodzenie powyzszych
okolicznosci jest ograniczone do okolicznoéci, ktére nie sg powszechnie znane.

Prowadzenie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej przez Wykonawce nie moze negatywnie wptywac
na wizerunek Zamawiajgcego oraz nie powinno utrudnia¢ odprawy podroznych w lokalu kasowym.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody, jakie poniést Zamawiajgcy lub osoby trzecie
w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnos$cig.

Sprzedaz towardéw i ustug nieobjetych Umowg nie moze by¢ rejestrowana na Stanowisku
Kasowym Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢c ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z realizacjg przedmiotu Umowy
i posiadanego mienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 100 000,00 PLN przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy.

Wykonawca w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy przedstawi Zamawiajgcemu kopie polisy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzany jest utrzymywal ubezpieczenie przez co najmniej okres
obowigzywania Umowy, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na okres krotszy, Wykonawca
zobowigzany jest do jej przediuzenia o brakujgcy okres i przekazania kopii nowej polisy
Zamawiajgcemu na co najmniej jeden miesigc przed pierwotnym terminem jej wygasniecia.
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W przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia w okresie obowigzywania uméw ubezpieczenia
ponizej kwoty, o ktérej mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest
uzupetni¢ sume ubezpieczenia do wymaganej przez Zamawiajgcego wysokosci, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o jej zmniejszeniu.

Wszelkie koszty zwigzane z zawarciem i utrzymywaniem umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 9 niniejszego paragrafu ponosi Wykonawca.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 9 - 13
niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy uprawniony jest do zawarcia na koszt Wykonawcy umowy
ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu i potrgcenia kosztow
zwigzanych z jej zawarciem z kwot naleznych Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

§8

Roéznice kasowe

. Na réznice stwierdzone przy kontroli materiatu sprawozdawczego Zamawiajgcy wystawiac bedzie

rachunki réznicowe, ktére przesyta¢ bedzie Wykonawcy do wyréwnania.

Rachunki roéznicowe winny by¢ uregulowane lub wyjasniane przez Wykonawce w terminie
okreslonym w instrukcji £t KAf-12.

W przypadku odmowy przez Wykonawce zapfaty stwierdzonych réznic kasowych, Zamawiajgcy
ma prawo do potrgcenia ich wartosci z wynagrodzenia Wykonawcy.

. W razie stwierdzenia w trakcie kontroli nieprawidtowosci noszgcych znamiona czynu zabronionego

Zamawiajgcy zawiadomi organy Scigania.

§9

Przeprowadzanie kontroli

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli pracy Wykonawcy w zakresie:

1) prawidtowosci wystawiania biletéw na przejazd, sprawdzania stanu zapaséw drukéw stuzgcych
do odprawy osob, prawidtowosci prowadzenia rachunkowosci i sprawozdawczosci kasowej,
terminowos$ci dokonywania przelewdw oraz ustalenia obcigzenia i salda w zakresie operacji
zwigzanych ze sprzedazg biletéw. Wskazane przy kontroli saldo powinno by¢ przez
Wykonawce wyroéwnane najpozniej w dniu nastepnym po jego ustaleniu. W przypadku
nieuregulowania Zamawiajgcy postgpi zgodnie z § 8 ust. 3 niniejszej Umowy,

2) znajomosci przepiséw i instrukcji, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 i 3 Umowy.

. Kontrole kasy biletowej nie bedg zapowiadane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na wstep osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego do lokalu
kasowego i przeprowadzenia kontroli rowniez bez jego obecnosci, przy wspétudziale osoby
prowadzgcej obstuge Stanowiska Kasowego.

§10
Dzierzawa urzadzen
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1. Dla wykonania obowigzkéw bedgcych przedmiotem Umowy Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy
do uzywania:

1) kompletne Stanowisko Kasowe, w sktad ktérego wchodzi:

a) POS NOVITUS Insignia Q-1580 z dyskiem SSD,

b) Drukarka biletowa Scheidt & Bachmann FareGo Sales POS,
c) Drukarka fiskalna Novitus HD E Bileter,

d) Zasilacz awaryjny APC UPS 1200, 230V,

e) Klawiatura przewodowa,

f) Mysz przewodowa/bezprzewodowa,

g) Listwa zasilajgca,

h) Pendrive,

2) Tablet wraz z kartg SIM — urzgdzenie do obstugi wideo ttumacz;
3) Router LTE z kartg SIM i skonfigurowang ustugg APN
4) Petle indukcyjng (urzgdzenie wspomagajace stuch)

2. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy do uzywania Stanowisko Kasowe, o ktdrym mowa
w ust. 1 pkt. 1 powyzej wraz z instrukcjg obstugi w jezyku polskim oraz niezbedng dokumentacja.

3. Przekazanie i zdanie urzgdzen, o ktérych mowa w ust.1 powyzej zostanie potwierdzone
w protokole zdawczo - odbiorczym, uwzgledniajgcym sktad i opis stanu technicznego
udostepnianych urzgdzen, podpisanym przez strony lub ich upowaznionych przedstawicieli.

4. Wykonawca jest uprawniony do korzystania z urzgdzen, o ktérych mowa w ust.1 powyzej przez
czas trwania niniejszej Umowy, wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkoéw bedgcych
przedmiotem niniejszej Umowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do biezgcego kontrolowania
prawidtowosci realizacji uzywania urzgdzen przez Wykonawce.

5. Z chwilg zakonczenia lub rozwigzania niniejszej Umowy Wykonawce obcigza obowigzek
zwrocenia przekazanych urzgdzen Zamawiajgcemu w stanie niepogorszonym ponad normalne
(zwykte) zuzycie wobec jego stanu z chwili przekazania na rzecz Wykonawcy przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ przekazane urzgdzenia wraz z petng
dokumentacjg na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie 7 dni od daty zakonczenia
lub rozwigzania Umowy.

§ 11

Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate dzierzawionych urzadzen

1. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za utrzymanie urzadzen, o ktérych mowa w § 10
ust. 1 w nalezytym stanie, a takze za wszelkie szkody powstate w zwigzku z ich uzytkowaniem.
Wykonawca zobowigzuje sie do uzywania wymienionych urzgdzenh zgodnie z ich przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatac;ji.
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. Wykonawca zobowigzuje sie do nieoddawania przekazanych urzgdzen w podnajem,
poddzierzawe lub do bezptatnego uzywania osobom trzecim.

§12
Konserwacja i naprawy dzierzawionych urzadzen

. Konserwacje Stanowiska Kasowego oraz jego naprawy, wynikajgce z normalnej eksploataciji,
dokonywane bedg poprzez serwisanta podmiotu, z ktérym Zamawiajgcy posiada zawartg umowe,
na koszt Zamawiajgcego. Za naprawy pozostatych urzadzen wynikajgce z normalnej eksploatac;ji
odpowiada Zamawiajgcy lub osoba trzecia, z ktorg Zamawiajgcy zawart stosowng Umowe.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze podmiot Swiadczgcy na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisowe
Stanowiska Kasowego przyjmuje zgtoszenia serwisowe w dni robocze (pn — pt z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:00 — 16:00, natomiast przystepuje do czynnosci
serwisowych w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od chwili zgtoszenia nieprawidtowos$ci
w funkcjonowaniu urzadzen. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu utraconego
wynagrodzenia w wyniku prowadzonych czynnosci naprawy Stanowiska Kasowego..

. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia faktu dokonania konserwacji, obowigzkowego
przegladu technicznego oraz naprawy Stanowiska Sprzedazy odpowiednio na: karcie konserwacji,
karcie przegladu lub karcie naprawy Stanowiska Sprzedazy.

. W przypadku, gdy jakikolwiek element przekazanych urzadzeh (w tym oprogramowanie) zostanie
zniszczony lub uszkodzony w wyniku dziatania niezgodnego z zasadami okreslonymi w Umowie,
Wykonawca zostanie obcigzony kosztami naprawy lub wymiany. Koszty napraw/wymiany
elementéw urzadzeh bedgcych wynikiem uszkodzeh mechanicznych lub innych uszkodzen
wynikajgcych z nie przestrzegania warunkéw eksploatacji lub uszkodzen wyniktych ze zdarzenh
losowych, obcigzajg Wykonawce.

§13
Optaty

. Wykonawca zobowigzuje sie ponosic¢ optaty z tytutu utrzymania tgcza dostepowego do stanowiska
kasowego oraz tabletu. Podstawg do obcigzenia Wykonawcy kosztami opisanymi w zdaniu
poprzedzajgcym bedg kwoty wynikajgce z otrzymanej przez Zamawiajgcego od dostawcy ustug
faktury za wykonang ustuge. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu kosztow
utrzymania tgcza dostepowego, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury przez Zamawiajgcego, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego czynszu z tytutu uzywania
Stanowiska Kasowego, o ktérym mowa w § 10 Umowy, w wysokosci 150,00 zt netto miesiecznie,
do ktorej to kwoty doliczany bedzie podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia
faktury. Czynsz, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie ptatny w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT przez Zamawiajgcego, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
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3. W przypadku uchybienia terminowi pfatnosci Zamawiajgcy ma prawo do naliczania odsetek

4.
5.

w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie.

. Faktury, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej zostang wystawione i przekazane do Wykonawcy

w terminie do 15-go dnia kazdego miesigca po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

§14
Kary umowne

. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

kary umowne w nastepujgcych wysokosciach:

1) nierzetelnego prowadzenia sprawozdawczosci (dokumentaciji) kasowej, o ktérej mowa w § 2
ust. 2 pkt 31 Umowy— kare umowng w wysokosci 200 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek;

2) nieterminowego przekazania do Zamawiajgcego sprawozdawczosci (dokumentacji) kasowe;j,
o ktérej mowa w § 2 ust.2 pkt 31 Umowy — kare umowng w wysokosci 100 ziotych za kazdy
dzien zwioki;

3) nieprawidtowego rejestrowania sprzedazy biletow, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy, badz
nieprawidiowego wystawienia faktur, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 pkt 3 Umowy — kare umowng
w wysokosci 200 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek;

4) nieprawidtowego informowania pasazeréw np. o rozktadzie jazdy pociagéw, w przypadku
otrzymania przez Zamawiajgcego reklamaciji/skargi — kare umowng w wysokosci 200 ztotych
za kazdy stwierdzony przypadek;

5) nieprzestrzegania przepiséw i regulacji dotyczacych prawidtowej obstugi pasazera — kare
umowng w wysokosci 200 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek;

6) nieprzestrzegania godzin oraz dni otwarcia kasy — kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy
stwierdzony przypadek;

7) nieprzestrzegania terminu przekazywania skarg i reklamacji, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 7
— kare umowng w wysokosci 200 ztotych za kazdy dzien zwioki w stosunku do terminu
wskazanego w Umowie;

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy

lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 10% niewykorzystanej czesci maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §
6 ust. 4 niniejszej Umowy.

W  przypadku rozwigzania przez Wykonawce Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% niewykorzystanej czesci
maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Umowy.

Kary umowne moga by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulacji.

taczna kwota kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy nie moze
przekroczy¢ 35% wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy.
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6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

7. Z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu, kary umowne ptatne bedg w terminie 7 dni od dnia
doreczenia drugiej Stronie noty obcigzeniowej.

8. Niezaleznie od zastrzezonych w niniejszym paragrafie kar umownych Stronom przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysoko$¢ kar umownych, do wysokosci peinej
szkody, na zasadach ogodinych.

§ 15
Klauzula poufnosci

1. Wykonawca oraz Zamawiajgcy bezterminowo zobowigzujg sie zachowaé w poufnosci
wszelkie informacje prawnie chronione, uzyskane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy,
w szczegolnosci stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa prowadzonego przez Zamawiajgcego oraz
Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(ti. Dz. U. z 2022 roku, poz. 1233), w tym nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsiebiorstwa. Obowigzek zachowania
poufnoéci w szczegolnosci dotyczy informacji zwigzanych ze sprzedazg biletdbw Zamawiajgcego
takich jak np. tgczna warto$¢ sprzedazy, zestawienia sprzedazy.

2. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy cztionkéw Zarzgdu, pracownikéw, doradcéw,
przedstawicieli, petnomocnikéw i konsultantéw oraz wszystkich innych osob, kitére mogty zapoznac
sie z trescig umowy lub w jakikolwiek sposdb uczestniczyly przy jej wykonywaniu.

3. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy:

3.1. ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji w granicach koniecznych do
nalezytego wykonania zobowigzan istniejgcych pomiedzy Stronami, pod warunkiem
przyjecia przez takg osobe obowigzkéw do zachowania w tajemnicy i niewykorzystywania
informaciji, takich samych jak te okreslone w niniejszej umowie;

3.2. ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji publicznie dostepnych lub
powszechnie znanych, o ile nie staty sie one publicznie dostepne lub powszechnie znane
w wyniku naruszenia przepiséw prawa lub nienalezytego wykonania lub niewykonania
niniejszej umowy;

3.3. ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji w wykonaniu obowigzku,
wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych norm prawa o charakterze bezwzglednym;

3.4. ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji za zgodg Strony, wyrazong na
piSmie pod rygorem niewaznosci;

3.5. ujawnienia informacji doradcom prawnym lub finansowym danej Strony, pod warunkiem
przyjecia przez nich obowigzkéw do zachowania w tajemnicy i niewykorzystywania
informaciji, takich samych jak te okreslone w niniejszej umowie.

§ 16
Ochrona danych osobowych
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. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych (podroznych), ktére zawierajg umowy z
Zamawiajacym za posrednictwem Wykonawcy jest "Lodzka Kolej Aglomeracyjna"
Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-051) przy Al. Marsz. J. Pitsudskiego 12. Podane dane osobowe
przetwarzane sg przez administratora zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE wytgcznie w celu realizacji ustugi przewozowej oraz w celu
rozpatrzenia ztozonej skargi/reklamacji/wniosku.

2. Zamawiajgcy w celu wykonania Umowy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
swoich podréznych w zakresie i na zasadach szczegétowo opisanych w umowie o przetwarzaniu
danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 4 do Umowy

§17
Okres obowigzywania umowy

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.
albo do wyczerpania wartosci maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 6
ust. 4 Umowy, w zaleznoéci od tego, ktére z powyzszych zdarzen nastgpi jako pierwsze. Strony
dopuszczajg mozliwosé zmiany terminu obowigzywania Umowy w sytuacji, w ktérej do dnia 31
grudnia 2024 r. nie zostanie wykorzystana wartos¢ umowy wskazana w § 6 ust. 4 Umowy. Zmiana
ta wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym z powodu niewykonania (w catosci
lub w znacznej czeéci), lub nienalezytego wykonania obowigzkéw bedgcych przedmiotem Umowy,
przez jedng ze Stron.

3. W szczegolnosci Zamawiajgcy moze rozwigzaé niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
gdy Wykonawca:

1) w czasie trwania Umowy popetnit wykroczenie lub przestepstwo zwigzane z dziatalnoscig
prowadzong w ramach niniejszej Umowy lub inne, ktére uniemozliwia dalsze jej wykonywanie,
jesli popeftnienie przestepstwa jest oczywiste lub stwierdzone zostato prawomocnym
orzeczeniem;

2) wykonywat obowigzki wynikajgce z Umowy w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu;

3) ukrywat faktycznie osiggane obroty, co zostato stwierdzone podczas kontroli materiatu
kasowego;

4) nie wpfacit w ustalonym terminie, mimo wyznaczenia dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni
terminu, naleznosci z tytutu wptywdw (utargéw), o ktérych mowa w § 5 lub naleznosci, o ktérych
mowa w § 13 niniejszej Umowy;

5) dziatat na szkode Zamawiajgcego;
6) zakonczyt badz zawiesit prowadzenie dziatalnos$ci gospodarcze;j,

7) nie wyréwnat salda w sytuacji opisanej w § 8 niniejszej Umowy;
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8) uzywat stanowisko kasowe w sposob sprzeczny z Umowg lub z jego przeznaczeniem.

§18
Zmiana umowy

1. Zmiana postanowienn Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazuje sie zmian istotnych postanowien Umowy, za wyjagtkiem okolicznosci wskazanych
w niniejszej Umowie oraz:

1) zmian korzystnych dla Zamawiajacego.;

2) zmian, ktoérych koniecznos¢ wprowadzenia wynika z okolicznosci, ktdérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

3) zmian wynikajgcych ze zmiany przepiséw prawa obowigzujgcych na dzien zawarcia Umowy.
3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany:

1) zakresu przewoznikéw kolejowych, z ktérymi zawart stosowne umowy na Swiadczenie ustug
przewozowych, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 4 Umowy. Ww. zmiana moze nastgpic¢
w przypadku:

a) rozwigzania/wygasniecia umowy zawartej przez Zamawiajgcego z przewoznikiem
kolejowym na $wiadczenie ustug przewozowych — Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi
Wykonawce w formie pisemnej o rozwigzaniu/wygasnieciu umowy; W takim przypadku
Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia;

b) zawarcia przez Zamawiajgcego nowej umowy z przewoznikiem kolejowym na swiadczenie
ustug przewozowych — Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi Wykonawce w formie
pisemnej o zawarciu nowej umowy. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia dostarczenia
powiadomienia zobowigzany bedzie do rozpoczecia sprzedazy biletdbw na przejazd
pociggami uruchamianymi przez ww. przewoznika. W takim przypadku Wykonawcy
przystugiwaC¢ bedzie wynagrodzenie ztytulu sprzedazy biletéw (prowizja) wyptacane
w wysokosci i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie za sprzedaz biletow
na przejazd pociggami uruchamianymi przez ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. Zmiana
opisana w niniejszym pkt nie spowoduje zmiany maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w § 6 ust. 4 niniejszej Umowy.

2) zakresu godzin pracy kasy, okreslonych w Zatgczniku Nr 2 do Umowy na zasadach okreslonych
w § 1ust. 7.

Powyzsze zmiany nie bedg wymagaty sporzadzenia anekséw, a jedynie powiadomienia Wykonawcy
przez Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

§19
Kontakty

1. Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania, Zamawiajgcy
wyznacza nastepujgce osoby:
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— Piotr lwanicki, e-mail: piotr.iwanicki@lka.lodzkie.pl, tel.:887 870 408;

— Magdalena Kaminska, e-mail: magdalena.kaminska@lka.lodzkie.pl, tel.: 887 870 413

2. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania, Wykonawca
wyznacza nastepujgce osoby:

3. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana
nastepuje poprzez oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 20
Cesja

. Strony zgodnie ustalaja, ze wynikajgce z Umowy obowigzki Wykonawcy nie moga by¢
przeniesione na osoby trzecie, z wytgczeniem nastepstwa prawnego pod tytutem ogolnym.

2. Strony zgodnie ustalajag, ze wynikajgce z Umowy prawa Wykonawcy nie mogg by¢ bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci, przeniesione na osoby
trzecie.

3. Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca nie moze wynikajgcych z Umowy wierzytelnosci
Wykonawcy przedstawi¢ do potrgcenia ustawowego (zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego)
z wierzytelnosciami Zamawiajgcego, w tym w szczegolnosci z naleznosciami wynikajgcymi
z utargu.

§ 21
Obowigzek informacyjny

. Kazda ze Stron informuje, ze jest Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do
reprezentowania drugiej Strony oraz pracownikéw drugiej Strony, podanych w zwigzku
z podpisaniem i wykonywaniem niniejszej umowy. Kontakt z Administratorem danych osobowych
drugiej Strony jest mozliwy przy wykorzystaniu danych kontaktowych danej Strony.

2. W celu nalezytej ochrony danych osobowych kazda ze Stron wyznaczyta osobe, z ktérg mozna

sie skontaktowaC w sprawie przetwarzania danych osobowych. t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp.
z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail
iod@lka.lodzkie.pl.

3. Kazda ze Stron przetwarza dane osobowe oséb bedacych strong umowy w celu podpisania

i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podstawg prawng przetwarzania danych oséb

niebedgcych strong umowy, ktérych dane przetwarzane sg na potrzeby podpisania i realizacji

umowy jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - kontakt

w sprawie wykonania umowy. Dane ww. osob mogg byC¢ przetwarzane dla ewentualnego

dochodzenia lub odpierania roszczen wynikajagcych z umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane

osobowe bedg rowniez przetwarzane w zwigzku z wypetnieniem obowigzkow prawnych
natozonych na Administratorow, w szczegdlnosci prawa podatkowego, sprawozdawczosci
finansowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
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4. Dane osobowe pracownikdéw drugiej Strony mogly zostaé pozyskane przez Administratorow
z umowy lub udostepnione przez osobe bedacg Strong umowy. W zwigzku z realizacja umowy
kazdy Administrator moze przetwarzaC w szczegolnosci nastepujgce dane osobowe: imig,
nazwisko, stuzbowy adres e- mail, numer telefonu stuzbowego, miejsce zatrudnienia, stanowisko.

5. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez czas
zwigzany z wygasnieciem wzajemnych roszczen zwigzanych z realizacjg umowg oraz przez czas
wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa m.in. przepisami podatkowymi, sprawozdawczosci
finansowe;.

6. Odbiorcami danych osobowych drugiej Strony mogg by¢ podmioty przetwarzajgce dane osobowe
na zlecenie drugiej Strony, w tym m.in. podmioty zewnetrzne dostarczajgce i wspierajgce systemy
informatyczne danej Strony, wykorzystywane na potrzeby realizacji niniejszej umowy, podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, a takze inne podmioty sSwiadczgce ustugi zwigzane z biezgca
dziatalnoscig danej Strony, wytgcznie na mocy stosownych umoéw powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych. Dane osobowe mogg rowniez
by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

7. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak rowniez prawo
przenoszenia danych.

8. W przypadku watpliwoéci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze
zwroci¢ sie do danej Strony z prosbg o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego,
kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. Dane osobowe nie bedag przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,
a takze nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu

10. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji umowy. Brak podania
danych wigze sie z niemozliwo$cig podpisania i realizacji umowy.
11. Strona jest zobowigzana do przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 1-10 powyzej,

osobom reprezentujgcym i pracownikom Strony, ktérych dane zostaty przekazane drugiej Stronie.

§ 22
Postanowienia koncowe

1. Poza przypadkami wyraznie uregulowanymi w niniejszej Umowie odmiennie wszelkie
o$wiadczenia Stron zwigzane z niniejszg Umowg (w szczegolnosci oswiadczenia zwigzane
z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem Umowy) bedg sktadane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i doreczane pozostatym Stronom na pismie, na adresy wskazane w komparycji
Umowy, za potwierdzeniem odbioru. Strona zobowigzuje sie powiadomic¢ drugg Strone na pismie
o kazdej zmianie adresu, w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod
rygorem uznania doreczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne.

2. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt

56



w

&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 todz

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Regulaminu udzielania zamowien w ,t.édzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0., Kodeksu cywilnego
oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy lub jego czes¢ byto niewazne,
pozbawione mocy prawnej lub niewykonalne, pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy,
chyba, ze z okolicznosci bedzie wynikato w sposob oczywisty, iz bez postanowien dotknietych
niewaznoscig lub bezskutecznoscig Umowa niniejsza nie zostataby zawarta.

. Wszelkie spory wynikte miedzy Stronami w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem niniejszej
Umowy, w tym spory o waznos¢ Umowy, bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w dwdoch jednobrzmigcych
egzemplarzach.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki ponumerowane od 1 do 6.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Wykaz zatgcznikéw:

1) Zatgcznik nr 1 — Formularz cenowy;

2) Zatgcznik nr 2 — Godziny otwarcia kasy biletowe;j;

3) Zatgcznik nr 3 — Wykaz wzorow pieczatek oraz datownika;

4

5) Zatgcznik nr 5 — Protokot przekazania stanowiska kasowego;

)
)
)
) Zatgcznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
)
)

6) Zatgcznik nr 6 — Wykaz skarg reklamacji i wnioskéw.
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Zatacznik nr 2 do umowy

GODZINY OTWARCIA KASY BILETOWEJ

dworzec PKP Pabianice

(95-200 Pabianice, ul. Laska 37)

Godziny otwarcia
(format:hh:mm-hh:mm)

poniedziatek — pigtek sobota niedziela i Swieta
10:00-17:00
6:00-18:00 (dwie pierwsze kazdego nieczynna
m-ca)

GODZINY OTWARCIA KASY BILETOWEJ

dworzec PKP Sieradz

(98-200 Sieradz, ul. Kolejowa 9)

Godziny otwarcia
(format:hh:mm-hh:mm)

poniedzialek - piatek Sobota niedziela i Swieta
6:00 — 18:00 10:00-17:00 nieczynna
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Zatacznik nr 3 do umowy

Pieczatki do kasy agencyjnej bez ramki:

1.
Wymiary: 6 cm x 4 cm

Addzka Kolej Aglomeracyjna” Sp. z0.0.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 taédi
Stacja/Przystanek ... kasa o,
NIP 725-202-58-42

Podréizny zglosil rezygnacje
z przejazdu w dniu ceeeeseeeeeee
o godzinie ...........

3.
Wymiary: 6 cm x 2 cm

stacji przeznaczenia.

W dniu ....ceeeee. 0 godzinie ... 2gtoszono
rezygnacje z przejazdu od stacji ...uueeee.. do

4.
Przerwa w ruchu na odcinku
od stacji ........ do stacji .......
w dnid ......

5.

Bilet wainy na powrdét od stacji
do stacji przeznaczenia.
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6.
Wymiary: 5¢cm x 2 cm

Wyjazd w dniu cecececvcncccicnnens

7.
Wymiary: 8 cm x 2 cm — do stemplowania na bloczku przekazowym

Bank Pekao S.A. 61 1240 1545 1111 0010 5814 5260

Pieczatki do kasy agencyjnej z ramki:

8.
Wymiary prostokata w srodku: 3 cm x 1 cm.
Wymiary prostokgta zewnetrznego: 5 cm x 3 cm

datownik

E =
b

2014-04-16

DZKA KOLEI AGLOMERACYINA" $P. 20.0.

9.
Wymiary: 6 cm x 2 cm

Nr biletu .
NaleinosSt w Kwocie. . iiieee
Otrzymalem i

10.
Wymiary: 5 cm x 2 cm

BILET NIE STANOW! FAKTURY VAT

WYDANO FAKTUREVATNR......ccviciien
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11.
Wymiary: 4 cm x 2 cm

Karta platnicza
Zwrotbiletu pod warunkiem
Okazania dowodu sprzedazy
12.

Wymiary: 4 cm x 1 cm

BILET USZKODZONY

13.
Wymiary: 3cm x 1 cm

ZWROT

14.
Wymiary: 3cm x1 cm
ANULOWANY

15.
Wymiary: 7 cm x 3 cm

Wymiana biletu na biletnr ......... na przejazd
w dniu .......pociagiem........ na kwote ....... 2t

Pobrano/ zwrécono réinice w kwocie........ 2t

T Ty
{Ds=ts § podpis podddnegs)
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Zatacznik nr 4 do umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
(zwana dalej ,,Umow3”)

ZAWAA W ..o pomiedzy:

,»£0dzka Koleja Aglomeracyjng” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi
(90-051), przy al. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 12, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000359408, o numerze identyfikacji podatkowej
(NIP): NIP 725-20-25-842, REGON 100893710 i kapitale zaktadowym w wysokosci 59 369 000,00 z,

reprezentowana przez:

zwana/ym dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”;

zwanymi dalej tagcznie ,Stronami”,

o nastepujacej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:

Ze wzgledu na fakt, iz Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (GDPR - ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) ,Rozporzadzenie” stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r., Strony muszg uzgodni¢ wymagane
zasady i warunki przetwarzania danych osobowych.
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§1
POLECENIE DOKONYWANIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W IMIENIU ADMINISTRATORA

1. W celu wykonywania niniejszej umowy (zwanej dalej ,Umowg podstawowg”), ktorej przedmiotem
jest ustuga agencyjnej sprzedazy biletdw, Administrator dziatajgc powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu Administratora, przetwarzania danych osobowych
w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania Danych osobowych
w imieniu Administratora wytgcznie w celu i w sposéb okreslonych w Umowie.

3. Umowa powierzenia ma charakter akcesoryjny wobec Umowy podstawowej i reguluje wzajemny
stosunek Stron i obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Umowy
podstawowe;j.

§ 2
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedgce przedmiotem Umowy, obejmuje
dane osobowe klientéw/pasazeréw w nastepujgcym zakresie:

a. imie i nazwisko;

b. adres zamieszkania/korespondencyjny;

c. PESEL;

d. NIP;

e. imiona rodzicow;

f.  numer telefonu; adresu poczty elektronicznej;
g. wizerunek;

(zwane dalej ,Danymi osobowymi”).

§3
CZYNNOSCI PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM,
CHARAKTER | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu Administratora,
przetwarzania Danych osobowych w zakresie nastepujgcych czynnosci:
a. wystawianie faktur za sprzedaz ustug;
b. przyjmowanie naleznoéci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty, w zwigzku z ujawnieniem

w pociggu podréznego bez waznego dokumentu przewozu;

c. przyjmowaniem skarg i reklamac;ji

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania Danych
osobowych w celu wykonywania Umowy podstawowe;j.
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§4
OSWIADCZENIA PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczego6lnosci
poprzez wiedze fachowg, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby — wdrozenia adekwatnych do
ryzyka i zagrozen srodkéw technicznych iorganizacyjnych — by przetwarzanie Danych
osobowych na podstawie Umowy spetniato wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepisow
o ochronie danych osobowych, w tym zwlaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych osobowych
i chronito prawa o0s6b, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu Dane osobowe zgodnie
z Umowg powierzenia, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktoére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze powierzone mu do przetwarzania Dane osobowe
przetwarzane bedg wylgcznie na terytorium Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

§5
OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

1.

podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych osobowych na podstawie

Umowy i stosowania przez caty czas trwania przetwarzania Danych osobowych s$rodkéw

organizacyjnych i technicznych zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa Danych

osobowych w tym m.in.:

a. pseudonimizacji oraz szyfrowaniu, jezeli jest to odpowiedni rodzaj zabezpieczenia w zwigzku
z charakterem przedmiotu Umowy podstawowej;

b. zapewnieniu przez caty czas poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw
oraz ustug przetwarzania;

c. przywréceniu dostepnosci oraz dostepu do powierzonych danych osobowych w sposéb
terminowy w przypadku awarii fizycznej lub technicznej;

d. regularnym testowaniu, ocenie i ewaluacji efektywnosci $rodkéw technicznych
i organizacyjnych dla bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

e. wdrozeniu i utrzymaniu kontroli bezpieczenstwa oraz zabezpieczen w celu spetnienia
wymogow wiasciwych przepisow w zakresie ochrony danych.

. prowadzenia wymaganej obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych dokumentacji

ochrony danych;
wspotpracy, na kazde zgdanie, z jakimkolwiek organem nadzorczym uprawnionym do kontroli
przestrzegania przepiséw o ochronie danych w zakresie i sposéb okreslonych przez ten organ;

. dokumentowania wszelkich naruszen ochrony Danych Osobowych, w tym okolicznosci naruszenia

ochrony danych osobowych, jego skutkow oraz podjetych dziataniach zaradczych;

regularnej weryfikacji i aktualizacji stosowanych przez niego $rodkéw technicznych
i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ powierzonym Danym osobowym adekwatny stopien ochrony.
Podmiot przetwarzajgcy, na kazde zadanie Administratora danych, przekaze informacje
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o stosowanych przez niego Srodkach organizacyjnych i technicznych zwigzanych

z przetwarzaniem Danych osobowych.

6. dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych Danych osobowych.

7. wspotpracowania i udzielania wszelkiej pomocy Administratorowi w celu wywigzywania sie

z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. W szczegdlnosci Podmiot

przetwarzajgcy bedzie udzielat Administratorowi wszelkich informacji dotyczgcych stosowanych

srodkéw bezpieczenstwa, certyfikacji w okreslonych obszarach, zidentyfikowanych po stronie

Podmiotu przetwarzajgcego ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych oraz wspierat

Administratora przy przeprowadzaniu analizy ryzyka lub oceny skutkéw dla ochrony danych

poprzez udzielanie Administratorowi niezbednych informacji odnosnie przetwarzania Danych

osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy potrzebnych do przeprowadzenia przez Administratora
analizy ryzyka lub oceny skutkéw dla ochrony danych zapewnienia by:

a. dostep do Danych osobowych miatly wytgcznie osoby upowaznione do tego przez Podmiot
przetwarzajgcy;

b. osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie na pismie do
zachowania w tajemnicy tych Danych osobowych oraz do przestrzegania sposobow ich
zabezpieczenia.

§6
OBOWIAZEK INFORMOWANIA | WSPOMAGANIA ADMINISTRATORA

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora
[za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@lka.lodzkie.pl] o:
a. jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczacym Danych osobowych, w tym zwlaszcza
ich prawidtowego zabezpieczenia;
b. stwierdzonym przez Podmiot przetwarzajgcy naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym

w szczegolnosci Danych osobowych lub zagrozeniu takiego naruszenia nie pézniej niz w ciggu

24 godzin od wykrycia naruszenia), wraz ze wskazaniem (opisem):

e charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i przyblizonej liczby
os6b, ktorych dane dotycza;

e mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

e Srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajgcy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym srodkéw majgcych na celu
zminimalizowanie jego ewentualnych negatywnych skutkow;

e dane kontaktowe inspektora ochrony danych,

c. zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania
wyjasniajgcego dotyczgcego Danych osobowych;
2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wspomagania Administratora, w sposob przez niego
okreslony, we wszelkich sprawach dotyczgcych Danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:
a. udzielanie pisemnych wyjasnien lub informacji;
b. udostepnianie dokumentéw lub innego rodzaju zapisow;
c. umozliwianie:
¢ wgladu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach informatycznych;
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e dokonywania przeglagdow stanu systemow informatycznych;
e przeprowadzania testow zabezpieczen systeméw informatycznych.

3. Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej dotyczy takze wspierania Administratora
w wywigzywaniu sie z obowigzku udzielania osobie, ktorej dane dotyczg informacji na temat
przetwarzania jej danych osobowych, odpowiadania na zadania tych oséb, oraz wszelkich innych
obowigzkéw Administratora, wynikajgcych z korzystania przez osobe, ktorej dane dotyczg
z przystugujgcych jej praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

§7
KORZYSTANIE Z USLUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

. Podmiot przetwarzajgcy nie moze, w celu wykonywania w imieniu Administratora wszystkich lub
wybranych czynnosci przetwarzania Danych osobowych, korzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajgcym”) bez uprzedniej zgody
Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, powinno obejmowac:

1) imie i nazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Innego podmiotu przetwarzajgcego;

2) okreslenie czynnosci przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania ktérych Podmiot
przetwarzajgcy bedzie korzystac z ustug Innego podmiotu przetwarzajgcego;

3) rodzaj danych osobowych i kategorie osob, ktérych dane dotyczg;

4) szczegolne wymogi Administratora w zakresie zabezpieczenia Danych osobowych.

3. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, moze zostaC w kazdym czasie odwotana przez
Administratora — w takim wypadku Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego
zaprzestania korzystania z ustug Innego podmiotu przetwarzajgcego w celu wykonywania
czynnosci przetwarzania Danych osobowych.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, gdy Inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie

ze spoczywajgcych na nim obowigzkow ochrony Danych osobowych, petna odpowiedzialnosé

wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw Innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa
na Podmiocie przetwarzajgcym.

5. Podmiot przetwarzajgcy gwarantuje, ze Inny podmiot przetwarzajgcy o ktérym mowa w § 7 Umowy

powierzenia daje te same gwarancje i spetnia obowigzki, jakie zostaty natozone na Podmiot

przetwarzajgcy w niniejszej Umowie powierzenia.

§8
PRAWO AUDYTU
ORAZ OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

. Administrator uprawniony jest do przeprowadzania audytu Podmiotu przetwarzajgcego w zakresie
zgodnosci wykonywania przez niego czynnosci przetwarzania Danych osobowych
z postanowieniami Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, w szczegdélnosci
w celu sprawdzenia wykonywania przez Podmiot przetwarzajgcy cigzgcych na nim obowigzkow.

2. O zamiarze przeprowadzenia audytu Administrator zobowigzany jest zawiadomi¢ Podmiot

przetwarzajgcy z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, przy czym w przypadku uzyskania przez
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Administratora informacji o razgcym naruszeniu przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkéw
wynikajgcych z Rozporzadzenia, przepiséw o ochronie danych osobowych lub Umowy,
Administrator uprawniony jest do przeprowadzenia audytu bez uprzedniego zawiadomienia.
Administrator ma prawo wskaza¢ osoby upowaznione do przeprowadzenia audytu w jego imieniu.
4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany do umozliwienia Administratorowi lub osobom, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej, przeprowadzenia audytu, w szczegblnosci poprzez:
1) umozliwienie wstepu na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub ich czesci, na ktérym Podmiot
przetwarzajgcy prowadzi dziatalnos¢ w zakresie objetym niniejszg Umowa;
2) udostepnienie stosowanych srodkéw technicznych ochrony Danych osobowych, w tym
w szczegolnosci systemow, urzadzen, programéw, narzedzi, aplikacji, instalacii;
3) udostepnienie dokumentéw lub innych nosnikow informacji oraz umozliwienie sporzgdzenia
kopii dokumentéw lub danych przechowywanych na innych nosnikach informacji;
4) udzielanie informacji lub wyjasnien w formie ustnej lub pisemnej wedtug wyboru Administratora;
5) umozliwienie nieograniczonego filmowania i fotografowania oraz dokonywania nagran
dzwiekowych;
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia audytu.

5. Administrator ~ uprawniony jest do przekazania  Podmiotowi  przetwarzajgcemu,
po przeprowadzonym audycie, pisemnych zaleceh i wytycznych wraz z terminem ich realizacji,
nie krotszym niz 14 dni (stownie: czternascie) od dnia ich przekazania. Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzany jest do wykonania sformutowanych zalecen pokontrolnych, dotyczgcych
w szczegolnosci  zabezpieczenia Danych  osobowych pod wzgledem technicznym
i organizacyjnym oraz sposobu wykonywania czynnosci ich przetwarzania.

§9
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

w

1. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci przetwarzania w imieniu
Administratora przez czas obowigzywania Umowy.

2. Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy podstawowej, przy czym rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy Podstawowej powoduje jednoczesne odpowiednio
rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy bez koniecznos$ci sktadania przez Strony
dodatkowych oswiadczeh w tym zakresie, chyba ze Strony postanowig inaczej, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

3. Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

1) dokonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania Danych osobowych w celu lub
w sposob inny niz okreslony w Umowie;

2) korzystania przez Podmiot przetwarzajgcy, w celu wykonywania w imieniu Administratora
wszystkich lub wybranych czynno$ci przetwarzania Danych osobowych, z ustug Innego
podmiotu przetwarzajgcego bez zgody Administratora lub wbrew sprzeciwowi Administratora;

3) niezastosowanie sie przez Podmiot przetwarzajgcy do zalecen pokontrolnych w wyznaczonym

terminie.
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4. Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy w przypadkach okreslonych w ust. 3
powyzej powoduje jednoczesne wypowiedzenie Umowy podstawowej z winy Podmiotu
przetwarzajgcego bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, chyba ze co innego
wynika z o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ztozonego przez Administratora.

§ 10
POSTEPOWANIE Z DANYM OSOBOWYMI
PO ZAKONCZENIU ICH PRZETWARZANIA

. Po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych, niezaleznie od sposobu lub przyczyny,
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest, na swoj koszt i ryzyko, do:
1) niezwlocznego zwrocenia Danych osobowych Administratorowi i nastepnie usuniecia wszelkich
istniejgcych ich kopii;
lub

2) niezwtocznego usuniecia Danych osobowych;
wedtug wyboru Administratora.

2. Dane osobowe lub ich kopie powinny zosta¢ usuniete przez Podmiot przetwarzajgcy w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od dnia zakonczenia ich przetwarzania na podstawie Umowy.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przekazania Administratorowi w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od dnia usuniecia Danych osobowych, protokotu usuniecia Danych osobowych.

§ 11
ODPOWIEDZIALNOSC

. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody majgtkowe Ilub
niemajgtkowe poniesione przez osoby trzecie wskutek przetwarzania Danych osobowych
W sposOb naruszajgcy obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych lub Umowe.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku naruszenia obowigzujgcych przepiséw o ochronie

danych osobowych w ramach realizacji Umowy z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu

przetwarzajgcego lub Innego podmiotu przetwarzajgcego, w nastepstwie, ktorego jakakolwiek
osoba trzecia, w tym osoba, ktérej Dane osobowe dotyczg, wystgpitaby przeciwko

Administratorowi z jakimikolwiek roszczeniami cywilnoprawnymi, opartymi na naruszeniu praw tej

osoby, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

1) zwolnienia Administratora z obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan Iub
zadosc¢uczynien z tytutu naruszenia praw osoby trzecie;j;

2) pokrycia kosztow poniesionych przez Administratora w zwigzku z podniesieniem przez osobe
trzecig powyzszych roszczen, a w szczegolnosci kosztéw obstugi prawne;;

3) zwolnienia z wszelkich innych roszczen niz okreslone powyzej oraz pokrycia wszelkich
kosztéw poniesionych przez Administratora w zwigzku z podniesieniem tych roszczen
przeciwko niemu.
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3. W przypadku, gdyby Podmiot przetwarzajgcy nie zwolnit Administratora z obowigzku zaptaty
jakichkolwiek odszkodowan lub zadoscuczynien, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej i Administrator
uiScit je na rzecz osoby trzeciej, Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do zwrdcenia
Administratorowi uiszczonych przez niego kwot.

4. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw oraz zwrotu uiszczonych przez
Administratora odszkodowan lub zadoséuczynien, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od dnia wezwania Podmiotu przetwarzajgcego przez Administratora
do zaptaty tych kwot.

§ 12
KARY UMOWNE

1. Strony zgodnie ustalajg, ze Podmiot przetwarzajgcy zaptaci Administratorowi kare umowng

w nastepujgcych przypadkach i kwotach:

1) w przypadku dokonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania Danych osobowych
z naruszeniem celu lub sposobu przetwarzania w wysokoéci 500 ziotych (stownie: pieéset
ztotych 00/100 ) za kazde naruszenie;

2) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot przetwarzajgcy
ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w §§ 2,3,4 Umowy w wysokosci 500 ztotych (stownie:
pie¢set ziotych 00/100) za kazdy przypadek niewykonanego lub nienalezycie wykonanego
zobowigzania;

3) w przypadku niezrealizowania przez Podmiot przetwarzajacy w wyznaczonym terminie zalecen
i wytycznych poaudytowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 5 Umowy w wysokosci 800 ztotych
(stownie: osiemset ztotych 00/100) za kazdy przypadek niezrealizowanego zalecenia albo
wytycznych.

2. Kara umowna winna zosta¢ zaptacona przez Podmiot przetwarzajgcy w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia wezwania do zaptaty przez Administratora.

3. Administrator jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysoko$é
zastrzezonych w Umowie kar umownych na zasadach ogdéinych.

§13
PRAWO WELASCIWE, JURYSDYKCJA SADOW POLSKICH
ORAZ UMOWA PROGORACYJNA

1. Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

2. Spory o charakterze sprawy cywilnej moggce wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddajg
jurysdykcji sgdow polskich, zas w zakresie wtasciwosci miejscowej wikasciwemu rzeczowo sgdowi
wiasciwemu dla siedziby Administratora.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
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. llekro¢ w Umowie przewidziane jest uprawnienie lub obowigzek zawiadomienia drugiej Strony,
zawiadomienie, aby mogto zosta¢ uznane za skuteczne, powinno by¢ wystane listem poleconym
lub pocztg elektroniczng na nastepujgce adresy Stron:

— Administrator: biuro@lka.lodzkie.pl;
— Podmiot PrzetWarzajgCy: .....cccoieii e
2. Strony zobowigzujg sie niezwtocznie wzajemnie powiadamia¢ o zmianie adresu, o ktérym mowa
w ust. 1, podajgc jednoczesnie aktualny adres. Zawiadomienia skierowane do Strony, ktéra nie
dopetnita obowigzku poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, uznaje sie za doreczone
pod dotychczasowym adresem.

3. Wszystkie nagtowki Umowy zostaty w niej umieszczone w celu zwiekszenia jej przejrzystosci i nie

majg znaczenia dla wyktadni jej postanowien.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg w zakresie przetwarzania Danych osobowych

zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych osobowych.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

ADMINISTRATOR: PODMIOT PRZETWARZAJACY:
(podpis) (podpis)
(data ztozenia podpisu) (data ztozenia podpisu)
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£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Zalacznik nr 5 do umowy

Protokét przekazania stanowiska kasowego

Dokonano przyjecia — przekazania:

1. Stanowisko kasowe w sktad, ktérego wchodzi:

2. Tablet

3. Inne:

Przekazat Przyjat

Sporzgdzono w 2 egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron

KRS: 0000359408

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42
Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt

fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710
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Wykaz skarg, reklamacji i wnioskéw

Zatacznik nr 6 do umowy

Lp.

Data
przyjecia

Imie i nazwisko Data Sposéb
skfadajgcego przekazania do | przekazania
skarge/reklamacije siedziby
Zamawiajgcego

Czytelny
podpis kasjera
przekazujgcego

Uwagi

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.pl

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

KRS: 0000359408

Kapitat zaktadowy: 59.369.000,00 zt
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