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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

POSTEPOWANIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA SEKTOROWEGO
o wartosci nieprzekraczajacej kwot okreslonych w przepisach wydanych

ha podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamdéwien publicznych

w trybie przetargu

Dostawa systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami utrzymania,
serwisu i wsparcia

Nr sprawy LKA.ZIP.271.486.2019

Zaakceptowano:

Cllonek ZaL(adu

Wolyo o
Jdan Kolynia Hfezes|Zaifadu

L6dz, dnia 22 listopada 2019 r. Jainusz Qalifiowsk
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. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

~Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0., 90-051 L6dz, al. Pitsudskiego 12, zwana dalej
Zamawiajacym, NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710, KRS: 0000359408, tel.: 42 236
17 00, fax: 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl

Il. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
na podstawie art. 33 Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych w tKA” sp. z 0.0,
zwanego dalej: ,Regulaminem tKA" (udostgpnionego na stronie internetowej
Zamawiajacego: bip.lka.lodzkie.pl, zaktadka: zamowienia publiczne). Ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych w niniejszym postepowaniu nie stosuje

sie.

lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa systemu sprzedazowego na terminale mobilne
wraz z ustugami utrzymania, serwisu i wsparcia, zgodnie z Opisem przedmiotu
zamoéwienia zawartym w Zataczniku nr 7 do SIWZ oraz wzorem umowy stanowigcym
Zatacznik nr 16 do SIWZ.

2. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci realizacji zaméwienia z uwzglednieniem prawa
opciji.
3. Przedmiot zaméwienia zostat opisany kodami CPV:

48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72263000-6 ustuga wdrazania oprogramowania
72261000-2 ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

4. Zamodwienia wariantowe:
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci sktadania ofert wariantowych.
5. Zamowienia uzupetniajgce:

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajgcych.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Dostawa systemu sprzedazowego:

a. wykonanie | etapu dostawy systemu sprzedazowego (wersja testowa systemu)
— 30 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego terminali mobilnych, na ktérych
system ma by¢ uruchomiony.
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b. wykonanie Il etapu dostawy systemu sprzedazowego (wersja produkcyjna systemu) —
60 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego terminali mobilnych, na ktérych
system ma by¢ uruchomiony.

Terminal mobilny, o ktérym mowa w pkt. IV.1. a i b powyzej zostanie przekazany

Wykonawcy w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Swiadczenie ustug utrzymania, serwisu i wsparcia w obstudze systemu sprzedazowego
— 36 miesiecy od dnia wdrozenia produkcyjnego systemu.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy wykazg brak podstaw do
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA oraz spetniaja
nizej okreslone warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:

1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania:

W zakresie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy nie precyzuje
zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykazaé
w spos6b szczegdlny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt VI.1.a SIWZ.

1.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajacy uzna, ze Wpykonawca spetnia warunek posiadania wiedzy
i doswiadczenia, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skitadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy
— w tym okresie nalezycie wykonal, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciaglych wykonuje co najmniej jedno zamoéwienie w ramach ktérego dostarczyt
iwdrozyt na rzecz Kkolejowego przewoznika pasazerskiego oprogramowanie
informatyczne na terminale mobilne stuzace do sprzedazy i kontroli biletow.

UWAGA - Wykonawca powolujacy sie na doswiadczenie grupy wykonawcow, ktérej
byt cztonkiem (np. w ramach konsorcjum), w celu wykazania spetniania warunku
doswiadczenia w niniejszym postepowaniu moze wskaza¢ jedynie te czesé
zamowienia, w realizacji ktérej faktycznie i konkretnie uczestniczyt.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie zlozonego przez
wykonawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt VI.1.a SIWZ oraz dokumentéw
okreslonych w pkt VI.1.b SIWZ.
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1.3.dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia:

W zakresie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu Zamawiajacy nie precyzuje
zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykazac
w sposdb szczegolny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie zfozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt VI.1.a SIWZ.

1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia:

W zakresie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy nie precyzuje
zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykazac
w sposo6b szczegdlny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt VI.1.a SIWZ.

2. Wykonawca nie pézniej niz na dzien sktadania ofert zobowigzany jest wykazaé
spetnienie warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej oraz
brak podstaw do wykluczenia z postepowania, w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 19 ust. 1 Regulaminu £KA.

3. W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
publicznego warunki okreslone w pkt.1.1 — 1.4 powyzej muszg speinia¢ wykonawcy
lacznie, natomiast kazdy z wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie
zobowigzany jest wykaza¢ brak podstaw do wykluczenia go z postepowania na
podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu £KA.

4. Ocena spelniania przez wykonawcdéw wymaganych warunkéw bedzie oparta na
zasadzie spetnia/nie spetnia na podstawie informacji zawartych w zatgczonych do oferty
dokumentach lub oéwiadczeniach, zgodnie zwymaganiami Zamawiajacego,
okreslonymi w SIWZ. Z tresci zatgczonych do oferty dokumentéw musi jednoznacznie
wynikac, ze Wykonawca spetnit wymagane warunki.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE ZOBOWIAZANI SA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 19 UST 1 REGULAMINU LKA

1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu, Wykonawca
obowigzany jest zatgczy¢ do oferty nastepujace o$wiadczenia i dokumenty:
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a) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialtu w postepowaniu - zgodnie
z Zatacznikiem nr 3 do SIWZ,

b) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych, dostaw w zakresie niezbednym do wykazania speiniania warunku
wiedzy i doSwiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skitadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zalgczeniem
dokumentu potwierdzajacego, ze dostawy te zostaly wykonane Ilub sa
wykonywane nalezycie — wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do SIWZ.

2. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu KA,
Wykonawca obowigzany jest dotaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty:

2.1.08wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA, zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do
SIWZ;

2.2.aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informac;ji
o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 19 ust. 1
lit. a Regulaminu LKA, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktbrym mowa w pkt. 2.2 powyzej skiada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji,
ani nie ogtoszono upadtosci.

4. Dokumenty wymienione w pki.3 powyzej winny by¢é wystawione w terminach
analogicznych, jak terminy okre$lone dla odpowiadajacych im dokumentéw
wymienionych w pkt. 2.2. powyzej.

5. Jezeliw miejscu zamieszkania osoby lub/ w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej,
zastepuje sie je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem,
wlasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Wymogi pkt. 2.2 powyzej
w zakresie terminu wystawienia stosuje sie odpowiednio.

6. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcoéw wspdinie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia:
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a) oswiadczenie wymienione w pkt. VI.2.1 oraz dokument wymieniony w pkt. VI.2.2 albo
odpowiadajgcy mu dokument okreslony w pkt. VI.3 — 5 winny by¢ zlozone przez
kazdego Wykonawce,

b) oswiadczenie wymienione w pkt. VI.1.a powinno by¢ zlozone w imieniu wszystkich
Wykonawcdw,

c) pozostate dokumenty i oéwiadczenia winny by¢ ztozone przez tego Wykonawce/ tych
Wykonawcow, kiéry/ktérzy wykazuje/a spetnienie warunku udziatu w postepowaniu.

7. Forma ztozonych dokumentéw

Zatgczone do oferty dokumenty mogg by¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnosc¢ z oryginatem przez Wykonawce, z wylaczeniem:

a) o$wiadczen o ktérych mowa w pkt.: VI.1.a, VI1.2.1,X1.7,
b) wykazu, o ktérym mowa w pkt.: VI.1.b,

¢) dokumentow, o ktérych mowa w pkt.: XI.1, XI.2,

kt6re nalezy ztozy¢ w formie oryginatu.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy skiadaé wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ziozona przez Wykonawce kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

VIl. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

1. Zawiadomienia, wezwania, pytania, wnioski oraz wszelkie inne informacje przekazywane
przez Zamawiajgcego i WykonawcOw podczas postepowania o udzielenie zaméwienia -
poza ofertg wraz z zatgcznikami, ktére nalezy ztozy¢ w formie pisemnej - mogg by¢
przekazywane w formie pisemnej, faksem lub mailem.

2. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwilocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami upowazniony jest: Tomasz Baran
- mail: tomasz.baran@Ika.lodzkie.p!.

4. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ w terminie
nie dtuzszym niz do dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.
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Zamawiajacy udziela wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu skladania ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu, o kiérym mowa

w pkt. 4, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu, o ktérym mowa pkt. 4.

Zamawiajacy jednocze$nie przekazuje tre$¢ wyjasnienia wszystkim Wykonawcom,
ktérym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrédta zapytania oraz zamieszcza na stronie
internetowej bip.lka.lodzkie.pl

Vill. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

IX.

X.

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skladania ofert.

W uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu zwigzania ofertg Zamawiajacy
moze zwréci¢ sie do wykonawcOw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres nie dluzszy niz 60 dni. Wykonawca moze samodzielnie dokonaé
przedtuzenia terminu zwigzania oferta.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Oferta winna by¢ przygotowana i przedstawiona w sposdb zgodny z podanymi nizej
wymaganiami:

1.

Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedna ofert¢ obejmujaca calosé¢ przedmiotu
zamoOwienia. Oferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim i w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce.
Zamawiajacy zada, aby Wykonawca zatgczyt do oferty dokument lub dokumenty,
z ktérych bedzie wynika¢ uprawnienie do podpisania oferty, np. aktualny odpis
z wlasciwego rejestru lub aktualng umowe spotki.

W przypadku, gdy Wykonawca ma siedzibe lub adres zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej winien zatagczy¢ odpowiedni dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajacy
uprawnienie do reprezentacji. Zatgczone do oferty dokumenty mozna ztozy¢ w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Jezeli
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uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujgcej oferte nie wynika z zatgczonego
dokumentu, o kiérym mowa powyzej, do oferty nalezy zalaczy¢ takze petnomocnictwo.
Petnomocnictwo to musi zosta¢ zlozone w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii.
Podpis osoby upowaznionej musi pozwala¢ na identyfikacje jej imienia i nazwiska
(np. bedzie uzupetiniony pieczatka).

Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami i trescig SIWZ. Dokumenty, dla
ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie formularzy zataczonych do niniejszej SIWZ
winny by¢ wypetnione zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
W przypadku, gdy informacje wskazane w formularzu nie dotyczg Wykonawcy nalezy
wpisac ,nie dotyczy” w odpowiednia rubryke formularza.

W przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisOw 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, Wykonawca winien
w sposéb nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposréd zawartych w ofercie informacji
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje te winny by¢é umieszczone w osobnym
wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg potgczone i ponumerowane z zachowaniem
ciagtodci numeracji stron oferty. Nie moga stanowié¢ tajemnicy przedsiebiorstwa
informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj.: informacje
dotyczace ceny, terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw
ptatnosci zawartych w ofertach.

Oferta musi by¢ sporzgdzona czytelnie, na maszynie do pisania, komputerowo lub inng
trwata technika.

Wszystkie zapisane strony oferty winny by¢ parafowane przez Wykonawce,
ponumerowane i utozone w kolejnosci przedstawionej w pkt X| oraz trwale spiete.
Niespeinienie wymagan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie oraz wymagan
dotyczacych opakowania oferty, ktore nie stanowig jej tresci, nie bedzie podstawg do
odrzucenia oferty, a jakiekolwiek negatywne konsekwencje mogace wynikac
z niezachowania tych wymagan nie beda obcigzaty Zamawiajacego.

Wszystkie miejsca, w ktdrych Wykonawca naniost poprawki, muszg by¢ parafowane
przez Wykonawce w sposob wskazany w pkt. 2 powyze;.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy sklada¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zagdania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wiedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

Wykonawcy, ktérzy wspdélnie ubiegaja sie o udzielenie zamoéwienia:

1 +48 42236 17 00 e-mail: biuro@Ika lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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a) zobowigzani sg ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamoOwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego; wszelka korespondencja oraz
rozliczenia finansowe prowadzone bedg wytgcznie z Petnomocnikiem;

b) beda solidarnie odpowiadaé za wykonanie zamoéwienia.

12. W przypadku, gdy Wpykonawca przewiduje wykonanie zamoéwienia z udziatem

podwykonawcow do oferty nalezy zalgczy¢é wykaz podwykonawstwa, zawierajgcy
informacje na temat czesSci zamodwienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5
do SIWZ.

W przypadku braku ww. informacji Zamawiajacy uzna, ze catos¢ zamdwienia zostanie
wykonana przez Wykonawce sitami wtasnymi.

Xl. ZAWARTOSC OFERTY

Oferta musi zawieraé:

Ta
2,
3.

Formularz Oferty — wypetniony zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ.
Formularz Cenowy — wypeiniony zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do SIWZ.

Dokument Ilub dokumenty, z ktorych bedzie wynika¢ uprawnienie do
reprezentowania Wykonawcy, w szczegodlnosci do podpisania oferty (np. aktualny
odpis z wlasciwego rejestru lub aktualna umowa spétki). Wymagane dokumenty mozna
ztozy¢ w formie kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

Petnomocnictwo/Petnomocnictwa dla osoby/osdb podpisujgcych oferte (w formie
oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii), jezeli oferta jest podpisana przez
petnomocnika.

Dokumenty i oswiadczenia okreslone w pkt VI SIWZ.

W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia nalezy
zatgczy¢ Petnomocnictwo Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia (w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii).

W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje wykonanie zamowienia z udzialem
podwykonawcéw, do oferty nalezy zatgczy¢ wykaz podwykonawstwa, zawierajacy
informacje na temat czesci zamowienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5
do SIWZ.

XIl. SPOSOB ZLOZENIA OFERTY

1.

Oferte nalezy ztozy¢ w 1 egzemplarzu.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Strony oferty powinny by¢ trwale potgczone w sposéb uniemozliwiajacy ich samoistne
rozdzielenie.

Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzezroczystym, zabezpieczonym przed otwarciem
opakowaniu. Opakowanie nalezy opisa¢ nastepujaco:

,kodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz
Oferta w postepowaniu pn.:
,Dostawa systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami
utrzymania, serwisu i wsparcia”
Nie otwierac¢ przed dniem 3 grudnia 2019 r., godz. 10.30

Na opakowaniu oprécz powyzszego opisu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

Xlll. MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY

1.

2.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie ,tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp.z 0.0. w todzi
(90-051), al. Pitsudskiego 12, pokdj nr 1301, XllI pietro, w nieprzekraczalnym terminie do
dnia 3 grudnia 2019 r., godz. 10.00.

Oferte zlozong po terminie zwraca sie bez otwierania.

XIV. ZMIANA LUB WYCOFANIE OFERTY

15
2

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé oferte.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub
wycofaniu przed terminem skitadania ofert okreslonym w pkt XlIl. Powiadomienie
o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu ofert zostanie przygotowane, opieczetowane
i oznaczone zgodnie z postanowieniami pkt Xl niniejszej SIWZ, a koperta bedzie
dodatkowo oznaczona okresleniami: ,ZMIANA” lub WYCOFANIE".

XV.OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

2

Podstawg obliczenia ceny jest Formularz Cenowy, stanowigcy Zatacznik nr 2 do SIWZ.

UWAGA: Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce formularza cenowego badz przedstawienia formularza cenowego
nie zawierajacego ktorejkolwiek z wymaganych cen jednostkowych netto.

Ceny obliczone w formularzu cenowym Wykonawca nastepnie przenosi do formularza
ofertowego. W przypadku rozbieznosci miedzy ceng catkowitg podang przez Wykonawce

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www. ka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapital zakladowy: 41.919.000,00 zt
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w formularzu cenowym a ceng catkowitg podang w formularzu ofertowym Zamawiajacy
przyjmie ceny jednostkowe netto jako podstawe obliczenia ceny catkowitej.

3. Cena oferty winna uwzgledniaé wszystkie wymagania SIWZ oraz wszelkie koszty
bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezbedne do poniesienia dla
terminowego i prawidlowego wykonania zaméwienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie
wymagane przepisami podatki i optaty, w szczeg6inosci podatek od towardéw i ustug
(nie dotyczy Wykonawcow zagranicznych, ktérzy nie sg ptatnikami VAT w Polsce).
Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania sie z opisem przedmiotu
zamowienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami moggcymi mie¢ wplyw na
cene realizacji zamowienia.

4. W przypadku ziozenia oferty, ktdrej wybér prowadzilby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami Ustawy o VAT w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspoélnotowego nabycia towaréw i ustug, Zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug,
ktory miatby obowigzek zaptaci¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

5. Wszystkie ceny podane w formularzu cenowym i formularzu ofertowym musza by¢
wyrazone w PLN, z doktadnoscia do dwoéch miejsc po przecinku (z zastosowaniem
matematycznej zasady zaokrgglania miejsc po przecinku).

6. Cena oferty powinna zosta¢ wyrazona w kwocie netto i brutto, cyfrowo i stownie.

7. Sposdb rozliczenia wykonania i zaptaty wynagrodzenia za realizacje niniejszego
zamowienia okreslony zostat we wzorze umowy, stanowigcym Zatacznik nr 16 do SIWZ.

8. Ceny jednostkowe wskazane w formularzu cenowym sg ostateczne i nie podlegajg
zmianie w toku realizacji zamowienia.

XVI. WALUTA ZAMOWIENIA

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywaé sie beda w ziotych

polskich (PLN).

XVII.OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
| SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére:

a) zostang ztozone przez Wykonawcow niewykluczonych przez Zamawiajgcego
z niniejszego postepowania;
b) nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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2. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowaé bedzie
wylgcznie kryterium catkowitej ceny brutto oferty.

3. llos¢ punktow w kryterium zostanie obliczona wedtug nastepujacego wzoru:
C min

C= x 100 pkt |
Co ‘

gdzie: Cmin — cena brutto oferty najtanszej

Co  —cena brutto oferty ocenianej

XVIIl. TRYB OCENY OFERT ‘
1. Otwarcie ofert

1.1.Otwarcie ofert jest jawne i nastapi w siedzibie ,to6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej”
sp. z 0.0. w todzi (90-051), al. Pitsudskiego 12 pokdj nr 1411, w dniu 3 grudnia
2019 r., o godzinie 10.30.

1.2.Z zawartoscig ofert nie mozna zapoznaé sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.

1.3.Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczyé¢ na sfinansowanie zaméwienia.

1.4.Podczas otwarcia ofert zostang podane nazwy oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, zawartej w ofertach.

1.5.Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1.3 i 1.4, zostang przekazane niezwiocznie
Wykonawcom, kt6rzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

2. Wyjasnienia oferty

2.1.W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji dotyczgcych ztozonej oferty.

2.2.Zamawiajacy nie bedzie dokonywat jakichkolwiek zmian w tresci ztozonej oferty
z zastrzezeniem pkt. 3 ponize;.

3. Poprawa w tresci ofert
3.1.Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty:
a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek, w tym z uwzglednieniem m. in. nastepujgcych zasad:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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- btedny iloczyn ceny jednostkowej i liczby jednostek miar, przyjmujac, iz podano
wtasciwie cene jednostkowa,

— bledne zsumowanie ceny netto ustug wsparcia w obsludze Systemu, podanej
w wierszu 5 tabeli formularza cenowego, przyjmujgc za prawidtowe wartosci
podane w kolumnie 6 wierszach 3-4 formularza cenowego,

— btedne zsumowanie ceny catkowitej netto podanej w wierszu 6 tabeli formularza
cenowego, przyjmujagc za prawidiowe wartosci podane w kolumnie
6 wierszach: 1, 2 i 5 formularza cenowego,

- btedne obliczenie kwoty prawidiowo podanej w ofercie stawki podatku od towaréw
i ustug, przyjmujac, iz podano wiasciwie stawke podatku VAT,

- btedne zsumowanie ceny netto i podatku od towardéw i ustug, przyjmujac
za prawidtowa cene netto powiekszong o kwote podatku obliczonego zgodnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug,

c) btedy w przyjetej stawce VAT z uwzglednieniem konsekwenciji rachunkowych
dokonanych poprawek;

d) inne omylki polegajagce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw
zamowienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.

- przy czym niezwtocznie informuje wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
W przypadku poprawienia omyiki, o ktérej mowa w lit. ¢ i d. powyzej, wyznacza
jednoczesnie termin na akceptacje poprawki, zaznaczajgc, ze brak akceptacji bedzie
skutkowat odrzuceniem oferty.

4. Uzupelnienie oswiadczen, dokumentow i petnomocnictw

Zamawiajgcy wzywa wykonawcow, kiérzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych
przez Zamawiajacego oswiadczen lub dokumentdw lub ktérzy nie ztozyli petnomocnictw,
albo ktérzy zlozyli wymagane przez Zamawiajgcego oswiadczenia i dokumenty
zawierajgce btedy lub ktérzy ziozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ziozenia
w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ziozenia oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania. Ztozone na wezwanie
Zamawiajacego oswiadczenia idokumenty powinny potwierdza¢ spetnianie przez
wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu wymagan okre$lonych przez
Zamawiajacego, nie pozniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin skiadania ofert.

XIX. ODRZUCENIE OFERTY
Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:

1.

jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia,
z zastrzezeniem dziatu XVIII pkt. 3.1. lit. d SIWZ,

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

zawiera bfedy w obliczeniu ceny, kitére nie podlegaja poprawie na podstawie dziatu X VI
pkt. 3.1. SIWZ;

wykonawca w wyznaczonym terminie od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzit sie
na poprawienie omytki lub btedu, o ktérych mowa w dziale XVIII pkt. 3.1. lit. ¢. i d. SIWZ;

zawiera razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

XX. RAZACO NISKA CENA

1.

Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zamowienia, zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na wysokos$¢ ceny.

Zamawiajacy, oceniajac wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki,
w szczegolnosci oszczednos¢ metody wykonania zamoOwienia, wybrane rozwigzania
techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki wykonywania zamoéwienia dostgpne dla
wykonawcy, oryginalno$¢ projektu wykonawcy oraz wpltyw pomocy publicznej udzielone;
na podstawie odrebnych przepiséw.

Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub, jezeli dokonana
ocena wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zamdwienia.

XXI. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1.

4.

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg na podstawie kryterium oceny ofert
okreslonego w dziale XVII SIWZ.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcédw, ktérzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

Wykonawcy, skiadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé¢ cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukcji elektroniczne;.

XXIl.ZAWIADOMIENIA O DOKONANYM WYBORZE

1.

Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczes$nie zawiadomi
Wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty, o:
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a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie
jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo migjsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty, a takze punktacje przyznang
oferentom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng punktacje,

b) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
| prawne,

¢) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) terminie, po uptywie ktérego zostanie zawarta umowa.

2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamieszcza informacje
o wyborze na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej
siedzibie.

XXIIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy uniewazni postepowanie o udzielenie zaméwienia jezeli zaistniejg
okoliczno$ci, o ktoérych mowa w art. 31 ust. 1 Regulaminu £KA.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w catosci lub w czesci
bez podania przyczyn.

XXIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym
niz 5 dni od przekazania wykonawcom informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty,
aw przypadku wniesienia odwofania, nie wczesniej niz po jego rozstrzygnieciu,
z zastrzezeniem pkt. 2 3.

2. Jezeli w postepowaniu wptynie jedna oferta, zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia
moze nastapi¢ bezposrednio po przekazaniu informacji o wyborze oferty
najkorzystniejsze;.

3. Zawarcie umowy w sprawie zamowienia nie moze nastgpié¢ po uptywie terminu zwigzania
oferta, z wylgczeniem szczegdlnie uzasadnionych przypadkow.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamdwienia publicznego Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg
sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.
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Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia, kiérych oferta zostanie
uznana za najkorzystniejsza, przed zawarciem umowy 0 niniejsze zaméwienie, moga
zosta¢ wezwani do dostarczenia Zamawiajgcemu stosownej umowy regulujgce;
wspodiprace tych Wykonawcow.

XXV.SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1.

W niniejszym postepowaniu wytgcznym $Srodkiem ochrony prawnej jest odwolanie
wnoszone do Kierownika Zamawiajacego.

Odwotanie przystuguje Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoOwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego postanowien Regulaminu LKA.

W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami
Regulaminu £KA czynnosci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie

zamowienia sektorowego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy jest
zobowigzany na podstawie Regulaminu tKA.

Odwotanie wnosi sie do Kierownika Zamawiajacego w terminie 5 dni, od dnia w ktérym
Wykonawca powzigt lub mogt powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowiacych
podstawe wniesienia odwotania.

Odwotanie wniesione po terminie lub przez podmiot nieuprawniony podlega odrzuceniu.

Odwotanie winno spetnia¢ wymogi pisma procesowego oraz zawierac:

a) oznaczenie postepowania, ktérego dotyczy;

b) oznaczenie podmiotu odwotujgcego;

¢) uzasadnienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu;
d) zwiezte okreslenie zarzutow;

e) okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania;

f)
7

tel.:
fax:

Zgdanie odwotujgcego.

O wniesieniu odwotania oraz jego ftresci Kierownik Zamawiajacego, zawiadamia
wykonawcdw uczestniczgcych w postepowaniu. Wykonawcom przystuguje prawo
przystapienia do postepowania odwotawczego i przedstawienia pisemnego stanowiska.
Kierownik Zamawiajacego wskazuje termin, w jakim przystepujacy do postepowania
odwotawczego mogg przedstawi¢ swe stanowisko.

W przypadku wniesienia odwotania, Zamawiajgcy moze wystapi¢ do Wykonawcéw
0 przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Rozstrzygniecie odwotania nastepuje w terminie 21 dni od jego wniesienia. W przypadku,
gdy do rozsirzygniecia odwotania niezbedne jest pozyskanie dodatkowych wiadomosci

+48 42236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000358408
+48 42 23502 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 41.918.000,00 zi
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specjalnych, w tym powotanie bieglych Kierownik Zamawiajgcego moze przedtuzyé
termin rozstrzygniecia odwotania.

10. Rozstrzygniecie odwotania przekazuje sie odwolujgcemu oraz wykonawcom
uczestniczacym w postepowaniu. Rozstrzygniecie odwotania jest ostateczne
i nie podlega zaskarzeniu.

11.Na czynnoéci Zamawiajacego wykonane zgodnie z trescig rozstrzygniecia, o kitérym
mowa w ust. 10, odwotanie nie przystuguje.

XXVI. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXVILISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY
WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Wszystkie istotne postanowienia umowy okresSlone zostaly we wzorze umowy,
stanowigcym Zatacznik nr 16 do SIWZ.

2. Wykonawca skiadajgc oferte oswiadcza na formularzu oferty, ze akceptuje postanowienia
umowy.

3. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
XXVIIl. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,tddzka Kolej Aglomeracyjna”
sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz, NIP: 7252025842,
REGON: 100893710 (dalej: ,Administrator”);

2. Administrator w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@lka.lodzkie.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamo6wienia publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapital zaktadowy: 41.919.000,00 z
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a. osoby i podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego na mocy odpowiednich przepiséw prawa;

b. podmioty zewnetrzne wspoipracujgce z Administratorem na mocy stosownych umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania
przez ww. podmioty adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych;

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, a po tym okresie dla celéw i przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem wynikajgcym z przepis6w prawnych regulujacych udzielanie
zamoéwien publicznych. Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikajg z ww.
przepiséw prawnych;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych - jezeli udzielnie informacji wymagatoby niewspdimiernie duzego
wysitku ze strony Administratora, mozemy poprosi¢é 0 sprecyzowanie zadania
w szczegdlnosci o podanie nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych -
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z przepisami regulujgcymi udzielanie zaméwien publicznych
oraz nie moze naruszaé integralnosci dokumentacji postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
wart.18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa

cztonkowskiego;
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika lodzkie.pl MIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapital zaktadowy: 41.919.000,00 zi
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d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO,;

9. nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

WYKAZ ZALACZNIKOW DO SIWZ:

Zatacznik nr 1 — wzér Formularza oferty,

Zatgcznik nr 2 — wzdr Formularza cenowego,

Zatgcznik nr 3 — wzdr oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,
Zalgcznik nr 4 — wzor oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania,
Zalgcznik nr 5 — wzér o$wiadczenia o podwykonawstwie,

Zatgcznik nr 6 — wzér wykazu dostaw,

Zatacznik nr 7 — Opis przedmiotu zaméwienia,

Zatacznik nr 8 — wz6r poswiadczenia do biletow LKA,

Zatgcznik nr 9 — wzér poswiadczenia do Wspbinego Biletu,

Zatacznik nr 10 — wz6r wezwania do zaptaty do biletéw LKA,

Zatacznik nr 11 — wzdr wezwania do zaptaty do Wsp6Inego Biletu

Zatgcznik nr 12 — wzor biletu blankietowego na doptate,

Zatgcznik nr 13 — wzér biletu blankietowego zastepczego,

Zatacznik nr 14 — wzor struktury rekordu sprzedazy,

Zatgcznik nr 15 — Wz6r struktury rekordu zwrotu,

Zatacznik nr 16 — wzoér umowy.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapital zaktadowy: 41.919.000,00 z}
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

Wykonawca:'

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
al. Pitsudskiego 12

90-051 £édz

fax. +48 42 235 02 05

OFERTA

W odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego
sektorowego, dziatajac w imieniu i na rzecz

(firma, siedziba i adres Wykonawcy?)

oferuje/emy wykonanie zamowienia na dostawe systemu sprzedazowego na terminale
mobilne wraz z ustugami utrzymania, serwisu i wsparcia

1. Os$wiadczam/y, ze zapoznaliSmy sie z wymaganiami Zamawiajgcego, dotyczacymi
przedmiotu zamowienia i warunkéw jego realizacji, zamieszczonymiw SIWZ oraz wzorze
umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 16 do SIWZ, wraz ze wszystkimi wyjasnieniami
i zmianami i nie wnosze/my do nich zadnych zastrzezen, uznajac sie za zwigzanych
okreslonymi w nich postanowieniami.

2. Oswiadczaml/y, ze zapoznaliémy sie ze wzorem umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 16 do
SIWZ i zobowigzuje/my sie w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej do
zawarcia umowy zgodnej z niniejszg oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ oraz
wskazanym wzorze umowy, W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

'W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspélnie nalezy podaé dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem pelnomocnika
2W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspdlnie nalezy podaé dane wszystkich wykonawcow

lel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 23502 05 www.lka lodzkie.pl REGON: 100833710 Kapitat zakladowy: 41.919.000,00 zl
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3. Oferuje/my wykonanie zamoéwienia na maksymalng cene w kwocie:

cena catkowita netto: PLN
(warto$¢ wskazana w poz. 6 Formularza cenowego)
stownie: PLN
VAT: PLN
(wartos¢ wskazana w poz. 7 Formularza cenowego)
cena catkowita brutto: PLN
stownie: PLN

(warto$é wskazana w poz. 8 Formularza cenowego)

4. Informujemy, ze wybor naszej oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego (ij. obowigzku naliczenia i odprowadzenia podatku od towaréw
i ustug przez zamawiajgcego), w zwiazku z czym wskazujemy nazwe (rodzaj) dostawy,
kiorej swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz jej warto§¢ bez kwoty
podatku VAT:

L Nazwa (rodzaj) dostawy, ktérej wiadczenie bedzie prowadzi¢ Warto$¢ dostawy bez kwoty
P- do powstania obowigzku podatkowego u Zamawiajgcego podatku VAT
1.
2.
3.

Uwaga: Wypetnic tylko w przypadku gdy wybor oferty bedzie prowadzié¢ do powstania
u Zamawiajaceqo obowiazku podatkowedo (tj. obowiazku naliczenia i odprowadzenia

podatku od towarow i ustuq przez zamawiajaceqo).

Uwaga: Nie wypetnienie tabeli rozumiane bedzie przez Zamawiajacego jako informacja
o tym, ze wybor oferty Wykonawcy nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego.

5. Oswiadczam/y, ze jesteSmy zwiazani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uplywu
terminu sktadania ofert.

6. Oswiadczam/y, ze nie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonania zadnej czesci
Zamowienia/ zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci Zamowienia,
szczegobtowo okreslonych w Wykazie podwykonawstwa, stanowigcym Zatgcznik nr
do oferty?.

3 Niewlasciwe skresli¢. Oéwiadczenie o zamiarze powierzenia podwykonawcom wykonania czesci zaméwienia bedzie skuteczne wylgcznie
w przypadku jednoczesnego zatgczenia wykazu podwykonawstwa.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ilka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 00003598408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 41.919.000,00 zt
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7. Oswiadczamly, ze informacje zawarte w ofercie na stronach od do oferty

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zastrzegamy, ze nie moga by¢ udostepniane.

8. Oswiadczam/y, ze osoba uprawniona/osobami uprawnionymi do kontaktéw
z Zamawiajgcym jest/sg*:

, tel. , fax , e-mail
, tel. , fax , €-malil
9. Jako rachunek bankowy Wykonawcy/lidera Konsorcjum*ij. S na potrzeby
dokonywania rozliczen finansowych z Zamawiajgcym wskazuje/my rachunek bankowy
w banku
10.Oferte niniejszg wraz z zalgcznikami sktadamy na kolejno ponumerowanych
stronach.

11.0s8wiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO® wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.**

12. Zalgcznikami do niniejszej oferty sa:

1. wypetniony Formularz Cenowy
2.

(miejscowose, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcdw wystepujgcych wspdinie)

4 Niepotrzebne skresli¢

* niewlasciwe skresli¢

SWskazac¢ lidera Konsorcjum

brozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyreklywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1).

**- W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpoérednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sklada
(usuniecie tresci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).

tel.: +48 42 236 17 00 e-malil: biuro@lka lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 23502 05 www.lka lodzkie.pl REGON: 100833710 Kapital zakladowy: 41.919.000,00 zt
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Wykonawca:’

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

FORMULARZ CENOWY
Nazwa przedmiotu . - Cena jedn. Wartos¢ netto w PLN
Lp. L Jedn. miary llosé /kolumna 5 x kolumna
zamowienia netto w PLN 6/
1 2 3 4 5 6
A. Dostawa Systemu
1. Dostawa Systemu komplet 1
B. Ustugi utrzymania i serwisu Systemu
e : zryczattowane
Utrzymanie i serwis q
2. wynagrodzenie 36
Systemu R,
miesieczne
C. Ustugi wsparcia w obstudze Systemu
Swiadczenie ustug
wsparcia w obstudze zryczahowang
3. | systemu(wramach | Wynagrodzenie 36
100 roboczogodzin) miesieczne
Swiadczenie ustug
wsparcia w obstudze
4. Systemu (po roboczogodzina 360
wykorzystaniu 100
roboczogodzin)

Ustugi wsparcia w obstudze Systemu tgcznie (wiersz 3 + wiersz 4)
Cena catkowita netto w PLN
(A+B+C)

5

6

T Podatek VAT .... % w PLN
8 Cena catkowita brutto w PLN

7 W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspdlnie nalezy podaé dane wszystkich wykonawcéw, ze wskazaniem petnomocnika

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ilka lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 23502 05 www.lka lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 41.919.000,00 zi
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(miejscowosé, data)

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.pl

»Lédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 +6dz

(podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie)

NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
REGON: 100893710 Kapitat zakltadowy: 41.919.000,00 2t
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujgcych wspdlinie)

OSWIADCZENIE®
o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Przystepujac do postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:

dostawe systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami utrzymania,
serwisu i wsparcia

Oswiadczam/y, spetniam/y* warunki udziatu w wyzej wymienionym postepowaniu.

(miejscowosc, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych wspdinie)

8 W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspolnie oéwiadczenie nalezy zlozyé w imieniu wszystkich wykonawcow

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@|ka lodzkie.p! NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka lodzkie.pl REGOMN: 100893710 Kapitat zakladowy: 41.919.000,00 zi
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcéw wystepujgcych wspdinie)

OSWIADCZENIE?
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Przystepujac do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na:

dostawe systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami utrzymania,
serwisu i wsparcia

Oswiadczam/y, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu £LKA.

(miejscowosc, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie)

® W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspéinie o$wiadczenie sklada kazdy Wykonawca oddzielnie

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.p! NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 zi
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspdinie)

WYKAZ PODWYKONAWSTWA

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na:

dostawe systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami

utrzymania, serwisu i wsparcia

oswiadczam/y, ze wykonanie nastepujacych czesci zamowienia zamierzamy powierzy¢

podwykonawcom:
Lp. Opis czesci zamowienia przeznaczonych do podwykonania
1.
2.
3.
4,

(miejscowose, data) (podpis osoby uprawnionej do

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie)

e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 zt
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie)

WYKAZ DOSTAW

wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych,
w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia,
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na
dostawe systemu sprzedazowego na terminale mobilne wraz z ustugami utrzymania,
serwisu i wsparcia

Lp. | Przedmiot dostawy | Data wykonania dostawy Odbiorca dostawy Wykonawca
(od (firma, siedziba, adres,
dd/mm/rrrr tel.)
do
dd/mmrrrr)

UWAGA: do wykazu nalezy zataczyé dokumenty potwierdzajace, ze ww. dostawy zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

(miejscowos¢, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcdw wystepujgcych wspdinie)

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 zi
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Definicje i skroty

. Terminal mobilny — bedacy w posiadaniu Zamawiajacego zestaw rozdzielnych urzgdzen,

sktadajacy sie z przenosnej drukarki termicznej oraz zasilanego bateryjnie przeno$nego
komputera przeznaczonego do gromadzenia i przetwarzania danych, o parametrach
technicznych wskazanych w pkt 11.9 niniejszego Opisu przedmiotu zamoéwienia (dalej: OPZ).

System - oprogramowanie systemu sprzedazy, sktadajgce sie z elementéw okreslonych
wpkt I.1.1 OPZ, pozwalajace na sprzedaz/rozliczenie zmiany i miesigca/raportowanie
zamkniecia zmian i miesigca oraz kontrole biletéw Zamawiajacego.

Awaria - niezgodna praca systemu powodujaca catkowity brak mozliwosci realizacji funkcji
Systemu.

Incydent - Awaria, Incydent kategorii 1, Incydent kategorii 2, Incydent kategorii 3.

Incydent kategorii 1 - nieprawidlowo$¢ Systemu, w rezultacie ktérej wystgpito catkowite
przerwanie pracy Systemu, uniemozliwiajgce realizowanie gtéwnych funkcjonalnosci Systemu,
ktérego skutkiem jest zagrozenie utraty danych lub catkowite zatrzymanie cigglosci dziatania
proceséw sprzedazowych u Zamawiajgcego.

Incydent kategorii 2 - nieprawidtowosé Systemu, ktérej skutkiem jest wystapienie istotnego
zakiécenia funkcjonowania Systemu, ograniczenie (lecz nie uniemozliwienie) mozliwosci
korzystania z gtéwnych funkcjonalnosci Systemu Ilub uniemozliwienie korzystania
z funkcjonalnosci Systemu innych niz kluczowe.

Incydent kategorii 3 - nieprawidtowo$¢ Systemu nie skutkujaca istotnym zakiéceniem cigglosci
dziatania proceséw sprzedazowych Zamawiajgcego, nie bedaca Awarig, Incydentem kategorii 1
lub Incydentem kategorii 2.

Czas Naprawy - czas pomiedzy dokonaniem przez Zamawiajacego zgloszenia wady
a usunieciem wady przez Wykonawce.

Uzytkownik - pracownik Zamawiajgcego, dla ktdérego System stanowi narzedzie pracy
wykonywanej na rzecz Zamawiajgcego i ktérego System identyfikuje i autoryzuje imiennie.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Otwarcie pracy w pociggu — nadanie numeru identyfikacyjnego czynnoéciom sprzedazowo-
kontrolnym wykonywanym przez pracownika druzyny konduktorskiej w danym pociggu.
Identyfikatorem jest numer pociggu.

+48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
+48 42 235 02 05 www.lka lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapital zakladowy: 41.919.000,00 z
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II.  Wymagania ogélne

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje:
1.1. dostawe Systemu, w skiad ktérego wchodzi¢ beda:

a. aplikacja sprzedazowa na Terminale mobilne,
b. aplikacja internetowa zarzadzajgca,

1.2. ustugi utrzymania i serwisu Systemu oraz wsparcia w obstudze Systemu,

1.3. dostarczenie dokumentacji Systemu oraz przeszkolenie pracownikdéw Zamawiajgcego
w zakresie wdrozonego Systemu.

2. Dostawa Systemu odbywa¢ sie bedzie w dwoch etapach:

a) etap | —instalacja Systemu w zasobach Zamawiajgcego opisanych w § 2 ust. 7 a) Umowy
oraz uruchomienie Systemu ze wszystkimi funkcjonalno$ciami wskazanymiw pkt lll i [V OPZ
w wersji testowej,

b) etap Il - wdrozenie produkcyjne Systemu (zainstalowanie Systemu w zasobach
Zamawiajgcego opisanych w § 2 ust. 7 a) Umowy, jego uruchomienie i przystosowanie do
pracy w przedsigbiorstwie Zamawiajgcego).

3. System na etapie testowania i wdrazania bedzie funkcjonowat w $rodowisku testowym, natomiast
od wdrozenia produkcyjnego - w $rodowisku testowym i sSrodowisku produkcyjnym.

4. System bedzie w petni obstugiwany w jezyku polskim.

5. System musi zapewnia¢ optymalizacje procesu sprzedazowego, umozliwiajgcg przede
wszystkim szybkg obstuge podrdznych.

6. System musi by¢ wykonany w sposob responsywny, tzn. elementy skladowe interfejsu aplikacji
na terminale mobilne i aplikacji webowej bedg sie dostosowywaé do wielkosci ekranu urzadzenia
na ktérym beda wyswietlane.

7. Realizacja sprzedazy w Systemie odbywa¢ sie bedzie w oparciu o dane handlowe przekazywane
przez Zamawiajgcego lub zgodnie z systemem sprzedazy KURS'90 (cenniki, odlegtosci
taryfowe).

8. System bedzie umozliwiat stosowanie réznych algorytméw ustalania ceny za ustugi przewozowe.
Wysokos$¢ optaty za ustugi przewozowe bedzie uzalezniona w szczegdlnosci od:

a. odleglosci taryfowej,

b. kategorii pociagu,

¢. wymiaru ulgi przystugujacej podréznemu,
d. zastosowanej oferty.

9. Minimalne parametry techniczne Terminali mobilnych dedykowanych dla Systemu bedacego
przedmiotem zaméwienia:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 41.919.000,00 z¢
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Przenosny komputer
System Operacyjny | Android wersja 8.0 lub nowsza
Jezyk Polski
Pamie¢ Ram Min. 3GB
Pamie¢ ROM Min. 16GB
Pamigc¢ zewnetrzna | Obstuga kart SDHC do 32GB
Wyswietlacz zakres od 5.0 do 6.0 cali, rozdzielczo$¢ min. 720x1280
1D GS1 DataBar, Code 39, Code 128,

Code 32, Code 93, Codabar/NW?7,
Interleaved 2 of 5,Code 2 of 5,
Matrix 2 of 5, MSI, Telepen,
Trioptic,etc

2D PDF417, MicroPDF417, GS1
Composite, Aztec Code, Data

Matrix, QR Code, Micro QR Code,
MaxiCode, Chinese-sensible

code,etc
Modut GSM 2G/3G/4G(LTE)
Modut Bluetooth Min 4.0
Modut GPS GPS, AGPS
Modut RFID Wbudowany czytnik RFID/NFC 13,56Mhz.

Obstuga kart:

» Mifare Classic,

¢ Mifare UL,

o Mifare Plus,

o Mifare DesFire
Obstuga kart SAM

Ptatnosci zblizeniowe

Wspbtpraca z przenosnym terminalem ptatniczym poprzez
modut Bluetooth

Gniazda kart SAM

min. 1

Drukarka termiczna

Rozdzielczos¢

min. 200dpi

Komunikacja Port USB 2.0, Bluetooth 2.1. Wspétpraca z terminalem
mobilnym Android w wersji 6.0+.
Wydruk Tekst i grafika zdefiniowana w szablonach. Kody 1D/2D.

Obstuga standardu UTF8. Szeroko$¢ wydruku co najmniej
60mm.

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100883710

KRS: 0000359408
Kapital zakladowy: 41.919.000,00 zt

e-mail: biuro@Ilka.lodzkie.pl
www.ka.lodzkie.pl
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10. Dla potrzeb realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Terminale
mobilne:

a. 2 sztuki - na czas testowania i wdrozenia Systemu,
b. 1 sztuka — na czas realizacji ustug wsparcia w obstudze Systemu.

Funkcjonalnosci aplikacji sprzedazowej na terminale mobilne

1. Sprzedaz biletow w formie papierowej oraz mozliwo$¢ powigzania numeru karty RFID ze
sprzedanym biletem.

2. Sprzedaz biletow na przejazd (jednorazowe, okresowe).
3. Sprzedaz biletéw na przewdz roweru, wézka, bagazu, psa.

4, Wystawianie za po$rednictwem terminala mobilnego poswiadczen do biletéw LKA, zgodnie
z trescig zat. Nr 8 do SIWZ/zal. Nr 3 do Umowy oraz pos$wiadczen do Wspdlnego Biletu, zgodnie
z trescig zal. Nr 9 do SIWZ/zat. Nr4 do Umowy. Uktad graficzny poswiadczen zostanie ustalony
w trakcie realizacji zamowienia, na etapie testowania i wdrazania Systemu.

5. Wystawianie za posrednictwem terminala mobilnego wezwan do zaptaty dla biletu £KA, zgodnie
z trescig zal. Nr 10 do SIWZ/zal. Nr 5 do Umowy oraz wezwan do zaptaty dla Wspdlnego Biletu,
zgodnie z trescig zal. Nr 11 do SIWZ/zat. Nr 6 do Umowy. Uktad graficzny wezwan zostanie
ustalony w trakcie realizacji zamowienia, na etapie testowania i wdrazania Systemu. System
bedzie pobierat dane online z bazy danych os6b, ktére juz raz zostaly wprowadzone do bazy
np. wyszukiwanie po nr PESEL.

6. Pobieranie optaty za wydanie biletu w pociggu. Szczegétowe wymagania w tym zakresie zostang
ustalone z Wykonawcg na etapie realizacji zaméwienia.

7. Pobieranie optat dodatkowych za brak biletu lub nieuzasadnione zatrzymanie pociggu.
Szczegbtowe wymagania w tym zakresie zostang ustalone z Wykonawca na etapie realizagcji
zaméwienia.

8. Sprzedaz biletow w trybie online i offline.

9. Rozliczanie sprzedazy i aktualizacja aplikacji w trybie online poprzez wykorzystanie
wbudowanego w terminal modemu 3G/4G.

10.Niezalezna numeracja biletéw w obrebie kazdego Terminala mobilnego.

11.Anulowanie biletu w ramach otwarcia pracy w pociagu w ciggu 15 minut od sprzedazy —
mozliwos¢é ustawienia czasu, po ktérym zostanie zablokowana mozliwo$¢ anulowania biletu.

12.Generowanie raportéw z poprzednich zamknietych zmian zapisanych w pamieci Terminala
mobilnego.

13.Generowanie raportow liczby biletow: sprzedanych, anulowanych oraz skontrolowanych przed
zamknieciem zmiany na Terminalu mobilnym (powyzsze wymuszone przy kazdym zamknieciu
zmiany).

tel.: 448 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ilka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapital zaktadowy: 41.919.000,00 zI
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14.Generowanie wydrukdw rozliczeniowych oraz bezposrednie i niezwloczne wysytanie rekordéw
sprzedazowych do Systemu po zamknigciu zmiany kasowej.

15. Autoryzacja uzytkownikdw w aplikacji sprzedazowej poprzez nadanie indywidualnego
identyfikatora w aplikacji internetowej oraz dystrybucja danych autoryzacyjnych na wybrane
urzadzenia.

16. Synchronizacja czasu na Terminalach mobilnych z czasem serwerowym.
17.Generowanie kodu kreskowego i/lub kodu 2D wykorzystywanego do kontroli biletéw.

18.Mozliwos¢ przystosowania aplikacji sprzedazowej do skanowania wszystkich biletéw (kazdy
rodzaj kodu od kazdego przewoznika dziatajgcego na terenie Polski, w tym w szczegdlnosci
kolejowego, autobusowego i miejskiego. Rodzaje koddéw wymieniono w tabeli w pkt [1.9 OPZ —
wiersz Skaner koddw)

19.0dczyt i kontrola biletéw tédzkiego systemu MPK - Lédz ,MIGAWKA” poprzez wykorzystanie
technologii RFID oraz modutu SAM.

20. Kontrola biletéw sprzedawanych przez zdalne kanaly dystrybucji tKA: sklepy internetowe oraz
aplikacje na urzgdzenia mobilne - dokumentacja, w tym mapa koddéw zostanie przekazana
Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

21.Rejestracja wynikéw z kontroli biletéw do gtéwnej bazy danych Systemu w celu dalszej analizy.
Szczegolowe wymagania w tym zakresie zostang ustalone z Wykonawca na etapie realizacji
zaméwienia.

22.Kontrola biletéw przewoznikéw dziatajgcych na terenie Polski, w tym w szczegdlnosci
kolejowych, autobusowych i miejskich, poprzez wykorzystanie m.in. Web Serwisu, technologii
NFC lub skanera kodow,

23.Sygnat dzwiekowy podczas kontroli biletéw sygnalizujgcy brak waznosci danego biletu.

24.Integracja Terminala mobilnego z terminalem ptatniczym, w celu realizacji na biezgco ptatnosci
bezgotéwkowych, w szczegbInosci poprzez karty stykowe, karty zblizeniowe, NFC.

25.Zdalna blokada aplikacji sprzedazowej poprzez aplikacje internetowg w przypadku zagubienia
lub kradziezy urzadzenia.

26.Tworzenie kopii danych z Terminala mobilnego wraz z automatyczng wysytkg na serwer
Zamawiajgcego oraz dodatkowo poprzez wymuszenie przez Uzytkownika.

27.Szybki wydruk biletu — pobieranie informacji za pomocg sygnatu GPS lub wczytanego rozktadu
jazdy, ktéry automatycznie wpisze stacje ,,0d” oraz podpowie liste wskazanych ofert (mozliwo$¢
tworzenia oraz modyfikowania listy ofert aplikacji internetowej przez Zamawiajgcego).

28. Przycisk/funkcja umozliwiajaca wystawienie nowego biletu z poprzednimi parametrami.

29.Pobieranie biezacych rozkiadow jazdy Zamawiajgcego wystawionych do pobrania przez
Zamawiajgcego.

lel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ilka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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IV.  Funkcjonalno$ci aplikacji internetowej zarzadzajacej

1. Rozliczanie pracy Uzytkownikdéw ze sprzedazy realizowanej na Terminalach mobilnych.

2. Rozliczanie pracy Uzytkownikéw ze sprzedazy biletéw wystawianych odrecznie — biletéw
blankietowych na doptate, biletow blankietowych zastepczych i wezwan.

3. Aplikacja musi odwzorowywa¢ zakres informacji wskazany dla kazdego rodzaju druku, o ktérym
mowa w pkt 2 powyzej, zgodnie ze wzorami drukdw:

a.
b.
C.

d.

wzOr biletu blankietowego na doptate — zat. Nr 12 do SIWZ/ zal. Nr 7 do Umowy,

wz6r biletu blankietowego zastepczego — zal. Nr 13 do SIWZ/ zat. Nr 8 do Umowy,

wz6r wezwania do zaplaty do biletu LKA — zat. Nr 10 do SIWZ/ zat. Nr 5 do Umowy,

wzor wezwania do zaptaty do Wspdlnego Biletu — zat. Nr 11 do SIWZ/ zal. Nr 6 do Umowy.

Graficzna wizualizacja w aplikacji kazdego z ww. drukéw zostanie uzgodniona w trakcie
realizacji zamédwienia, na etapie testowania i wdrazania Systemu.

4., Walidacja poprawnosci wystawionego odrecznie biletu/wezwania pod wzgledem handlowym —
parametry biletu/wezwania zgodne z taryfg przewozowa (LKA-TP).

5. Podglad historii rozliczen Uzytkownikow:

Se -0 o0 o

nr kasy, nr zmiany, nr konduktora,

data otwarcia/zamkniecia zmian,

liczna i rodzaj skontrolowanych biletow,

liczna sprzedanych biletow oraz kwota na jaka byta zrealizowana sprzedaz,
wykaz pokwitowan,

wykaz transakcji anulowanych,

wykaz biletow uszkodzonych,

wysoko$¢ przychodbw oraz rozchodoéw.

6. Zarzadzanie stanami magazynowymi biletéw blankietowych oraz drukéw Scistej rejestracii, 1j.:

~®Q0CTW®

biletow blankietowych na doplate,
biletow blankietowych zastepczych,
wezwan,

kontrolek wptywu do kasy konduktorskie;,
pokwitowan zatrzymania dokumentu,
rolek do Terminali mobilnych.

7. Przydzielanie drukéw S$ciste] rejestracji do poszczegdlnych Uzytkownikéw. Szczegdiowe
wymagania w tym zakresie zostang ustalone z Wykonawca na etapie realizacji zamoéwienia

8. Zarzadzanie Uzytkownikami — mozliwo$é dodawania/ usuwania/ zmiany numeréw stuzbowych
wraz z zachowywaniem danych historycznych (przydzielenie tego samego numeru nowemu
Uzytkownikowi — system zachowuje dane historyczne Uzytkownika, ktéremu wczesniej
przydzielono ten sam numer stuzbowy).

9. Ewidencja terminali mobilnych zawierajgca w szczeg6Inosci serie i numer oraz ID terminala.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapital zaktadowy: 41.919.000,00 zt
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10. Przydzielanie terminali mobilnych do Uzytkownikéw.

11.Generowanie statystyk uzyskanych przychodéw ze sprzedazy biletéw przez poszczegblnych
Uzytkownikow.

12.Obstuga zmian kasowych — otwieranie/zamykanie zmian kasowych, historia zmian.
13. Rejestracja wptat i wyptat realizowanych przez Uzytkownikow.

14. Automatyczna informacja o zblizajgcym sie terminie na rozliczenie z biletéw blankietowych
i drukéw $cistej rejestracii.

15.Generowanie raportow ze sprzedazy zrealizowanej z aplikacji mobilnej — zakres i struktura
raportéw zostanie ustalona z Wykonawcg na etapie wdrozenia i testowania Systemu.

16.Generowanie raportéw ze sprzedazy blankietowej — zakres i struktura raportow zostanie ustalona
z Wykonawca na etapie wdrozenia i testowania Systemu.

17.Generowanie raportéw kasowych — zakres i struktura raportéw zostanie ustalona z Wykonawca
na etapie wdrozenia i testowania Systemu. Zakres obejmuje w szczegoélnosci daty otwarcia oraz
zamkniecia zmian kasowych oraz liste rozliczonych Uzytkownikow.

18.Eksport rekordéw sprzedazy i rekordéw zwrotdéw wg strukiury uzgodnionej z Zamawiajacym
do systeméw zewnetrznych.

19. Tworzenie w réznych lokalizacjach wielu kas konduktorskich, wspétdzielgcych wspdlny magazyn
wydanych drukéw i wezwan oraz rozliczajgcych sprzedaz biletéw wystawianych odrecznie
w innej lokalizacji niz lokalizacja przydzielenia danego biletu do Uzytkownika.

20.W ramach aplikacji webowej zarzgdzajgcej zostanie utworzona baza danych w formie tabel
powigzanych z danymi, obejmujaca:

a. rekordy sprzedazy o strukturze okreslonej w zal. Nr 14 do SIWZ/zat. Nr 9 do Umowy,
rekordy zwrotdw, o strukturze okreslonej w zatl. Nr 15 do SIWZ/zat. Nr 10 do Umowy,
kontroli biletow LKA,

konta konduktorow oraz kierownikow pociagow,

operacje kasowe — kasy konduktorskiej (rozliczenia zmian konduktorskich oraz kasy
konduktorskiej).

Struktura danych okreslonych w pkt c-e powyzej zostanie uzgodniona w toku realizacji
zamoOwienia, na etapie testowania i wdrazania Systemu.

Ponadto zostang utworzone widoki dla raportow sprzedazy.

©C Q00T

Utrzymanie, serwis i wsparcie

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca Swiadczy¢ bedzie ustugi utrzymania
i serwisu Systemu oraz wsparcia w obstudze Systemu. Ww. ustugi $wiadczone bedg przez okres
36 miesiecy od daty wdrozenia produkcyjnego Systemu.

2. Utrzymanie i serwis:

tel.: +48 42 236 17 00 e-malil: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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2.1. W ramach realizacji ustug utrzymania i serwisu Systemu Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ sprawne i poprawne dziatanie Systemu, w tym w szczegoélnoéci zobowigzany jest
do $wiadczenia nastepujgcych ustug:

a. konsultacji i pomocy w zakresie funkcjonowania Systemu,

b. biezacego instalowania aktualizacji do Systemu, tak aby zapewni¢ jego prawidiowe
dziatanie w ramach najnowszej obowigzujacej u Wykonawcy wersji. Aktualizacja
zostanie dokonana (zainstalowana) kazdorazowo w terminie 2 dni od dnia
wprowadzenia najnowszej wersji/modyfikacji Systemu, po uprzednim poinformowaniu
Zamawiajacego o aktualizacji i planowanej dacie jej instalacji,

c. usuwania skutkéw nieprawidiowosci w danych wprowadzanych do Systemu przez
Wykonawce, z wylgczeniem sytuacji, gdy nieprawidlowosci te powstaly z winy
Zamawiajacego,

d. usuwania skutkéw btedow w dostarczonym przez Wykonawce Systemie.

2.2. Procedura usuwania wad Systemu:

a. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich nieprawidiowo$ci i wad Systemu
oraz przywracania peitnej sprawnosci Systemu w nastepujacych terminach:

¢ dla Awarii oraz Incydentu kategorii 1 — Czas Naprawy wynosi 4 godziny,
¢ dla Incydentu kategorii 2 — Czas Naprawy wynosi 12 godzin,
¢ dla Incydentu kategorii 3 — Czas Naprawy wynosi 3 dni robocze.

b. Wykonawca usuwa wady i nieprawidtowo$ci Systemu na podstawie zgtoszenia
elektronicznego, przekazanego przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego
za posrednictwem adresu email wskazanego w Umowie,

c. Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,

d. Zgtaszanie i usuwanie wad Systemu odbywaé sie bedzie:

e w systemie 24/7/365 — w przypadku Awarii, Incydentéw kategorii 1 i Incydentéw
kategorii 2,
¢ w dni robocze w godzinach 8-16 — w przypadku Incydentéw kategorii 3.

e. Wade uznaje si¢ za usunietg tylko i wytgcznie wtedy, gdy fakt ten zostat potwierdzony
przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego za posrednictwem adresu email
wskazanego w Umowie.

2.3. Ustugi utrzymania i serwisu Systemu rozliczane beda w ramach miesiecznego
zryczaltowanego wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Wsparcie w obstudze Systemu:

3.1. W ramach realizacji ustug wsparcia Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi programistyczne
polegajgcych na modyfikacji i rozbudowie Systemu, w tym w szczegdlnosci:

a. wprowadzanie zmian handlowych/ finansowych wynikajgcych ze zmiany przepiséw
prawa, zmian w taryfie Zamawiajacego, zmian pozataryfowych, w tym ofert specjalnych
wraz z tworzeniem nowych wzordw biletéw/ modyfikacji obowigzujacych dokumentéw
przejazdowych/ przewozowych,

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ilka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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b. przygotowywanie z wyprzedzeniem i przydzielanie baz taryfowych do Terminali
mobilnych (okreslanie daty rozpoczecia obowigzywania nowych baz taryfowych), na
podstawie przestanego przez Zamawiajacego materiatu (forma materiatéw
przesytanych przez Zamawiajgcego zostanie uzgodniona na etapie wdrozenia
Systemu),

c. modyfikacje dokumentéw przewozowych/ przejazdowych, w tym m. in. zmian stawek
VAT, wypiséw handlowych, adres przewoznika zmiana daty waznosci dla konkretnej
oferty.

d. modyfikacje w raportach sprzedazowych/ rekordach sprzedazy;

e. tworzenie nowych raportéw sprzedazowych na potrzeby Zamawiajgcego,

f. modyfikacje w zakresie kontroli biletéw wynikajace ze zmiany interfejséw kontroli biletéw
u przewoznikdw oraz podmiotow z nimi wspodtpracujacych, z ktérymi Zamawiajacy ma
zawarte umowy honorowania biletow,

g. dodawanie mozliwosci kontroli biletéw przewoznikéw, z ktérymi Zamawiajacy zawrze
w czasie realizacji zamowienia umowy honorowania biletow w swoich pojazdach.

3.2. Zasady realizacji ustug wsparcia:

a. ustugi realizowane bedg w wymiarze 100 roboczogodzin na miesigc kalendarzowy,
w ramach ryczattowego miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w zdaniu pierwszym
§ 5 ust. 2 lit. c) Umowy,

b. przed przystgpieniem do realizacji zlecenia Zamawiajgcego, Strony ustalg liczbe godzin
niezbedna do jego wykonania,

c. roboczogodziny nie wykorzystane w danym miesigcu kalendarzowym przechodza na
nastepny miesiac kalendarzowy,

d. w przypadku wyczerpania przez Zamawiajgcego w danym miesigcu kalendarzowym
limitu roboczogodzin (z uwzglednieniem doliczenia godzin niewykorzystanych
w poprzednim miesigcu kalendarzowym), Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie,

e. w przypadku zwigkszonego zapotrzebowania na ustugi wsparcia, Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ zlecania tych ustug ponad limit 100 roboczogodzin,
z zastrzezeniem, ze ich tgczna warto$¢ w catlym okresie realizacji zaméwienia nie moze
przekroczy¢ wartosci wskazanej w zdaniu drugim § 5 ust. 2 lit. ¢) Umowy. Zlecenia w tym
trybie realizowane bedg wg ceny jednostkowej za 1 roboczogodzine, wskazanej
w zdaniu drugim § 5 ust. 2 lit. ¢) Umowy,

f.  po zakonczeniu miesigca kalendarzowego Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu do
akceptacji zestawienie zrealizowanych w tym miesiacu ustug wsparcia (w rozbiciu na
ustugi zrealizowane w ramach miesigcznego ryczattu oraz ustugi zrealizowane ponad
miesieczny ryczatt wg ceny jednostkowej za 1 roboczogodzing), zawierajace
w szczegoblnosci:

o date zlecenia ustugi
o zakres uslugi

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ilka lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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¢ ustalong czasochtonno$¢ ustugi

¢ dla ustug wykonywanych w ramach miesiecznego ryczattu: wskazanie ilosci
roboczogodzin niewykorzystanych w poprzednim miesigcu kalendarzowym,
podsumowanie ilosci roboczogodzin wykorzystanych w danym miesigcu
kalendarzowym,

e imie i nazwisko przedstawiciela Zamawiajgcego zlecajgcego ustuge.

g. zgtaszanie i realizowanie ustug wsparcia odbywac sie bedzie w dni robocze w godzinach
8-16.

3.3. Harmonogram zlecania i realizacji ustug wsparcia:

a. przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajacego zlecenia — do 14 dnia roboczego przed
planowanym wdrozeniem na $rodowisko produkcyijne,

b. przedstawienie przez Wykonawce czasochtonno$ci realizacji zlecenia — najpézniej
3 dni robocze od otrzymania zlecenia Zamawiajacego,

c. akceptacja Zamawiajgcego czasochtonnosci zlecenia wskazanej przez Wykonawce —
najpozniej 3 dni robocze od momentu zgtoszenia zmian,

d. przedstawienie przez Wykonawce zmian na $rodowisku testowym — najpézniej
na 7 dni roboczych przed wdrozeniem,

e. zgloszenie przez Zamawiajgcego uwag do systemu testowego— najpdzniej
na 5 dni roboczych przed wdrozeniem,

f. wprowadzenie przez Wykonawce modyfikacji na $rodowisku testowym, zgodnie
z uwagami zgtoszonymi przez Zamawiajgcego oraz przedstawienie Zamawiajgcemu
zmian po uwzglednieniu uwag — najp6zniej na 3 dni robocze przed wdrozeniem,

g. zgtoszenie uwag lub akceptacja zmian przez Zamawiajgcego — najp6zniej na 3 dni
robocze przed wdrozeniem.

4. Wszelkie czynnoéci utrzymania, serwisu i wsparcia Systemu realizowane bedg zdalnie lub —
w miare potrzeb - w siedzibie Zamawiajgcego.

VI. Dokumentacja Systemu i szkolenia

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
szkoleh pracownikéw Zamawiajgcego w nastepujacym zakresie:

e obstuga Aplikacji na Terminale mobilne — 6 o0séb
¢ obstuga kasy doptat konduktorskich — 11 os6b.

2. Szkolenia zostang przeprowadzone po wdrozeniu Systemu, w terminie uzgodnionym przez
Strony, we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach na terenie miasta todzi
(Zamawiajacy zapewnia sale szkoleniowe oraz niezbedny dla przeprowadzenia szkolen sprzet

komputerowy).
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Szkolenia bedg obejmowaly wykiady teoretyczne oraz warsztaty praktyczne.

Najpbzniej w dniu odbioru Systemu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje
Systemu, obejmujaca w szczegdlnosci:

e techniczng dokumentacje systemows,
e instrukcje uzytkownika,
¢ instrukcje administratora.

Przeprowadzanie szkolen oraz przekazanie Zamawiajagcemu dokumentacji Systemu stanowig
warunki konieczne dla zatwierdzenia protokotu odbioru Systemu.

Ustugi przeprowadzenia szkolen oraz przygotowania i dostarczenia Zamawiajacemu
dokumentacji Systemu nie podlegajg osobnemu wynagrodzeniu (koszty uwzglednione
w wynagrodzeniu za dostawe Systemu).

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Zatacznik nr 8 do SIWZ/nr 3 umowy

Poswiadczenia do biletow LKA

Wzar wpisu na poswiadczeniu o niewykorzystaniu biletu

Poswiadczenie o ntewykorzystaniu biletu
w dniu ....... W pociagu nr ......

zgloszono rezygnacje z przejazdu

[oTo 13 £ Tof [

Lo [o I £ of | N

Poswiadczenie wydano do biletu:.....cooceis

Wzor wpisu o wymianie biletu
Poswiadczenie o wymtanie biletu
W pociggu nr ...... wymiana hiletu
na bilet nr ...,

na przejazd od stacji ...

do stagji i,

W ANIU i

Poswiadczenie wydano do biletu: ..

Wzér wpisu na poswiadczeniu o zgloszeniu braku waznego biletu

PoSWiadCzenie Nr . e
O zgloszeniu braku wainego biletu

do stacgji oo

Data i godzina wydania.......cecerenneas
Wydano W pociggu ur . vecnenonnanes

Nr ewidencyjny pracownika wydajacego: ....vvnvciincnieenns

Wzér wpisu na poswiadczeniu o opdinieniu pociggu

Poswiadczenie o opdinieniu pociggu

POCIZE Nl e N,
Planowy prazyjazd do stagji.....cceveec0 godzen e,
Przybyt z opdinieniem........corvreveenn . MiN

Poswiadczenia wydana na wniosek podrdinego.




Zatgcznik nr 9 do SIWZ/nr 4 umowy

Poswiadczenia do Wspdlnego Biletu

kategorla opls nuimer* tresé
Niewykorzystanie Bilet WB nir......... - niewykorzystany od stacji .......... {nazwa
czesciowe WE 0001 stacji}.do stacji przeznaczenia, zgio.szono
w pociggu nr.......... godz.......... dnia ..........
(data przejazdu).
Catkowite
niewykorzystanie WB 0002 | Bilet WB nr ................ — catkowicie niewykorzystany.
Niewykorzystanie Bilet WB nr......... - niewykorzystany od stacji .......... (nazwa
czesciowe stacji) do stacji przeznaczenia, zgtoszono
i powrdt do stacji WB 0003 | wpociggunr.......... godz.......... dnia......... [data
wyjazdu przejazdu). Bilet wazny w dniu.... w pociggu nr ... w
REZYGNACJA __ : Z\fviqzku z przejazderp powrotnym do stacji wyjazdu.
Mnigjsza liczba oséb Bilet WB nr ......... - niewykorzystany ed .......... {nazwa
stacji) przez N ........U....... {liczba os6b):

WB 0004 | wymiar ulgi ........ kod znizki ......... liczba osdb .........
wymiar ulgi ........ kod zniiki ......... liczba osdb .........
wymiar ulgi ........ kod znizki ......... liczba oséb .........

Mniejsza: liczba szt. Bilet WB nr .........!
t?agaiu, Iiczb’a psow, \WB 0005 faktyczna I?czba szt: bagaiv .........
liczba rowerdw faktyczna liczba pséw .........
faktyczna liczba rowerdw .......
Rezygnacja z przewozu
bagaiu’ roweru, psa WEB 0006 Bilet WBnr ... - rezygnacja Z przewozl
bagazu/roweru/psa {wybraé odpowiednio}.
Nieckazanie
dokumentu do ulgi Bilet WB nr .......... - podrdzny o$wiadczyt, e posiada
atbo WB 0007 | uprawnienie do ulgi .... {wymiar i rodzaj ulgi). Wystawiono
okazanie dokumentu wezwanie WB/bilet nr.... {wybraé odpowiednio).
do innej ulgi
Przejazd w Pociggu
regionalnym z WB
wainym na
przejazd/przewéz WB 0008
pociggiem PKP IC
{nadptacone
naleznosci) Bilet WB nr .......... wykorzystany na odcinku od stacji ..........
ZMIANA UMOWY Prz?jazd w Pociggu do stacji {nazwy stacji} w pociggu nr ........[........ [skrot
regionalnym z WB przewoinika).
wainym na przejazd
pociagtem WB 0009
wymagajacym
suplementacji
{nadptacone
naleznosci)
Przejazd w klasie 2 Bilet WB nr .......... wykorzystany w kl. 2 na odcinku od
pociggu PKP IC z WB w. do ... (nazwy stacji} w pociggu nr ...
waznym na ‘przejazcl W | WB 0010
klasie 1 pociggu
PKP IC (nadptacone
naleznosci)
BRAK BILETU WB | Nie okazat biletu WB WB 0011 | Podrdiny oswiadczyl, ze posiada wainy bilet WB na

przejazd w relacji ... .




Zatacznik nr 8 do SIWZ/nr 4 umowy

Przejazd innym WB 0012 1. Zmiana planu podrdiy z powodu ........... Bilet WBnr ...

pociggiem tej samej wykorzystany w dniu .........{data przejazdu) na odcinku

kategorii albo wyiszej od ..... {nazwa stacji) do ..... (nazwa stacji/stacji

kategorii {ta sama lub przeznaczenia}

inna droga przewozu -

przejazd w najblizszym albo

dostepnym terminie

albo dogodnym WB 0013 | 2. Podrdzny wdniu ...... W pOCiggu nr ........ (kategoria poc.

poéiniejszym) i przewoinik) odwiadczyl, ze z powodu przeszkody w

przewozie w dniu ...... nie mégt odbyé przejazdu zgodnie 2
biletem WB nr ......

Przejazd pociagiem

nizszej kategorii (ta

sama lub inna droga Zmiana planu podrézy z powodu ......... . Bilet WB nr
PRZESZKODY prz_enru:ozu - przejazd w wa 0014 weenennnene Ni@WYkorzystany na odcinku od ..... (nazwa stagji)

W PRZEWOZIE nanI.lz?zym dostepnym do ..... {nazwa stacji/stacji przeznaczenia).

terminie albo

dogodnym

poiniejszym}

Rezygnacja na stacji

poér'ednltaj' 2 daIsEego Bilet WB nr _........ - rezygnacja z przejazdu do stacji

przejazdu i powrét do ; : ,

stacjl wyjazdu WB 0015 przeznaczenia z poi\ivodu — V\t'azny na powrét od

(catkowity zwrot za e (NAZWA Stac]i) do stacji wyjazdu.

bilet pa powrocie)

Rezygnacja na stacji

posredniej z dalszego Bilet WB nr ......... - rezygnacja z przejazdu do stacji

przejazdu {catkowity WB 0016 przeznaczenia z powodu ....... .

Zwrot za bilet)

Opdinienie pociggu Bilet WB nr ......... - wdniu ........ pociag nr .........

(na 2yczenie WB 0017 | przewidywany przyjazd do stacji ...... {(nazwa stacji) z

podréinego) opdinieniem ... minut.

Niewazny dokument

(np. brak prolongaty w Bilet WB nr ......... - podréiny/a okazat/a ... (rodzaj

INNE legitymacji, dokument | wB 0018 | dokumentu), dokument uznano za niewazny z powedu

2 przekroczonym
terminem waZnosci)

worennn. [POWOd niewainosci}.

l. *numer nadany do poswiadczen wydawanych manualnie przez pracownikéw tKA
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Zatgcznik nr 12 do SIWZ/nr 7 umowy

Bilet blankietowy na dopfate:

OLEA DOLL A GLOMELA B
NIP: 725202 -58-42
DBL2345L789
BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE
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Zatacznik nr 13 do SIWZ/nr 8 umowy

Bilet blankietowy zastepczy:
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Zatacznik nr 14 do SIWZ/nr 9 umowy

Rekordy sprzedazy

W strukturze przechowywane sg dane dotyczace sprzedanych biletéw.

|REC_.ID | N3 =12 Typ rekordu: sprzedaz
REC_TYP N3 + 0 - dla biletu zwykltego, lub
| *  Numer odcinka (dla biletu wspdlnego) - dopuszczalne wartosci 1,2 lub 3.
JEDN_SL | N& | Numer jednostki stuzbowej -
KASA N3 | Numer kasy e e e
ZMIANA N3 | Numer zmiany kasjerskiej
MIESIAC_R N2 | Numer miesiaca rozliczeniowego
UzyT N3 Numer uzytkownika
DATA_SP |D8 | data operacji ) o
CZAS_SP ' C8 | czas operacji [gg:mm:ss] - -
SERIA C2 | seria biletu o
WZOR_BIL [N4 | Numer wzoru biletu o
NR_BIL N10 | Numerbiletw
OBOW_OD | D8 |pierwszy dzieri waznoci biletu |
| OBOW_DO D8 | ostatni dzieri waznosci biletu il
OFERTA N3 | Numer oferty -
| KLASA N1  Klasa B
TAR_100 N2 liczba osob z taryfa normaina
TAR_50 N2 liczba 0s6b z taryfa ulgowa S
KAT_POC c4 kategoria pociagu (dla biletdw kombinowanych pole zawiera opis zmiany klasy i/lub
| kategorii) o .
STAC_OD N4 | kod stacji wsiadania o ]
STAC_DO N4 | kod stacji wysiadania _
STAC_T1 _ |N4 | kod pierwszej stacji ,przez” w kierunku TAM
STAC T2 | N4 | kod drugiej stacji ,przez” w kierunku TAM
STAC_T3 N4 | kod trzeciej stacji ,przez” w kierunku TAM _
STAC T4 N4 kod czwartej stacji ,przez” w kierunku TAM, dla biletow kombinowanych (FIN)
odlegtoé¢ na pierwszym odcinku ]
STAC_P1 N4 kod pierwszej stacji ,przez” w kierunku POWRO_I__
STAC_P2 N4 | kod drugiej stacji ,przez” w kierunku POWROT o
STAC_P3 N4 kod trzeciej stacji ,przez” w kierunku POWROT
STAC_P4 N4 kod czwartej stacji ,przez” w kierunku POWROT, dla biletéw kombinowanych (FIN)
A | | zawiera numer stacji zmiany klasy i/lub kategorii
L_BIL N2 | Liczba drukowanych jednoczesnie biletow |
SPOS_OPL N2 | sposéb optacania naleznosci: 1-gotéwka, 2-karta platnicza, 3-przelew, 4 - bon
ODLEG ‘N4 | catkowita odleglosc biletu/odcinka .
NALEZN /N8 | naleznos¢ za bilet/odcinek brutto w groszach )
PTU_KWOTA I N8 Kwota PTU w groszach. - -
PTU_STAWKA | C1 | symbol stawki PTU o
WSKAZNIK N1 0 - przejazd w calosci pociagiem krajowym; 1 - przejazd w catosci pociagiem
| | migdzynarodowym; 2- przejazd czesciowo w pociagu miedzynarodowym
WSK_DRUK N2 wskaznik drukowania: 0-bilet zostat wydrukowany poprawnie, >0 bilet nie zostat
SR, ‘wydrukowany poprawnie i nie bedzie uwzgledniany w rozliczeniach finansowych
CRC Cc3 cyfra kontrolna - stuzy kontroli czy rekord nie jest uszkodzony, lub czy nie bylo
| |proby ,recznej” ingerencji w zawartosc rekordu -
RODZ_SPRZ | C1 | Rodzaj sprzedazy: A-sprzedaz automatyczna, R-sprzedaz reczna -
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[SPPRAC  |N3 |kod spéli pracowniczel
"HOME_CO N2 kod spolki macierzystej
OTHER_CO N2 kod spdtki na rzecz ktorej sprzedano hilet
CENA_JEDN N8 cena jednostkowa - cena biletu dla 1 osoby z taryfg 100%
RED_CODE 'N3 kod znizkl e
RED_VALUE N8 wartos znizki brutto w groszach
RED_PERC | N6,2 ' wielkos¢ znizki w procentach
P_CO_TYPE Cl1 | typ prowizji za sprzedaz ustug innych przewoznikdw: K-kwotowa, P-procentowa,
X - brak prowizji
P_CO_VALUE N8 wartos¢ prowizji spéiki, dla prowizji kwotowej-kwota brutto w groszach, dla
prowizji procentowej-procent prowizji pomnozony przez 100
‘P_AG_TYPE | €1 _ |typ prowizji dla agenta: K - kwotowa, P - procentawa, X - brak prowizji =~
5' P_AG_VALUE N8 wartosC prowizji agenta, dlz prowizji kwotowej - kwota brutto w groszach dla
: prowizji procentowe] ~ procent prowizji pomnozony przez 100
ROB C10 | Rezerwa
SUB_SYS_ID N2 =1
REC_FORMAT N4 =2
FLAGS Cc10 *  Numer kolejny rekordu w obrgbie zmiany {znakowo) - pierwsze 5 bajtow
i «  Oznaczenie czy dany rekord jest ostatnim rekordem zmiany, znakowe na
: szdstym bajcie (0 - nie, 1 - tak)
+  Ozpaczenie rodzaju biletu wspblnege - znakowo na ostatnim bajcie
i (dopuszczalne wartosci to 1, 2}
WER1 | CB ' oznaczenie wersji pregramu nkf.exe
WER2 C8 oznaczenie wersji biblioteki libvenus
WZOR_BIL P | N4 | wWzor blfetu podstawawego {dotyczy blletow na doptate)
SERIA_P c2 )
NR_| BIL P N10 | Numer biletu podstawowego (dotyczy blIetow na dopIate)
TR_ID1 N5 Numer pociagu dla odcinka #1
REFNUM1 N12 | Numer referencyjny rezerwacji dla odcinka #1
'TR_ID2 NS Numer pociggu dla odcinka #2
"REFNUMZ N12 | Nurer referencyjny rezerwacji dla cdcinka #2
-TR_ID3 N5 Numer pociggu dla odcinka #3
REFNUM3 N12 | Numer referencyjny rezerwacji dla odcinka #3
. FLAGS1 Ci0 | Numer ibnr korca pierwszego i drugiego odcinka (po 5 cyfr)
. KOD1 C3 Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera ,]JB”, w p.p. niewypelnione
1 KOD2Z C3 Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera liczbe odcinkdw, w p.p.
niewypelnione
KOD3 Cc3 Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera okresdlenie klasy i kategorii dla
: odcinka #1, w p.p. niewypeinione
KOD4 C3 Dla biletv wystawionego z funkcji FAHR zawiera okreslenie klasy i kategorii dla
odcinka #2, w p.p. niewypetnione
KOD3 C3 Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera okreélenie klasy i kategorii dla
’ odcinka #3, w p.p. niewypetnioneg
AMT1 N10 |Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera liczbe kilometrdéw dla odcinka #1,
w p.p. niewypelnione
AMT2 N10 | Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera liczbe kilometrow dla odcinka #2,
w p.p. niewypetnione
AMT3 N10 |Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera liczbe kilometrow dla odcinka #3,
w p.p. niewypelnione
AMT4 N1C | Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera lokalnie unikalny identyfikator
transakcji, w p.p. niewypeinione
AMTS N10 | Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera pierwsza i druga stacje posrednia
_____________________________________________ ... .. |dla odcinka #3, w p.p. niewypeinione
AMTH N1GQ | Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zamera trzeua_ i czwarta staqe poérednlq
|| dla odcinka #3, w p.p. niewypeinione
ZN1..ZNG& N2 W chwili obecnej nie wykorzystywane. _ o
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Zatacznik nr 15 do SIWZ/nr 10 umowy

Rekordy zwrotow

W strukturze zwroty przechowywane sg informacje dotyczace zwrdconych biletow,
[REC_ID [N3 | 71-zwrot

REC_TYP N3 ‘ Typ biletu: |
[ | 0- bilet zwykly wydany na tej kasie,
|1~ bilet zwykly wydany na innej kasie,
100 -  odcinek nr 1 biletu wspdlnego, wydanego na tej kasie
200 -  odcinek nr 2 biletu wspdélnego, wydanego na tej kasie
300 - odcinek nr 3 biletu wspoélnego, wydanego na tej kasie
101 -  odcinek nr 1 biletu wspolnego, wydanego na innej kasie
201 -  odcinek nr 2 biletu wspdlnego, wydanego na innej kasie
301 - odcinek nr 3 biletu wspodlnego, wydanego na innej kasie
JEDN_SL N6 numer jednostki stuzbowej
T 'léla_é'y L ESL [0 LU o
| ROK | N4 Rok
(MIESIACR N2 |numer miesiaca rozliczeniowego _
ZMIANA N3 | numer zmiany kasjerskiej
UzZyT N3 | numer uzytkownika
DATA _ZW D8 data operacji
Czas_zw | C8 czas operacji [gg:mm:ss] |
SERIA |C2  seria biletu i
WZOR BIL | N4  numer wzoru biletu - B S
NRBIL N1 numerbiletw
KWOTA_P cena pierwotnego biletu brutto w groszach S )
|[KWOTA_Z | N8 | kwota zwrotu brutto w groszach B
(PTU_KWOTA | N8  kwota PTU w groszach liczona od kwoty zwrotw
PTU_STAWKA I C1  symbol stawki PTU ,
WSK_DRUK | N2 wskaznik drukowania: 0-wydruk/nadruk zakonczyt sie prawidtowo, >0 - wystapit 5
btad w trakcie drukowania - operacja nie bedzie wykazana w zestawieniach
| | finansowych e e - |
CRC |c3 cyfra kontrolna - stuzy kontroli czy rekord nie jest uszkodzony, lub czy nie bylo |
. proby ,recznej”ingerencji w zawartos¢ rekordu I ]
RODZ_SPRZ =
OFERTA N3 numer oferty -
TAR_100 |N2 | liczba os6b z taryfa normalng
| TAR_50 |N2 | liczba os6b z taryfa ulgowa
|SP_PRAC N3 kod spotki pracowniczej “
HOME_CO |N2 | kod spéiki macierzystej
OTHER_CO N2 kod spéiki na rzecz ktérej sprzedano bilet
CENA_JEDN N8 | cena jednostkowa w groszach — cena pierwotnego biletu dla 1 osoby z taryfa
| | normalng I
(RED_CODE N3 |kodznizki
RE_D_VA_LQE_ N8 | wartoé¢ znizki brutto w groszach o -]
' RED_PERC N6,2 | wielko$¢ znizki w procentach |
P_CO_TYPE C1 typ prowizji za sprzedaz ustug innych przewoznikdw: K- kwotowa, P -procentowa,

wpp. - nie dotyczy ] |

Strona 1z 4




P_CO_VALUE N8 wartosé prowizji spotki. Dla prowizji kwotowej—kwota brutto w groszach, dla
prowizji procentowej-procent prowizji pomnozony przez 100
PAG_TYPE | Cl |typ prowizji dla agenta: K - kwotowa, P - procentowa, wpp. - hie dotyczy
P_AG_VALUE N8 wartosc prowizji agenta. Dla prowizji kwotowej — kwota brutto w groszach, dia
prowizji procentowej — procent prowizji pomnozony przez 100
ROB | €10 ; w chwili obecnej pole nie jest wykorzystywane
| SPOS_OPL N2 sposob oplacania naleznodci: 1-gotéwka, 2-karta platnicza, 3- przelew 4 - bon
SUB_SYS_ID N2 =1 (oznacza, ze #rédlem pochodzenia rekordu jest kasa rPOS/rrPOS)
REC_FORMAT N4 | =2; identyfikator formaturekordo .~~~ )
FLAGS C10 *  Numer kolejny rekordu w obrebie zmiany {(znakowo} - p:erwsze 5 ba]tow
+  Qzpaczenie czy dany rekord jest ostatnim rekordem zmiany, znakowo na
szdstym bajcie {0 - nie, 1 - tak)
«  Oznaczenie rodzaju biletu wspdlnego - znakowo na ostatnim bajcie
- |- {dopuszczalne wartosci to 1, 2) S
WER1 cg oznaczenie wersji programu nkf.exe
WERZ2 cs oznaczenie wersji biblioteki libVenus o
WZOR_BIL |N4 | numer wzoru zwracanego biletu i
SERIA_P C2 | seria zwracanego biletu
NR_BIL_P N1C | numer zwracanegobilet
OBOW_OD 1D8 | pierwszy dzieri waznodci zwracanego biletu =
0OBOW_DO ‘D8 ostatni dzier waznosci zwracanego biletu
KLASA IN1l |Klasa
KAT_POC C4 | Kategoria pociggu o
STAC_OD _ N4 | kod stacji wsiadania
| STAC_DO N4 | kod stacji wysiadania
STAC T1 ‘N4 kod pierwszej stacji ,przez” w kierunku TAM
STAC_ T2 | N4 | kod drugiej stacji ,przez” w Kierunku TAM ]
STAC_T3 ' Nd | kod trzeciej stacji ,przez” w kierunku TAM
STAC_T4 i N4 kod czwartej stacji ,przez” w kierunku TAM, dla biletéw kombmowanych {(FIN)
. L cdleglos¢ na pierwszym odcinku
| STAC_P1 ' N4 kod pierwszej stacji ,przez” w kieru n_}_(_gIPOWRéT
STAC_P2 N4 kod drugiej stacji ,przez” w kierunku POWRGT
STAC_P3 N4 kod trzeciej stacji ,przez” w Kierunku POWROT .
STAC_P4 N4 kod czwartej stacji .przez” w Kierunku POWROT, dla biletdw kombmowanych (FIN)
| zawlera numer stacji zmiany klasy i/lub kategorii .
ODLEG ) N4 | Odleglosé i
WSKAZNIK N1 0 - przejazd w catoici pociggiem krajowym; 1 — przejazd w catosci pociggiemn
L - miedzynaredowym; 2- przejazd czesciowo w pociagu miedzynarodowym i
TR_ Dt N5 Numer pociggu dla odcinka #1
'REFNUM1 Ni2 ! Numer referencyjny rezerwacji dla odcinka #1
TR_ID2 _|N3  Numer pociggu dfa odcinka #2 o
REFNUM2 Ni2 Numer referencyjny rezerwacji dla odcinka #2 R
TR.IDZ NS | Numer pociagu dla odcinka #3 o
| REFNUM3 N12 | Numer referencyjny rezerwacji dls odcinka #3
FLAGS1 C10 | Numer ibnr korica pierwszego i drugiego odcinka (po 5 cyfr)
KOD1 C3 Cla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera ,JB”, w p.p. niewypetnicne
KOD2 3 Cla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera liczbe odcinkdw, w p.p.
_ : niewypetnione o
"KOD3 c3 Dla biletu wystawlonego z funkcji FAHR zawiera okre$lenie k!asy i kategoru d!a
: odcinka #1, w p.p. nlewypetnione
KOD4 |Cc3 Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera okreslenle klasy i kategoru dla '
| odcinka #2, w p.p. niewypelnione R
KOD5 c3 Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera okreslenie klasy i kategorli dla
_ :odcinka #3, w p.p. niewypetnione
AMTL N10 ' Dla bitetu wystawioneqo z funkcji FAHR zawiera |ICZbQ kilometréw dla odcinka #1
e - W p.p. niewypeinione
AMT2 Ni0 i D!a biletu wystawmnego z funkc_ll FAHR zawiera liczbe kilometrdw dla odcinka #2
I w p.p. niewypelnione
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AMT3

N10

Dla biletu wystaw[onégo z funkcji FAHR zawiera liczbe kilometrow dla odcinka #3,
w p.p. niewypetnione |

. AMT4

N10 | Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera lokalnie unikalny identyfikator
| | transakcji, w p.p. niewypetnione |
AMTS | N10 | Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera pierwsza i druga stacje posrednig |
| dla odcinka #3, w p.p. niewypelnione
AMT6 N10 | Dla biletu wystawionego z funkcji FAHR zawiera trzecig i czwartg stacje posrednig
| |dlaodcinka #3, w p.p. niewypetnione L
| ZN1..ZN6 N2 W chwili obecnej nie wykorzystywane,

REC_ID N3 72-anulowanie
RECTYP N3 |=0 -
JEDN_SL ~ |N6 | numer jednostki stuzbowej
KASA N3 | numer kasy ~ . o
ROK ) | N4 rok
MIESIAC_R N2 | numer miesigca rozliczeniowego -
ZMIANA N3 | numer zmiany kasjerskiej o a .
uzyr N3 | numer uzytkownika
DATA_ZW D8 | data operacji B 3
CzAs zw  |C8 |czas operacji [gg:mm:ss] _
SERIA C2 | seria biletu e
| WZOR_BIL N4 | numer wzoru biletu B - -
NRBIL  |NIO |numerbiletv
 KWOTA_P ; N8 | cena pierwotnego biletu brutto w groszach
KWOTA_Z N8 | kwota zwrotu brutto w groszach R
 PTU_KWOTA N8 | kwota PTU w groszach liczona od kwoty zwrotu
PTU_STAWKA C1 symbol stawki PTU
WSK_DRUK N2 wskaZnik drukowania: 0-wydruk/nadruk zakorczyt sie prawidtowo, >0 - wystapit
btad w trakcie drukowania - operacja nie bedzie wykazana w zestawieniach
| finansowych N
CRC C3 cyfra kontrolna - stuzy kontroli czy rekord nie jest uszkodzony, lub czy nie byto
| B proby ,recznej” ingerencji w zawartos¢ rekordu
'RODZ_SPRZ ca A
[OFERTA ~ |N3 | numer oferty
' TAR_100 N2 liczba 0séb z taryfa normalng
TAR_50 N2 | liczba oséb z taryfa ulgowq . -
 SP_PRAC N3 | kod spéiki pracowniczej -
'HOME_CO | N2 kod spotki macierzystej
OTHER_CO N2 | kod spolki na rzecz ktorej sprzedano bilet S B
CENA_JEDN N8 cena jednostkowa w groszach - cena pierwotnego biletu dla 1 osoby z taryfg
- | |normalng
RED_CODE N3 |kod znizki B )
RED_VALUE N8 | wartod¢ znizki brutto w groszach B i
' RED_PERC | N6,2 | wielkos¢ znizki w procentach
| P_CO_TYPE Cl1 | typ prowizji za sprzedaz ustug innych przewoznikow: K- kwotowa, P -procentowa,
.. |wpp.-niedotyczy B
| P_CO_VALUE N8 wartos¢ prowizji spotki. Dla prowizji kwotowej-kwota brutto w groszach, dla
L - | | prowizji procentowej-procent prowizji pomnozony przez 100
P_AG_TYPE ' Cl | typ prowizji dla agenta: K - kwotowa, P - procentowa, wpp. - nie dotyczy
P_AG_VALUE N8 wartos¢ prowizji agenta. Dla prowizji kwotowej - kwota brutto w groszach, dla
f | prowizji procentowej —- procent prowizji pomnozony przez 100 |
ROB _ : C10 W chwili obecnej pole nie jest wykorzystywane - l
SPOS_OPL N2 | sposob optacania naleznosci: 1-gotéwka, 2-karta ptatnicza, 3-przelew _ ‘
SUB_SYS_ID N2 | =1 (oznacza, ze zrédtem pochodzenia rekordu jest kasa rPOS/rrPOS) ]
|[REC_FORMAT N4 | =2; identyfikator formatu rekordu ]

Strona 3 z 4




FWSKAZNIK

migdzynarodowym; 2- przejazd czesciowo w pociggu migdzynarodowym

FLAGS C10 +  Numer kolejny rekordu w obrebie zmiany (znakowo) - pierwsze 5 bajtdw

+ Oznaczenie czy dany rekord jest ostatnim rekordem zmiany, znakowo na

szdstym bajcie (0 - nie, 1 - tak)
»  QOznaczenie rodzaju biletu wspdlnego - znakowo na ostatnim bajcie
. (dopuszczalne wartosci to 1, 2)
WER1 3 C8 oznaczenie wersji programu nkf.exe
WERZ C8  oznaczenie wersji biblioteki libvenus e
WZOR_BIL N4 | numer wzoru zwracanego biletu
SERIA_P c2 seria zwracanegco biletu
_IGE_BIL_P ' "N 10 | numer zwracanego biletu
|OBOW_OD 08 pierwszy dzier waznosci zwracanego biletu
! OBOW_DO D8 | ostatni dzieri waznosSci zwracanego bileky
KLASA N1 Kiasa
KAT_PQOC c4 Kategoria pociagu o N
STAC_OD N4 kod stacji wsiadania
STAC DO ‘N4 |kod stacjiwysiadania i ]
STAC_T1 i N4 kod pierwszej stacji ,przez” w kierunku TAM
STAC_T2 N4 | kod drugiej stacji ,przez” w kierunku TAM
STAC T3 B N4 kod trzeciej stacji ,przez” w kierunku TAM ) N
STAC T4 N4 kod czwartej stacji ,.przez” w kierunku TAM
STAC _PL N4 | kod pierwszej stacji ,przez” w kierunku POWROT
STAC_P2 N4 kod drugiej stacji ,przez” w kierunku POWROT
STAC_P3 N4 | kod trzeciej stacji .przez” w kisrunku POWROT
STAC P4 _ . N4 | kod czwartej stacji ,przez” w kierunku POWROT R
ODLEG N4 Odleglosé
N1 0 - przejazd w calosci pociagiem krajowym; 1 - przejazd w calosci pociggiem
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' »~Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al. Pilsudskiego 12
90-051 Lodz

+ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Zatacznik nr 16 do SIWZ

UMOWA - wzor

zawarta w todziwdniu ............ 2019 roku pomiedzy:

Lodzka Kolejg Aglomeracyjng spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w todzi (90-051) przy Al Marsz. J. Pitsudskiego 12, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000359408, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 41 919 000,00 zt, REGON: 100893710,
NIP: 725-202-58-42,

reprezentowang przez:

1) et teeee e eeuteee e teateateeeateseueaantateeteeteaneeeeeae et enneneteeneeae et aeneeenenteaneeennns
e T

zwanym w dalszej czesci Umowy Wykonawca lub Strona.

Na podstawie oferty wybranej w wyniku postepowania prowadzonego w oparciu o art. 33
Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych w tKA” sp. z 0.0. (znak postepowania:
tKA.ZIP.271.486.2019 — dalej jako: ,Postepowanie”), strony zawarty umowe o nastepujgcej
tresci:

§1
[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizaciji:
1.1. dostawe Systemu, w skitad ktérego wchodzi¢ beda:
a. aplikacja sprzedazowa na Terminale mobilne,
b. aplikacja webowa zarzgdzajaca,

1.2. dostarczenie dokumentacji Systemu oraz przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego
w zakresie wdrozonego Systemu,

1.3. ustugi utrzymania i serwisu Systemu oraz wsparcia w obstudze Systemu.

2. Dostawa Systemu odbywac sie bedzie w dwdch etapach:
a. etap | —instalacja Systemu w zasobach Zamawiajgcego opisanych w § 2 ust. 7 a) oraz
uruchomienie Systemu ze wszystkimi funkcjonalnosciami wskazanymi w pkt Il i IV
OPZ w wersji testowej,
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b. etap Il - wdrozenie produkcyjne Systemu (zainstalowanie Systemu w zasobach
Zamawiajgcego opisanych w § 2 ust. 7 a), jego uruchomienie i przystosowanie do pracy
w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego).
3. Szczegb6towy opis przedmiotu Umowy zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
(dalej: OPZ), stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy. Wszelkie definicje
okreslone w OPZ znajdujg odpowiednie zastosowanie dla catej tresci Umowy.

4. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje zamoéwienie, ktérego mocg zobowigzuje
sie do wykonania opisanego powyzej przedmiotu Umowy na rzecz Zamawiajacego.

§2
[PODSTAWOWE ZASADY WYKONYWANIA UMOWY,
ZOBOWIAZANIA STRON]

1. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie wymagane dla
realizacji przedmiotu Umowy oraz, ze wykonanie przedmiotu Umowy lezy w granicach jego
mozliwosci i nie istniejg zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej,
ktére mogg uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z nalezyta starannoscia, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, normami technicznymi, standardami oraz postanowieniami
niniejszej Umowy, w tym zgodnie z tre$cig OPZ oraz ze ztozong oferts.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze ani on ani zadna osoba trzecia, nie bedzie w zaden
sposOb, w szczegblnosci poprzez postanowienia umow lub warunki licencjonowania,
ograniczat Zamawiajgcemu mozliwo$ci dostepu i korzystania z dostarczonego Systemu.
Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu Umowy, zobowigzany jest zapewnic
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposdb i na uzytek opisany
w Umowie i OPZ. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy
interpretowaé¢ zgodnie z powyzszym celem Umowy. Wykonawca pokryje wszelkie koszty,
ktére bedzie musial ponies¢ Zamawiajgcy, jezeli powyzsze oswiadczenia nie okaza sie
prawdziwe i zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci z tego tytulu.

4. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji Umowy,
sg zobowigzane do:
a) przestrzegania zalecert Zamawiajgcego dotyczgcych bezpieczenstwa informacii,
b) nieujawnienia osobom trzecim informacji uzyskanych w trakcie i po wykonywaniu
przedmiotu umowy bez zgody Zamawiajacego.

5. Przez caly okres obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest posiadaé wazng
polise odpowiedzialnosci cywilnej za szkody, jakie moze wyrzadzi¢ Wykonawca lub
jakakolwiek osoba dziatajgca w jego imieniu w zwigzku z Umowg na kwote nie nizszg niz
700.000,00 zt (siedemset tysiecy ztotych), od jednego zdarzenia. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu kopie ww. polisy w terminie 3 dni od daty zawarcia niniejszej umowy.
W sytuacji, gdy polisa Wykonawcy nie obejmuje catego okresu obowigzywania Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do jej przediuzenia na czas obowigzywania Umowy
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i przekazania Zamawiajacemu kopii nowej polisy ubezpieczeniowej na 7 dni przed
terminem wygasniecia polisy.

6. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:

7.

8.

a) terminowego i nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, przy uwzglednieniu
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalno$ci,

b) wspoétdziatania z Zamawiajgcym oraz udzielania mu wszelkich wyja$nien zwigzanych
z realizacjg przedmiotu Umowy niezwlocznie, jednak nie poZniej niz w ciggu 3 dni
roboczych,

c) przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich materiatdw zwigzanych z przedmiotem
Umowy w jezyku polskim,

d) uwzgledniania pojawiajacych sie uwag i zastrzezen Zamawiajgcego zgtaszanych
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, ktére nie zostaly sprecyzowane w Umowie,
a ktorych rozwigzanie jest niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

W celu umozliwienia realizacji przedmiotu Umowy Wykonawcy, Zamawiajacy:

a) zapewni zasoby serwerowe do uruchomienia przez Wykonawce srodowiska testowego
i produkcyjnego dla Systemu, tj. dwa serwery, kazdy z serwerdw bedzie posiadaé:
pamie¢ RAM 8GB, procesor o 4 rdzeniach oraz pamigeé¢ masowg 500 GB,

b) zobowigzuje sie do wspoétdziatania z Wykonawca oraz udzielania mu wszelkich
niezbednych informacji — w zagdanym przez niego zakresie,

c) umozliwienia Wykonawcy dostepu do wszystkich bedgcych w  dyspozycji
Zamawiajgcego: informacji, sprzetu i oprogramowania komputerowego lecz wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

W przypadku wystapienia opdznien ze strony Zamawiajgcego w dostarczeniu materiatow,
zasobdw lub decyzji niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy, o ktdérych mowa
wust. 2, termin wykonania przedmiotu Umowy ulega wydluzeniu o ilos¢ dni
odpowiadajgcych opéznieniu Zamawiajgcego.

§3
[TERMIN | SPOSOB REALIZACJI UMOWY]

1. Umowa zostanie wykonana w nastepujgcych terminach:

a. Zamawiajgcy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy przekaze Wykonawcy
Terminale mobilne zgodnie z zasadami opisanymi w OPZ, na ktérych System ma by¢
uruchomiony,

b. wykonanie | etapu dostawy Systemu (wersja testowa Systemu) — w terminie 30 dni od
dnia przekazania przez Zamawiajgcego Terminali mobilnych, o ktérych mowa w pkt a,

c. wykonanie Il etapu dostawy Systemu (wersja produkcyjna Systemu) — w terminie
60 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego Terminali mobilnych, o ktorych
mowa w pkt a,

d. Swiadczenie ustug utrzymania, serwisu i wsparcia w obstudze Systemu — przez okres
36 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego protokofu odbioru Systemu, o ktérym
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.
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. W terminie 10 dni roboczych od daty wykonania etapu | dostawy Systemu, Zamawiajgcy
zobowigzany jest do zgtoszenia na piSmie Wykonawcy uwag i zastrzezen do
funkcjonowania Systemu Ilub koniecznosci dokonania w nim okreslonych zmian.
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ opisane w zdaniu poprzedzajgcym uwagi,
zastrzezenia lub zmiany we wdrozonym Systemie w terminie opisanym w ust. 1 pkt ¢
niniejszego paragrafu.

. Odbiér Systemu zostanie dokonany po wykonaniu etapu Il dostawy Systemu tj. po jego
zainstalowaniu, uruchomieniu i przystosowaniu do pracy w przedsiebiorstwie
Zamawiajgcego oraz sprawdzeniu poprawnosci jego dziatania, a takze po
przeprowadzeniu przez Wykonawce szkoleh dla pracownikéw Zamawiajgcego oraz
dostarczeniu dokumentacji Systemu, zgodnie z wymogami pkt VI OPZ.

. Podstawag odbioru Systemu bedzie podpisany przez Strony Umowy bezusterkowy protokét
odbioru.

. W razie stwierdzenia wad w dostarczonym Systemie, w tym niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzku przeprowadzenia szkolen oraz dostarczenia
dokumentacji Systemu, Zamawiajgcy odmowi podpisania protokotu odbioru. Wykonawca
zobowigzuje sie w terminie 14 dni, do usuniecia wad i przedstawienia Systemu do obioru.
Kary umowne w takim przypadku liczone beda stosownie do § 7 ust. 1 lit. a) Umowy.

§4
[LICENCJE]

. Wykonawca os$wiadcza, iz przystuguja mu wszelkie prawa autorskie, w tym prawa
majgtkowe i prawa zalezne do Systemu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1.1 Umowy,
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity: Dz. U. 2019, poz. 1231 ze zm., dalej: ,Ustawa o prawach autorskich”).

. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 2 lit. a) niniejszej Umowy, z dniem
podpisania przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 niniejszej Umowy
Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytacznej licencji na korzystanie z Systemu
opisanego w § 1 ust. 1.1 niniejszej Umowy, bez ograniczenia ilosci stanowisk (kont
uzytkownikdw), ilosci terminali mobilnych oraz zrédet danych, bez ograniczen czasowych
(dozywotnio) i terytorialnych, w zakresie szczego6towo opisanym w niniejszej Umowie, wraz
z wszelkimi modyfikacjami i aktualizacjami wprowadzonymi do Systemu w trakcie trwania
Umowy.

. Strony ustalajg ze okres wypowiedzenia licencji wynosi 10 lat ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

. Zamawiajacy ma prawo do korzystania z Systemu (oraz kazdego z jego elementdéw

sktadowych) na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) wprowadzenie Systemu do pamieci urzgdzen instalacyjnych i odtwarzanie na
urzadzeniach instalacyjnych,

b) przechowywanie Systemu na urzadzeniach instalacyjnych,
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c) wyswietlanie Systemu lub elementéw Systemu na urzgdzeniach instalacyjnych,
d) publiczne odtwarzanie Systemu na urzadzeniach instalacyjnych,

e) utrwalanie Systemu na dowolnych nosnikach dowolng technika,

f) wykorzystywanie Systemu w catoéci lub w czesci dla celéw reklamy i promociji,
g) stosowanie i przechowywanie Systemu,

h) przesytanie Systemu w sieciach teleinformatycznych,

iy zwielokrotnianie systemu dowolng technika.

5. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczajg, ze z dniem udzielenia licencji
na wlasnos¢ Zamawiajacego przechodzg noséniki, na ktérych utrwalono System.
Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia prawa wiasnoéci nosnikéw, na ktérych utrwalono
System objete jest wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 lit. a) Umowy.

§5
[WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI]

1. Maksymalne {gczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustala
sie na kwote netto .......... zt (stownie: ................. ztotych) powiekszong o podatek VAT
23%, co stanowi razem kwote brutto .................. zt  (stownie;
................................................. ), zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym
zatacznik nr 2 do Umowy.

2. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie ptatne na
rachunek bankowy 0 numerze..................cocooeiiiiennns w nastepujgcych terminach
i wysokosci, po wykonaniu kazdej z ponizej wskazanych cze$ci zamdwienia:

a) dostawa Systemu, w tym udzielenie licencji, o ktérej mowa w § 4 Umowy,
przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego oraz dostarczenie
dokumentacji Systemu - wynagrodzenie jednorazowe w wysokosci ........... zt netto,
powiekszone o podatek VAT wg obowigzujacej stawki, ptatne na podstawie faktury
VAT wystawione] przez Wykonawce i doreczonej Zamawiajacemu wraz z kopig
bezusterkowego protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 Umowy, w terminie
14 dni od dostarczenia faktury VAT,

b) $wiadczenie ustug utrzymania i serwisu Systemu: zryczattowane wynagrodzenie

miesieczne w wysokosci ................. zl netto, powickszone o podatek VAT wg
obowigzujacej stawki, ptatne z dotu na podstawie faktury VAT (w terminie 14 dni od
dostarczenia faktury VAT) wystawione] przez Woykonawce i doreczonej

Zamawiajgcemu. W przypadku, gdy ustugi byty realizowane przez niepetny miesigc
kalendarzowy, wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w zdaniu poprzednim zostanie
stosownie obnizone, proporcjonalnie do ilosci dni w ktérych $wiadczone byly ustugi
utrzymaniowe,

c) s$wiadczenie ustug wsparcia w obstudze Systemu: zryczattowane wynagrodzenie

miesieczne w wysoko$ci ................. zt netto, powiekszone o podatek VAT wg

obowigzujgcej stawki, ptatne z dotu na podstawie faktury VAT (w terminie 14 dni od

dostarczenia faktury VAT) wystawionej przez Wykonawce i doreczonej
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Zamawiajgcemu wraz z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego miesiecznym
zestawieniem ustug, o ktérym mowa w pkt. V.3.2.f) OPZ.

Po przekroczeniu limitu 100 roboczogodzin w miesigcu, ustugi wsparcia rozliczane
beda na podstawie ceny jednostkowej za 1 roboczogodzing w wysokosci
.................... zt netto oraz iloSci faktycznie wykorzystanych roboczogodzin
(z zastrzezeniem, ze taczna wartosé wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu $wiadczenia
ustug wsparcia w wymiarze przekraczajgcym 100 roboczogodzin miesiecznie w catym
okresie realizacji Umowy nie przekroczy kwoty ............. zt netto).

3. Zaptata wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5 ust. 2 Umowy, stanowi nalezyte wykonanie
zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek
wynagrodzenia uzupetniajgcego, swiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkdw lub kosztow.

4. Za termin dokonania zaplaty uwaza sie dzienn obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca oSwiadcza, ze posiada status czynnego podatnika VAT oraz, ze rachunek
bankowy, o ktorym mowa w ust. 2 znajduje sie w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych, wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT
prowadzonym przez Ministerstwo Finanséw.

6. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 2 posiada powigzany
rachunek VAT niezbedny do stosowania zaptaty zgodnie z metodg podzielonej ptatnosci.

7. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego na pismie o kazdej
zmianie numeru rachunku bankowego z zastrzezeniem ust. 5 6.

8. Zamawiajacy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie droga elektroniczng faktur
wystawianych przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Wvykonawca zobowigzuje sie przesyta¢ faktury drogg elektroniczna. Droga elektroniczng
przesytane bedg réwniez faktury korygujgce i duplikaty faktur.

10. Wykonawca oswiadcza, ze faktury bedg przesylane z nastepujacego adresu e- mail:

11. Zamawiajacy oswiadcza, ze adresem e-mail wlasciwym do przesylania faktur jest:
faktura@lka.lodzkie.pl.

12. Dokument wystany na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego w ust. 11 z adresu
wskazanego przez Wykonawce w ust. 10 uwaza sie za doreczony.

§6
[PRZEDSTAWICIELE STRON,
DANE KONTAKTOWE DLA CELOW REALIZACJI UMOWY]

1. Osobami odpowiedzialnymi za nadzor i realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego sa:

..................................... . WEil cememasesmseaeaairensy. 1Bl sy
..................................... cmails et
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2. Osoba/osobami koordynujgca/koordynujacymi realizacje Umowy ze strony Wykonawcy
sq:

3. W ramach realizacji obowigzku $wiadczenia ustug utrzymania, serwisu i wsparcia
w obsludze Systemu, Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia Zamawiajacego:
a) dotyczace Awarii, Incydentow kategorii 1 oraz Incydentéw kategorii 2 — w systemie
24/7/365, na adrese-mail ................cceeiennn
b) dotyczgce Incydentow kategorii 3 oraz ustug wsparcia w obstudze Systemu — w dni
robocze, w godzinach 8-16, na adres e-mail .................

4. W celu konsultacji i pomocy w zakresie funkcjonowania Systemu, Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu dostepnos¢ telefoniczna pod numerem telefonu ................ w dni
robocze, w godzinach 8 — 16.

5. Korespondencja przesylana pocztg elektroniczng na adresy e — mail wskazane w ust. 1-3
powyzej uwazana jest za skutecznie dreczong w chwili, w ktorej przesylana wiadomos¢
zostanie umieszczona na serwerze obstugujgcym konto pocztowe jej adresata i tenze
adresat bedzie magt w toku zwyktych czynnosci zapoznaé sie z jej trescia.

6. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktdérych mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu nie stanowi
zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na pismie
pod rygorem niewaznosci. Dopuszcza sie komunikacje elektroniczng na adres e-mail
wskazany do kontaktu.

§7
[KARY UMOWNE]

1. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Strony zobowigzane sg do
zaptaty kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku opoznienia
w realizacji ktoregokolwiek z etapow dostawy Systemu w stosunku do termindéw
okreslonych w § 3 ust. 1 lit. b. i c. Umowy — kare umowng w wysokosci 2 %
wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 5 ust. 2 lit. a Umowy, za kazdy dzien
opéznienia w stosunku do kazdego z terminéw z osobna,

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku opéznienia
w realizacji ustug utrzymania i serwisu Systemu w stosunku do termindw okre$lonych
w pkt V. 2.1-2.2. OPZ - kare umowna w wysokoséci 0,5 % wynagrodzenia umownego
netto okreslonego w § 5 ust. 2 lit. b Umowy, za kazdy dzier op6znienia, w stosunku do
kazdego z przypadkéw z osobna,

¢) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku opéznienia
w realizacji ustug wsparcia w obstudze Systemu w stosunku do terminéw okre$lonych
w pkt V. 3.3. OPZ — kare umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia umownego netto
okreslonego w zdaniu pierwszym § 5 ust. 2 lit. ¢ Umowy, za kazdy dzien opéznienia,
w stosunku do kazdego z przypadkdéw z osobna,
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d) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawecy w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

e) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng z tytutu odstgpienia od Umowy z winy
Zamawiajgcego, w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto okredlonego
w § 5 ust. 1 Umowy.

2. Kary umowne moga by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulacji.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

4. Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, kary umowne pfatne bedg w terminie 7 dni
od dnia doreczenia Stronie noty obcigzeniowej drugiej Strony.

5. Strony mogg dochodzi¢ na ogélnych zasadach odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne do wysoko$ci szkody.

§8
[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte, a w tym terminowe, wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

2. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku, gdy
to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzen okre$lanych jako
Sita wyzsza.

3. Dla potrzeb niniejszej Umowy pojecie sily wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg Strony powotujacej sie na wypadek sity wyzszej,
niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, ktérego wystapienie w danym
czasie nie moglo zostaé w uzasadnionym zakresie przewidziane w chwili przyjmowania
na siebie zobowigzania oraz uniemozliwiajgce wykonanie przez strone danego
zobowigzania, w tym w szczegoélnosci spowodowane sitami przyrody, takie jak katastrofa,
wypadek, atak terrorystyczny lub skutek dziatania innego czynu zabronionego, wojna, stan
wojenny lub stan nadzwyczajny; pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére
wynikajg z niedofozenia nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu
cywilnego, jak réwniez nie obejmuje zjawisk atmosferycznych charakterystycznych dla
danej pory roku dla miejsca wykonywania Zamowienia (dalej; ,Sila wyzsza”).

4. Strona powolujaca sie na Site Wyzszg jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwlocznie drugg
Strone na pi$mie, zarébwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okoliczno$ci uznawanych za Site
Wyzszg oraz do przedstawienia wterminie 3 dni po ustgpieniu stanu Sity Wyzszej
dowodow potwierdzajacych ich wystapienie. Dowodzenie powyzszych okoliczno$ci jest
ograniczone do okolicznosci, ktére nie sa powszechnie znane.
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§9
[ODSTAPIENIE OD UMOWY]

Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, wediug swego wyboru, w catosci lub
czesci, w przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym, Zamawiajgcemu zas dodatkowo
w przypadku zaistnienia jednego z ponizszych zdarzen:

a) w stosunku do Wykonawcy wszczeto postepowanie likwidacyjne — prawo odstgpienia
winno by¢ wykonane w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia przedmiotowej
okolicznosci,

b) Wykonawca opdznia sie z realizacjg ktéregokolwiek z etapow dostawy Systemu
w stosunku do terminéw wskazanych w Umowie i op6znienie to trwa diuzej niz 14 dni
— prawo odstgpienia winno by¢ wykonane w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia
przedmiotowej okolicznoéci,

¢} Wykonawca opo6znia sie z wykonaniem ktéregokolwiek z obowigzkdw wynikajgcych ze
Swiadczenia ustug utrzymania, serwisu i wsparcia w obstudze Systemu w stosunku do
terminow okreslonych w Umowie i opoznienie to trwa diuzej niz 7 dni — prawo
odstgpienia winno by¢ wykonane w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia przedmiotowej
okolicznosci,

d) Wykonawca wykonuje Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowg, mimo
wezwania przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia
Wykonawcy w tym celu odpowiedniego, nie krotszego niz 7 dni, terminu - prawo
odstgpienia winno by¢ wykonane w terminie 14 dni od bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu,

e) wystgpi istotna zmiana okolicznosci, powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy -
prawo odstgpienia winno byé wykonane w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

QOdstapienie od Umowy powinno nastapi¢ poprzez osSwiadczenie ziozone drugiej Stronie,
na piémie pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno
zawiera¢ przyczyne uzasadniajgcg zlozenie takiego oSwiadczenia.

W przypadku, o ktorym w ust. 1 e), Wykonawca moze zgdaé wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§ 10
[PODWYKONAWCY]

Przy wykenywaniu Umowy Wykonawca: nie bedzie postugiwal sie osobami trzecimi/
bedzie postugiwat sie osobami trzecimi przy realizacji nastepujacych czesci zamowienia:

Za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje wiasne dziatania lub
zaniechania.
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§ 11
[CESJA PRAW | PRZEJECIE DLUGU]

Strony zgodnie ustalajg, ze wynikajagce z Umowy obowigzki Wykonawcy nie moga byé
w catosci przeniesione na osoby trzecie, z wylgczeniem nastepstwa prawnego pod
tytutem ogolnym.

Strony zgodnie ustalajg, ze wynikajace z Umowy prawa Wykonawcy nie moga by¢ bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci,
przeniesione na osoby trzecie.

Strony zgodnie ustalaja, ze wynikajgce z Umowy wierzytelnosci Wykonawcy nie moga by¢
przedstawiane do potrgcenia ustawowego (zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego)
z wierzytelnosciami Zamawiajacego.

§12
[ZMIANY UMOWY]

Zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

Zakazuje sie zmian istotnych postanowien Umowy, za wyjatkiem okolicznosci
wskazanych w niniejszej Umowie oraz:

a) zmian korzystnych dla Zamawiajacego,

b) zmian, ktérych konieczno$¢ wprowadzenia wynika z okolicznosci, ktérych
nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

¢c) zmian wynikajacych ze zmiany przepiséw prawa obowigzujacych na dzien
zawarcia Umowy.

§13
[POUFNOSC]

Wykonawca oraz Zamawiajgcy bezterminowo zobowigzujg sie zachowa¢ w poufnosci
wszelkie informacje prawnie chronione, uzyskane w zwiazku z zawarciem
i wykonywaniem Umowy, w szczeg6lnosci stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
prowadzonego przez Zamawiajgcego oraz Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2019 roku,
poz. 1010 z pdzn. zm.), w tym nieujawnione do wiadomos$ci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsigbiorstwa.

Obowigzek zachowania poufnoéci dotyczy cztonkéw Zarzadu, pracownikow, doradcow,
przedstawicieli, petnomocnikéw i konsultantéw oraz wszystkich innych osob, ktére mogty
zapoznaé sie z trescig Umowy lub w jakikolwiek sposéb uczestniczyty przy jej

wykonywaniu.
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3. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
nie dotyczy:

a) ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji w granicach
koniecznych do nalezytego wykonania zobowigzan istniejagcych pomiedzy
Stronami, pod warunkiem przyjecia przez takg osobe obowigzkoéw do zachowania
w tajemnicy i niewykorzystywania informacji, takich samych jak te okreslone
w niniejszej Umowie;

b) ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji publicznie dostepnych
lub powszechnie znanych, o ile nie staly sie one publicznie dostepne lub
powszechnie znane w wyniku naruszenia przepiséw prawa lub nienalezytego
wykonania lub niewykonania niniejszej Umowy;

c) ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji w wykonaniu
obowigzku, wynikajgcego z powszechnie obowigzujacych norm prawa
o charakterze bezwzglednym;

d) ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji za zgoda Strony,
wyrazong na piémie pod rygorem niewaznosci;

e) ujawnienia informacji doradcom prawnym lub finansowym danej Strony, pod
warunkiem przyjecia przez nich obowigzkéw do zachowania w tajemnicy
i niewykorzystywania informacji, takich samych jak te okreslone w niniejszej
Umowie.

§ 14
[OBOWIAZEK INFORMACYJNY]

1. Kazda ze Stron informuje, ze jest Administratorem danych osobowych os6b uprawnionych
do reprezentowania drugiej Strony oraz pracownikdw, zleceniobiorcéw, podwykonawcow
drugiej Strony, podanych w zwigzku z podpisaniem i wykonywaniem niniejszej Umowy.

2. Kontakt z Administratorem danych osobowych drugiej Strony jest mozliwy przy
wykorzystaniu danych kontaktowych danej Strony.

3. W celu nalezytej ochrony danych osobowych kazda ze Stron wyznaczyta osobe, z ktérg
bedzie mozna sie skontaktowaé w sprawie procesu przetwarzania danych osobowych,
przy wykorzystaniu danych kontaktowych danej Strony. ,tédzka Kolej Aglomeracyjna”
sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktorym kontakt jest mozliwy pod
adresem e-mail: iod@lka.lodzkie.pl.

4. Kazda ze Stron przetwarza podane dane osobowe 0s6b reprezentujacych i pracownikow,
zleceniobiorcow, podwykonawcow drugiej Strony w celu realizacji umowy. Podstawa
prawnag przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODOQ) - kontakt w sprawie wykonania Umowy oraz ewentualne dochodzenie lub
odpieranie roszczen z niej wynikajgcych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
lecz konieczne w celu podpisania Umowy.
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5. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu
przez czas zwigzany z wygasnieciem wzajemnych roszczen zwigzanych z realizacja
Umowa oraz przez czas wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa m.in. przepisami
podatkowymi, sprawozdawczosci finansowej.

6. Odbiorcami danych oscbowych drugiej Strony mogg byé podmioty przetwarzajgce dane
osobowe na zlecenie drugiej Strony, w tym m.in. podmioty zewnetrzne dostarczajgce
i wspierajace systemy informatyczne danej Strony, wykorzystywane na potrzeby realizaciji
niniejszej Umowy, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, a takze inne podmioty
Swiadczgce ustugi zwigzane z biezacg dziatalnoscig danej Strony i wylgcznie na mocy
stosownych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych. Dane osobowe moga réwniez by¢ udostepnione
podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajagcym z przepisoéw prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

8. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba
moze zwroci¢ sie do danej Strony z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie od
powyzszego, kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane osobowe nie bede przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

10. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowej.

11. Strona jest zobowigzana do przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 1-10 powyzej,
osobom reprezentujgcym, pracownikom, zleceniobiorcom, podwykonawcom drugiej
Strony, ktérych dane zostaty przekazane drugiej Stronie.

§15
[ADRESY DO DORECZEN]

Wszelkie oswiadczenia Stron zwigzane z niniejszg Umowa bedg sktadane w formie pisemnej
pod rygorem niewaznos$ci i doreczane pozostatym Stronom na pi$mie, na adresy wskazane
w komparycji Umowy, za potwierdzeniem odbioru. Strony zobowigzujg sie powiadomi¢
pozostate Strony na pismie o kazdej zmianie adresu, w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni, przed
dokonaniem takiej zmiany, pod rygorem uznania doreczenia na adres wskazany w komparycji
Umowy za skuteczne.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka lodzkie pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakiadowy: 41.819.000,00 zi

12



' »Lédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

- Al. Pilsudskiego 12
90-051 Lodz2

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

§ 16
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Regulaminu udzielania zamoéwienn sektorowych w  todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej’ sp. z 0.0., Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy i jej rozwigzanie wymagaja zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy lub jego czesé byto
niewazne, pozbawione mocy prawnej lub niewykonalne, pozostate postanowienia Umowy
pozostajg w mocy, chyba, ze z okolicznosci bedzie wynikato w sposéb oczywisty, iz bez
postanowienn dotknietych niewaznoscia lub bezskutecznoscia Umowa niniejsza
nie zostataby zawarta.

5. Tytuty zostaly umieszczone w Umowie wytacznie dla utatwienia odniesien lub jej lektury
i nie powinny mie¢ zadnego wplywu na jej interpretacje.

6. Wszelkie spory wyniklie miedzy Stronami w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem
niniejszej Umowy, wtym spory o wazno$¢ Umowy, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia dla Postepowania, wraz ze wszystkimi jej
zatgcznikami stanowi integralng czes¢ Umowy.

8. Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowia jej integralng czesc.

9. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej Strony.

10. Zgodnie z zapisami art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1649),
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

Zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia,

2) Zatacznik nr 2 - Formularz Cenowy,

3) Zatgcznik nr 3 — Wzor poswiadczenia do biletow tKA,

4) Zalgcznik nr 4 — Wzér poswiadczenia do Wspodlnego Biletu,
5) Zalgcznik nr 5 — Wzor wezwania do zaptaty do biletéw LKA,

6) Zatgcznik nr 6 — Wzor wezwania do zaptaty do Wspdélnego Biletu
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7) Zatgcznik nr 7 — Wz6r biletu blankietowego na doptate,
8) Zatgcznik nr 8 — Wzér biletu blankietowego zastepczego,
9) Zatacznik nr 9 — Wzér struktury rekordu sprzedazy,

10) Zatacznik nr 10 — Wz6r struktury rekordu zwrotu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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