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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

POSTEPOWANIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA SEKTOROWEGO
o wartosci nieprzekraczajacej kwot okreslonych w przepisach wydanych

na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych

w trybie przetargu

Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletéw

Nr sprawy 6/ZI1P/2018

Zaakceptowano:

L6dz, dnia =2.. lipca 2018 r.
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. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

,Loédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0., 90-051 Lodz, al. Pitsudskiego 12, zwana
dalej Zamawiajacym, NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710, KRS: 0000359408, tel.:
42 236 17 00, fax: 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl

Il. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
na podstawie art. 33 Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych w ,£KA” sp. z o.0,,
zwanego dalej; ,Regulaminem +tKA” (udostepnionego na stronie internetowej
Zamawiajgcego: bip.lka.lodzkie.pl, zaktadka: zamowienia publiczne). Ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych w niniejszym postepowaniu nie stosuje

sie.

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow
kolejowych w komunikacji krajowej na przejazdy pociggami ,todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. oraz innych przewoznikow, z ktorymi £tKA ma zawarte
umowy na $wiadczenie ustug przewozowych. Sprzedaz prowadzona bedzie w kasach
biletowych znajdujgcych sie w budynkach dworcow PKP: Pabianice, Zdunska Wola,
Sieradz. Przez kase biletowg rozumie sie okienko kasowe przeznaczone do sprzedazy biletow
kolejowych przy uzyciu jednego zestawu kasowego.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Zatgcznik nr 8 Do SIWZ (,wzor
umowy”).

2. Planowane $rednie miesieczne wptywy netto ze sprzedazy biletow zostaty okreslone
w zatgcznikach 2a — 2c i majg charakter orientacyjny, stuzacy do okreSlenia przez
Wykonawce maksymalnego wynagrodzenia za realizacje zamowienia oraz oceny
i wyboru oferty najkorzystniejszej przez Zamawiajgcego. Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato roszczenie z tytutu nie wykorzystania przez Zamawiajgcego catkowite
wartoéci umowy brutto okreslonej przez Wykonawce na podstawie przekazanych
danych.

3. W ramach wykonywania zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
w szczegdlnosci:
a. lokal w ktérym prowadzona bedzie sprzedaz biletdéw kolejowych znajdujacy sie
wewngtrz budynku dworca PKP w lokalizacjach wskazanych w Zatgczniku nr 8
(Zatgczniki nr 2 a-c do wzoru umowy),
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b. prowadzenie sprzedazy biletobw wytacznie przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje w zakresie obstugi urzgdzen wchodzacych w sktad stanowiska
kasowego.

Zamawiajacy wymaga, aby ustugi bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia
Swiadczone byly w godzinach wskazanych w Zatgczniku nr 8 (Zatgczniki nr 2 a-c
do wzoru umowy).

Przedmiot zamdwienia zostat opisany kodem CPV:
63512000-1 — Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietébw wycieczkowych.

Podziat zamowienia na czesci:

Zamawiajacy przewiduje podziat zamowienia na czesci w nastepujacy sposob:
a. Czes¢ | — Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletéw - Pabianice,

b. Czesc¢ Il — swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow - Zdunska Wola,
c. Czeé¢ lll — Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletéw - Sieradz.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte obejmujgcg wszystkie lub dowolnie wybrang czes¢ lub
czesci zamdwienia.

Zamowienia wariantowe:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwoSci sktadania ofert wariantowych.
Zamowienia uzupetniajace:

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajgcych.

Prawo opcji:

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci realizacji zamowienia z uwzglednieniem prawa
opciji.

. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowane bedzie w terminie od 01 sierpnia 2018 r. do 31 lipca 2020 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdérzy wykaza brak podstaw
do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu tKA
oraz spetniajg nizej okreslone warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:

1.1 posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci Ilub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania:
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W zakresie niniejszego warunku udzialu w postepowaniu Zamawiajgcy
nie precyzuje zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢ w sposob szczegdlny.

Ocena spehienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt VI.1.a SIWZ.

1.2 posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spefnia warunek, jezeli Wykonawca wykaze,
ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie nalezycie wykonat,
aw przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych wykonuje co najmniej jedno
zamodwienie obejmujgce agencyjng sprzedaz biletdw kolejowych, w ramach ktérego
zrealizowat ustugi o warto$ci nie mniejszej niz:

a) czesé | zamobwienia - 50 000,00 zt brutto;
b) czes¢ Il zamowienia - 120 000,00 zt brutto;
c) czesé lll zaméwienia - 120 000,00 zt brutto;

W przypadku ustug nadal wykonywanych, warto$ci wskazane powyzej musza
zosta¢ zrealizowana do uptywu terminu sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcow sktadajgcych oferte na dwie czesci zaméwienia
Zamawiajgcy dopuszcza potwierdzenie spetnienia przedmiotowego warunku
udziatu w postepowaniu poprzez wykazanie:

~ dwoch zamoéwien o minimalnych wartoSciach ustug okreslonych
odpowiednio w pkt a), b), c) powyzej (w zaleznoéci od tego, na ktore czesci
zamowienia Wykonawca sktada oferte) albo
jednego zaméwienia, o tacznej warto$ci odpowiadajgcej co najmniej sumie
wartosci ustug okreslonych odpowiednio w pkt a), b), c) powyzej
(w zaleznosci od tego, na ktére czeSci zamoéwienia Wykonawca sktada
oferte).

W przypadku Wykonawcow skfadajacych oferte na ftrzy czeSci zamowienia
Zamawiajgcy dopuszcza potwierdzenie spetniania przedmiotowego warunku
udziatu w postepowaniu poprzez wykazanie:

trzech zamowien o minimalnych wartosciach ustug okreslonych w pkt a), b)
i ¢) powyzej albo

— dwodch zaméwien o wartosciach ustug min. 50 000,00 zt brutto i 240 000,00
zt brutto albo 170 000,00 zt brutto i 120 000,00 zt brutto albo

— jednego zamdwienia o wartosci ustug nie mniejszej niz 290 000,00 zt brutto.
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Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt VI.1.a SIWZ oraz dokumentéw
okresSlonych w pkt VI.1.b SIWZ.

1.3 dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia:

W zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia
Zamawiajgcy nie precyzuje zadnych wymagan dla ktorejkolwiek czesci
Zamoéwienia, ktorych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykazaé w sposéb
szczegolny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt Vl.1.a SIWZ.

W zakresie dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli Wykonawca wykaze,
ze dla potrzeb realizacji zamodwienia dysponowat bedzie Ilokalem wewnatrz
budynku dworca PKP, w ktérym znajdowata sie bedzie kasa biletowa, w lokalizac;ji:
a) dla czesci | zamowienia — 95-200 Pabianice, ul. taska 37,

b) dla czesci Il zamoéwienia — 98-220 Zdunska Wola, ul. Dworcowa 1,
c) dla czesci lil zamowienia — 98-200 Sieradz, ul. Kolejowa 9.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt VI.1.a SIWZ oraz dokumentu
okreslonego w pkt. VI.1.c SIWZ.

1.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia:

W zakresie niniejszego warunku udzialu w postepowaniu Zamawiajgcy
nie precyzuje zadnych wymagan, ktorych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest
wykazacé w sposob szczegdiny.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt VI.1.a SIWZ.

2. Wartosci podane w walutach innych niz PLN zostang przeliczone na PLN wedtug
Sredniego kursu danej waluty opublikowanego przez NBP w dniu publikacji ogtoszenia
0 niniejszym zamdwieniu na stronie internetowej Zamawiajacego (wg tabeli A kurséow
Srednich walut obcych). Jezeli publikacja niniejszego ogtoszenia nastgpi w dniu,
w ktorym Narodowy Bank Polski nie publikuje tabeli kurséw $rednich, Zamawiajacy
przyjmie jako podstawe kurs z tabeli kurséw srednich opublikowany w dniu najblizszym
po dniu publikacji ogtoszenia o zamowieniu na stronie internetowej Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie pdzniej niz na dzien sktadania ofert zobowigzany jest wykazac
spetnienie warunkoéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej oraz
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brak podstaw do wykluczenia z postepowania, w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA.

W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia
publicznego warunki okreslone w pkt.1.2 — 1.4 powyzej muszg spetnia¢ wykonawcy
tacznie, natomiast kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie¢ o zamowienie
zobowigzany jest wykaza¢ spetnienie warunku udziatu w postepowaniu okreslonego
w pkt 1.1 powyzej oraz brak podstaw do wykluczenia go z postepowania na podstawie
art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA.

Ocena spefniania przez wykonawcéw wymaganych warunkdéw bedzie oparta
na zasadzie speftnia/nie spetnia na podstawie informacji zawartych w zatgczonych
do oferty dokumentach lub o$wiadczeniach, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
okreslonymi w SIWZ. Z tresci zatgczonych do oferty dokumentéw musi jednoznacznie
wynikaé, ze Wykonawca spetnit wymagane warunki.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE ZOBOWIAZANI SA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW  UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ  DOKUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 19 UST 1 REGULAMINU
LKA

1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca

obowigzany jest zatagczy¢ do oferty nastepujgce oSwiadczenia i dokumenty:
a. oSwiadczenie o spetnianiu  warunkéw udziatu w postepowaniu - zgodnie

z Zatgcznikiem Nr 3 do SIWZ,

b. wykaz wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez

wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zatgczeniem
dokumentu/dokumentéw potwierdzajgcego/potwierdzajgcych, ze ustugi te zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr
6 do SIWZ.

UWAGA: W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego zostaty
wykonane ustugi wskazane w wykazie ustug, Wykonawca nie ma obowigzku
przedktadania dokumentu potwierdzajacego, ze ustugi te zostaty wykonane lub sa
wykonywane nalezycie,

. oéwiadczenie dotyczgce dysponowania potencjatem technicznym — wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 7 do SIWZ.
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2. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoOwienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu tKA,
Wykonawca obowigzany jest dotgczy¢ do oferty nastepujace dokumenty:

2.1. oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 4
do SIWZ;

2.2. aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 19
ust. 1 lit. a Regulaminu tKA, wystawiony nie wczesnie] niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 2.2 powyzej
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajagce odpowiednio, Zze nie otwarto jego likwidacji, ani
nie ogtoszono upadtosci.

4. Dokumenty wymienione w pkt. 3 powyzej winny by¢ wystawione w terminach
analogicznych, jak terminy okreslone dla odpowiadajgcych im dokumentéw
wymienionych w pkt. 2.2. powyzej.

5. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub/ w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3
powyzej, zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone przed
notariuszem, wilasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby
lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Wymogi pkt. 2.2
powyzej w zakresie terminu wystawienia stosuje sie odpowiednio.

6. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcéw wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia:
a) o$wiadczenie wymienione w pkt. VI.2.1 oraz dokument wymieniony w pkt. VI.2.2

albo odpowiadajacy mu dokument okresiony w pkt. V1.3 — 5 winny byé ztozone przez
kazdego Wykonawce,

b) oswiadczenie wymienione w pkt. VI.1.a powinno byé ztozone w imieniu wszystkich
Wykonawcow,

c) pozostate dokumenty i oSwiadczenia winny by¢ ztozone przez tego Wykonawce/ tych
Wykonawcow, ktory/ktorzy wykazuje/g spetnienie warunku udziatu w postepowaniu.

7. Forma ztozonych dokumentéw
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Zatgczone do oferty dokumenty moga by¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce, z wytgczeniem:

a. oswiadczen o ktérych mowa w pkt.: VI.1.a, VI.1.c, VI.2.1, X1.7,

b. wykazu, o ktorym mowa w pkt.: VI.1.b,

c. dokumentow, o ktérych mowa w pkt.: XI.1, XI.2,

ktore nalezy ztozy¢ w formie oryginatu.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy sktadaé wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania przedstawienia oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez
Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej
prawdziwosci.

VIl. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

. Zawiadomienia, wezwania, pytania, wnioski oraz wszelkie inne informacje przekazywane
przez Zamawiajacego i Wykonawcodw podczas postepowania o udzielenie zamodwienia -
poza ofertg wraz z zatgcznikami, ktére nalezy ztozy¢ w formie pisemnej - mogg by¢
przekazywane w formie pisemnej, faksem lub mailem.

. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwiocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

. Do bezposéredniego kontaktowania sie z Wykonawcami upowazniony jest: Agata
Brzozowska- mail: agata.brzozowska@lka.lodzkie.pl.

. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ w terminie
nie dtuzszym niz do dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert.

. Zamawiajgcy udziela wyjadnien niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert.
. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu, o ktérym mowa

w pkt. 4, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjadnieh albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu, o ktérym mowa pkt. 4.

. Zamawiajgcy jednoczesnie przekazuje treS¢ wyjasnienia wszystkim Wykonawcom,
ktorym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania oraz zamieszcza na stronie
internetowej bip.lka.lodzkie.pl

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NiP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 zt
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Vill. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

3. W uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu zwigzania oferta Zamawiajgcy
moze zwroci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
o oznaczony okres nie dtuzszy niz 60 dni. Wykonawca moze samodzielnie dokonaé
przedtuzenia terminu zwigzania oferta.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Oferta winna by¢ przygotowana i przedstawiona w sposdb zgodny z podanymi nizej
wymaganiami:

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte na wybrang czes¢ zamowienia lub
wybrane czesci zamoéwienia. Oferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim
i w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Oferte nalezy ztozy¢é w oryginale. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce.
Zamawiajgcy zada, aby Wykonawca zataczyt do oferty dokument lub dokumenty,
z ktérych bedzie wynikaé uprawnienie do podpisania oferty, np. aktualny odpis
z wlasciwego rejestru lub aktualng umowe spétki.

3. W przypadku, gdy Wykonawca ma siedzibe lub adres zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej winien zafgczy¢ odpowiedni dokument Iub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgcy
uprawnienie do reprezentacji. Zatgczone do oferty dokumenty mozna ztozy¢ w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Jezeli
uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujgcej oferte nie wynika z zatgczonego
dokumentu, o ktérym mowa powyzej, do oferty nalezy zatgczy¢ takze petnomocnictwo.
Petnomocnictwo to musi zostac¢ ztozone w oryginale lub notarialnie poswiadczonej kopii.
Podpis osoby upowaznionej musi pozwala¢ na identyfikacje jej imienia i nazwiska (np.
bedzie uzupetniony pieczatka).

4. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami i trescig SIWZ. Dokumenty, dla
ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie formularzy zatgczonych do niniejszej SIWZ
winny by¢ wypetnione zgodnie z tymi wzorami, co do treéci oraz opisu kolumn i wierszy.
W przypadku, gdy informacje wskazane w formularzu nie dotyczg Wykonawcy nalezy
wpisac ,nie dotyczy” w odpowiednig rubryke formularza.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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5. W przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien
w sposob nie budzacy watpliwoséci zastrzec, ktore sposrod zawartych w ofercie informaciji
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje te winny by¢ umieszczone
w osobnym wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg potgczone i ponumerowane
z zachowaniem ciagtosci numeracji stron oferty. Nie moga stanowi¢ tajemnicy
przedsiebiorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, {j.:
informacje dotyczgce ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu _gwarancji
i warunkoéw platnosci zawartych w ofertach.

6. Oferta musi by¢ sporzgdzona czytelnie, na maszynie do pisania, komputerowo lub inng
trwatg technika.

7. Wszystkie zapisane strony oferty winny byé parafowane przez Wykonawce,
ponumerowane i utozone w kolejnosci przedstawionej w pkt XI oraz trwale spiete.
Niespetnienie wymagan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie oraz wymagan
dotyczgcych opakowania oferty, ktére nie stanowig jej tresci, nie bedzie podstawag do
odrzucenia oferty, a jakiekolwiek negatywne konsekwencje mogace wynikac
z niezachowania tych wymagan nie beda obcigzaty Zamawiajacego.

8. Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniost poprawki, muszg by¢ parafowane
przez Wykonawce w sposob wskazany w pkt. 2 powyzej.

9. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwo$ci, co do jej prawdziwosci.

11. Wykonawcy, ktérzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamoéwienia:
a) zobowigzani sg ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego; wszelka korespondencja prowadzona bedzie
wytgcznie z Petnomocnikiem;
b) bedg solidarnie odpowiada¢ za wykonanie zamoéwienia.

12. W przypadku, gdy Wpykonawca przewiduje wykonanie zamoéwienia z udziatem
podwykonawcéw do oferty nalezy zataczy¢ wykaz podwykonawstwa, zawierajgcy
informacje na temat czesci zamoéwienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzyé podwykonawcom, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 5
do SIWZ. W przypadku braku ww. informacji Zamawiajgcy uzna, ze cato$¢ zamoéwienia
zostanie wykonana przez Wykonawce sitami wtasnymi.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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XI. ZAWARTOSC OFERTY

Oferta musi zawieraé:

1. Formularz Oferty — wypetniony zgodnie z Zatlacznikiem Nr 1 do SIWZ.

2. Formularz cenowy dla | czesci zamoéwienia i/lub dla Il czesci zamoéwienia i/lub dla
lll czesci zamoéwienia — wypetniony/ne zgodnie z (odpowiednio): Zalacznikiem Nr 2a
do SIWZ i/llub Zalacznikiem Nr 2b do SIWZ i/lub Zatacznikiem Nr 2c do SIWZ.

3. Dokument Ilub dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢ uprawnienie do
reprezentowania Wykonawcy, w szczegdélnosci do podpisania oferty (np. aktualny
odpis z wiasciwego rejestru lub aktualna umowa spétki) Wymagane dokumenty mozna
ztozy¢ w formie kopii poswiadczonej za zgodnos$c¢ z oryginatem.

4. Pelnomocnictwo/Petnomocnictwa dla osoby/oséb podpisujgcych oferte (w formie

oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii), jezeli oferta jest podpisana przez

pethnomocnika.

Dokumenty i oSwiadczenia okreslone w pkt VI SIWZ.

6. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia nalezy
zataczyé Pelnomocnictwo Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia (w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii).

7. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje wykonanie zamowienia z udziatem
podwykonawcow, do oferty nalezy zalgczyé wykaz podwykonawstwa, zawierajacy
informacje na temat cze$ci zamdwienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzyé podwykonawcom, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 5
do SIWZ.

o

Xll. SPOSOB ZLOZENIA OFERTY
1. Oferte nalezy ztozy¢ w 1 egzemplarzu.

2. Strony oferty powinny by¢ trwale potgczone w sposob uniemozliwiajgcy ich samoistne
rozdzielenie.

3. Oferte nalezy ztozy¢é w nieprzezroczystym, zabezpieczonym przed otwarciem
opakowaniu. Opakowanie nalezy opisa¢ nastepujgco:

»,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz
Oferta w postepowaniu pn.:
»,Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow”
Nie otwiera¢ przed dniem 12 lipca 2018 r., godz. 10.30
4. Na opakowaniu oprécz powyzszego opisu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

Xill. MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 23502 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie ,to6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. w todzi
(90-051), al. Pitsudskiego 12, pokdj nr 1301, Xlll pietro, w nieprzekraczalnym terminie
do dnia 12 lipca 2018 r., godz. 10.00.

2. Oferte ztozong po terminie zwraca sie bez otwierania.

XIV. ZMIANA LUB WYCOFANIE OFERTY

1.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé
oferte.

. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte pod

warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian
lub wycofaniu przed terminem skfadania ofert okreSlonym w pkt Xlll. Powiadomienie
o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu ofert zostanie przygotowane, opieczetowane
i oznaczone zgodnie z postanowieniami pkt XIlI niniejszej SIWZ, a koperta bedzie
dodatkowo oznaczona okresleniami: ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE".

XV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

Podstawa obliczenia ceny jest:
e dla | czesci zamdwienia - Formularz cenowy dla | czesci zamdwienia, stanowigcy
Zatgcznik Nr 2a do SIWZ,
e dla Il czeSci zamdwienia - Formularz cenowy dla Il czesci zamowienia, stanowigcy
Zatgcznik Nr 2b do SIWZ,
o dla lll czesci zamoéwienia - Formularz cenowy dla lll czesci zamowienia, stanowigcy
Zatgcznik Nr 2¢ do SIWZ.
UWAGA: Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce Formularza cenowego dotyczacego czesci zamowienia, na ktdra
oferta zostata ztozona.

. Ceny obliczone w formularzu cenowym/formularzach cenowych Wykonawca nastepnie

przenosi do formularza ofertowego. W przypadku rozbieznosci miedzy ceng catkowita
podang przez Wykonawce w formularzu cenowym/formularzach cenowych a ceng
catkowitg podang w formularzu ofertowym Zamawiajacy przyjmie wartosci prowizji w %
za podstawe obliczenia ceny catkowite;.

. Cena oferty winna uwzglednia¢ wszystkie wymagania SIWZ oraz wszelkie koszty

bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezbedne do poniesienia dla
terminowego i prawidiowego wykonania zamowienia (w tym takze koszty wynikajgce
z realizacji umowy powierzenia przetwarzania danych), zysk Wykonawcy oraz wszystkie
wymagane przepisami podatki i optaty, a w szczegolnosci podatek od towardw i ustug
(nie dotyczy Wykonawcow zagranicznych, ktorzy nie sg ptatnikami VAT w Polsce).
Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania si¢ z opisem przedmiotu

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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zamowienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami moggcymi mie¢ wptyw na
cene realizacji zaméwienia.

4. W przypadku ztozenia oferty, ktorej wybdr prowadziby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami Ustawy o VAT w zakresie
dotyczagcym wewnagtrzwspdélnotowego nabycia towardw i ustug, Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktéry miatby obowigzek zaptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Wszystkie ceny podane w formularzach cenowych i formularzu ofertowym muszg by¢
wyrazone w PLN, z doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku.

6. Cena oferty powinna zosta¢ wyrazona w kwocie netto i brutto, cyfrowo i stownie.
W przypadku rozbiezno$ci przyjmuje sie cene wyrazong stownie.

7. Sposbéb rozliczenia wykonania i zaptaty wynagrodzenia za realizacje niniejszego
zamoéwienia, okreslony zostat we wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 8 do SIWZ.

8. Wysokosci prowizji (w %) wskazane w formularzach cenowych sg ostateczne i nie
podlegajg zmianie w toku realizacji zamdwienia.

XVI. WALUTA ZAMOWIENIA

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg odbywaé sie bedg w ztotych

polskich (PLN).

XVII.OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW |
SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiajgcy oceni i porébwna jedynie te oferty, ktore:

a. zostang ztozone przez Wykonawcéw niewykluczonych przez Zamawiajgcego
Z niniejszego postepowania;
b. nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.
2. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejsze] oferty, odrebnie dla kazdej czesci
zamowienia, Zamawiajgcy stosowaé bedzie wytgcznie kryterium ceny.

3. llos¢ punktéw w kryterium zostanie obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:

C min
C= x 100 pkt
Co
gdzie: Cmin — cena brutto oferty najtanszej
Co  —cena brutto oferty oceniangj
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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XVIil. TRYB OCENY OFERT
1. Otwarcie ofert

1.1.Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.
w todzi (90-051), al. Pitsudskiego 12 pokéj nr 1411, w dniu 12 lipca 2018 r.,
o godzinie 10.30.

1.2.Z zawarto$cig ofert nie mozna zapoznac sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.

1.3.Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

1.4.Podczas otwarcia ofert zostang podane nazwy oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, zawartej w ofertach.

1.5.Informacje, o ktorych mowa w pkt. 1.3 i 1.4, zostana przekazane niezwtocznie
Wykonawcom, ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

2. Wyjasnienia oferty

2.1.W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacji dotyczacych zfozonej oferty.

2.2. Zamawiajacy nie bedzie dokonywat jakichkolwiek zmian w tre$ci ztozonej oferty
z zastrzezeniem pkt. 3 ponizej.

3. Poprawa w tresci ofert
Zamawiajgcy poprawi w tekécie oferty:
a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek, w tym z uwzglednieniem m. in. nastepujgcych zasad:

btedne obliczenie kwoty prawidtowo podanej w ofercie stawki podatku od
towarow i ustug, przyjmujac, iz podano wtasciwie stawke podatku VAT,
— bledne zsumowanie ceny netto i podatku od towardw i ustug, przyjmujac
za prawidiowag cene netto powiekszong o kwote podatku obliczonego zgodnie
z przepisami o podatku od towarow i ustug,
~ btedne zsumowanie ceny catkowitej netto w PLN, przyjmujac za prawidtowe
wartosci netto prowizji w PLN w poszczegdlnych pozycjach,
— bfedny iloczyn prognozowanej wartosci wptywow netto w czasie trwania umowy
i wartos$ci prowizji w %, przyjmujac, iz podano whasciwie warto$¢ prowizji w %;
c) btedy w przyjetej stawce VAT z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;
d) inne omylki polegajgce na niezgodnoéci oferty ze specyfikacja istotnych warunkow
zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.

- przy czym niezwiocznie informuje wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
W przypadku poprawienia omytki, o ktérej mowa w lit. ¢ i d. powyzej, wyznacza

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS; 0000359408
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jednoczesnie termin na akceptacje poprawki, zaznaczajac, ze brak akceptacji bedzie
skutkowat odrzuceniem oferty.

. Uzupelnienie oswiadczen, dokumentéw i petlnomocnictw

Zamawiajgcy wzywa wykonawcow, kitdérzy w okresSlonym terminie nie Zztozyli
wymaganych przez Zamawiajgcego os$wiadczen lub dokumentow lub ktorzy nie ztozyli
petnomocnictw, albo ktoérzy ztozyli wymagane przez Zamawiajacego oswiadczenia
i dokumenty zawierajgce btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich
ztozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy
podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postgpowania. Ziozone
na wezwanie Zamawiajgcego o$wiadczenia i dokumenty powinny potwierdza¢ spetnianie
przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

XIX. ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

.

jej tres¢ nie odpowiada treSci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia,
z zastrzezeniem dziatu XVIII pkt. 3.1. lit. d SIWZ,

. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenciji;

. zawiera btedy w obliczeniu ceny, ktore nie podlegajg poprawie na podstawie dziatu XVIII

pkt. 3.1. SIWZ;

. wykonawca w wyznaczonym terminie od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzit sie

na poprawienie omyiki lub btedu, o ktérych mowa w dziale XVIII pkt. 3.1. lit. ¢. i d. SIWZ;

. zawiera razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia;

6. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

XX. RAZACO NISKA CENA

. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg ceng w stosunku

do przedmiotu zamoéwienia, zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysoko$c ceny.

. Zamawiajgcy, oceniajac wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki,

w szczegolnoséci oszczedno$¢ metody wykonania zamoéwienia, wybrane rozwigzania
techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki wykonywania zamowienia dostepne dla
wykonawcy, oryginalno$¢ projektu wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej
na podstawie odrebnych przepisow.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.p! NIP: 725-202-58-42 KRS; 0000359408
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Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasdnien lub, jezeli dokonana
ocena wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zamédwienia.

XXI. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

il

4.

Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza, odrebnie dla kazdej czesci zamowienia,
na podstawie kryterium oceny ofert okreslonego w dziale XVII SIWZ.

. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,

ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

. Wykonawcy, skfadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych

niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej.

XXIl. ZAWIADOMIENIA O DOKONANYM WYBORZE

1.

Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczes$nie zawiadomi

Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) albo imie i nazwisko,
siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktdérego oferte wybrano,
uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania i adresy wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacje
przyznang oferentom w kazdym kryterium oceny ofert i {gczng punktacje,

b) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne
i prawne,

¢) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamoéwienia,
podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) terminie, po uptywie ktérego zostanie zawarta umowa.

. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamieszcza informacje

o wyborze na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostepnym w swoje;
siedzibie.

XXIIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1.

28

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie o udzielenie zamdwienia, w catosci lub w czesci,
jezeli zaistniejg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 31 ust. 1 Regulaminu £KA.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w cato$ci lub w czesci
bez podania przyczyn.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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XXIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego, odrebnie dla kazdej
czesci zamodwienia, w terminie nie krétszym niz 5 dni od przekazania wykonawcom
informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty, a w przypadku wniesienia odwotania, nie
wczesniej niz po jego rozstrzygnieciu, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3.

2. Jezeli w postepowaniu wptynie jedna oferta w zakresie danej cze$ci zaméwienia,
zawarcie umowy w sprawie zamowienia dla tej czeSci zamoéwienia moze nastgpic
bezposrednio po przekazaniu informacji o wyborze oferty najkorzystniejsze;.

3. Zawarcie umowy w sprawie zamowienia nie moze nastapic¢ po uptywie terminu zwigzania
ofertg, z wytgczeniem szczegdlnie uzasadnionych przypadkow.

4. Jezeli Wykonawca, ktoérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejsza
spos$rod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

5. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, ktérych oferta zostanie
uznana za najkorzystniejszg, przed zawarciem umowy O niniejsze zamowienie, moga
zostaé wezwani do dostarczenia Zamawiajgcemu stosownej umowy regulujgcej
wspoéiprace tych Wykonawcow.

XXV. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1. W niniejszym postepowaniu wytgcznym sSrodkiem ochrony prawnej jest odwotanie
wnoszone do Kierownika Zamawiajgcego.

2. Odwotanie przystuguje Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniost lub moze ponieS¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego postanowien Regulaminu £KA.

3. W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej
z przepisami Regulaminu tKA czynnosci Zamawiajacego podjetej w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia sektorowego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej Zamawiajacy
jest zobowigzany na podstawie Regulaminu LKA.

4. Odwotanie wnosi sie do Kierownika Zamawiajacego w terminie 5 dni, od dnia w ktérym
Wykonawca powzigt lub mogt powzig¢ wiadomos¢é o okoliczno$ciach stanowiacych
podstawe wniesienia odwotania.

5. Odwotanie wniesione po terminie lub przez podmiot nieuprawniony podlega odrzuceniu.

6. Odwotanie winno spetnia¢ wymogi pisma procesowego oraz zawierac:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.p! NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 zi
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a) oznaczenie postepowania, ktérego dotyczy;

b) oznaczenie podmiotu odwotujgcego;

c) uzasadnienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu;
d) zwiezte okreslenie zarzutow;

e) okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania,

f) Zzadanie odwotujgcego.

7. O wniesieniu odwofania oraz jego tresci Kierownik Zamawiajgcego, zawiadamia
wykonawcow uczestniczgcych w postepowaniu. Wykonawcom przystuguje prawo
przystapienia do postepowania odwotawczego i przedstawienia pisemnego stanowiska.
Kierownik Zamawiajgcego wskazuje termin, w jakim przystepujacy do postepowania
odwotawczego moga przedstawi¢ swe stanowisko.

8. W przypadku wniesienia odwotania, Zamawiajacy moze wystgpi¢ do Wykonawcow
o przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

9. Rozstrzygniecie odwotania nastepuje w terminie 21 dni od jego wniesienia.
W przypadku, gdy do rozstrzygniecia odwotania niezbedne jest pozyskanie dodatkowych
wiadomosci specjalnych, w tym powotanie biegtych Kierownik Zamawiajgcego moze
przedtuzy¢ termin rozstrzygniecia odwotania.

10. Rozstrzygniecie odwofania przekazuje sie odwotujgcemu oraz wykonawcom
uczestniczgcym w postepowaniu. Rozstrzygniecie odwotania jest ostateczne i nie
podlega zaskarzeniu.

11. Na czynno$ci Zamawiajgcego wykonane zgodnie z treScig rozstrzygniecia, o ktorym
mowa w ust. 10, odwotanie nie przystuguje.

XXVI. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXVII.ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY
WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Wszystkie istotne postanowienia umowy okreslone zostaly we wzorze umowy,
stanowigcym Zatgcznik Nr 8 do SIWZ.

2. Wykonawca sktadajgc oferte oswiadcza na formularzu oferty, ze akceptuje
postanowienia umowy.

3. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

XXVIII. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 zt
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W zwigzku z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODO”),
Zamawiajacy przekazuje do wiadomosci Wykonawcow tresé klauzuli informacyjnej z art. 13
RODO. Ww. klauzula zostata udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego pod
linkiem:

WYKAZ ZAt ACZNIKOW DO SIWZ:

Zatacznik Nr 1 — wzor Formularza oferty;

Zatacznik Nr 2a — wzoér Formularza cenowego dla | cze$ci zamdwienia;

Zatgcznik Nr 2b — wzoér Formularza cenowego dla |l czesci zamowienia;

Zatacznik Nr 2¢ — wzor Formularza cenowego dla lll czesci zamdwienia;

Zatacznik Nr 3 — wz6r o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu;
Zatacznik Nr 4 — wzor o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania;
Zatgcznik Nr 5 — wzor o$wiadczenia o podwykonawstwie;

Zatgcznik Nr 6 — wzor wykazu ustug;

Zatgcznik Nr 7 — wzdr oSwiadczenia dotyczacego dysponowania potencjatem technicznym;

Zatacznik Nr 8 — wzor umowy;

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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Zatacznik Nr 1 do SIWZ

Wykonawca:'

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:

»L.6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0.
al. Pitsudskiego 12

90-051 todz

fax. +48 42 235 02 05

OFERTA

W odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu w sprawie udzielenia zaméwienia
publicznego sektorowego, dziatajgc w imieniu i na rzecz

(firma, siedziba i adres Wykonawcy?)

oferuje/emy wykonanie zamdwienia na Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy
biletow

1. Oswiadczam/y, ze zapoznaliSmy sie z wymaganiami Zamawiajgcego, dotyczacymi
przedmiotu zamédwienia iwarunkow jego realizacji, zamieszczonymi w SIWZ oraz
wzorze umowy, stanowigcym Zatacznik Nr 8 do SIWZ, wraz ze wszystkimi
wyjasnieniami i zmianami i nie wnosze/my do nich zadnych zastrzezen, uznajac sie za
zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami.

2. Oswiadczaml/y, ze zapoznali§my sie ze wzorem umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 8 do
SIWZ i zobowigzuje/my sie w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej
do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ oraz
wskazanym wzorze umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

"W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspdlnie nalezy podaé¢ dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem
petnomocnika
2W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdlnie nalezy podac dane wszystkich wykonawcéw

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pi NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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3. Oferuje/my wykonanie zamowienia zgodnie z ponizszymi cenami:

3.1. Za wykonanie czesci | zamoéwienia (lokalizacja: dworzec PKP Pabianice)®:

cena catkowita netto: PLN
stownie: PLN
VAT: PLN

cena catkowita brutto: PLN
stownie: PLN

3.2. Za wykonanie czesci Il zamoéwienia (lokalizacja: dworzec PKP Zdunska

Wola)* :
cena catkowita netto: PLN
stownie: PLN
VAT: PLN
cena catkowita brutto: PLN
stownie: PLN

3.3. Za wykonanie czeéci lll zamoéwienia (lokalizacja: dworzec PKP Sieradz)® :

cena catkowita netto: PLN
stownie: PLN
VAT: PLN

cena catkowita brutto: ___PLN
stownie: PLN

3 W przypadku, gdy Wykonawca skiada oferte na | cze$¢ zamowienia nalezy uzupeni¢ wszystkie pozycje. W przypadku, gdy
Wykonawca nie sktada oferty na | cze$¢ zaméwienia, puste pozycje nalezy wykreskowaé lub wpisa¢ w kazdej pozycji: ,nie dotyczy”,

4 W przypadku, gdy Wykonawca skiada oferte na Il cze$¢ zamdwienia nalezy uzupetni¢c wszystkie pozycje. W przypadku, gdy
Wykonawca nie sktada oferty na Il cze$¢ zamoéwienia, puste pozycje nalezy wykreskowac lub wpisa¢ w kazdej pozygji: ,nie dotyczy".

5> W przypadku, gdy Wykonawca sktada oferte na Il cze$¢ zamoéwienia nalezy uzupeini¢ wszystkie pozycie. W przypadku, gdy
Wykonawca nie sktada oferty na Ill cze$é zaméwienia, puste pozycje nalezy wykreskowac lub wpisa¢ w kazdej pozycji. ,nie dotyczy”.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Oséwiadczamly, ze jestedmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu
terminu sktadania ofert.

Oswiadczaml/y, ze nie zamierzamy powierzy¢é podwykonawcom wykonania zadnej
czeSci Zamowienia/ zamierzamy powierzy¢é podwykonawcom wykonanie czesci
Zamowienia, szczegdétowo okreslonych w Wykazie podwykonawstwa, stanowigcym
Zatgcznik nr __ do oferty®.

Oswiadczamly, ze informacje zawarte w ofercie na stronach od _ do oferty
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zastrzegamy, ze nie moga by¢ udostepniane.

Oswiadczam/y, ze osobg uprawniong/osobami uprawnionymi do kontaktéw
z Zamawiajgcym jest/sg’:

, tel. , fax , e-mail
, tel. , fax , e-mail
Jako rachunek bankowy Wykonawcy/lidera Konsorcjum*tj. & na potrzeby

dokonywania rozliczen finansowych z Zamawiajgcym wskazuje/my rachunek bankowy
w banku

Oferte niniejszg wraz z zatgcznikami sktadamy na kolejno ponumerowanych
stronach.

10. Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

1. wypetniony Formularz cenowy
2z
3.

-(r}{ié}é—cowoéé, data) i (podpis osoby uprawnionej do reprezeﬁtowania )
Wykonawcy/Wykonawcdw wystepujgcych wspdinie)

5 Niewlasciwe skreslic. Oswiadczenie o zamiarze powierzenia podwykonawcom wykonania cze$ci zamoéwienia bedzie skuteczne

wylacznie w przypadku jednoczesnego zatgczenia wykazu podwykonawstwa

" Niepotrzebne skresli¢

*

niewtasciwe skresli¢

8 Wskazac lidera Konsorcjum

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-68-42 KRS: 0000359408
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Wykonawca:®

(firma, siedziba i adres,
nr tel,, nrfax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:
,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
90-051 t.6dz,

al. Pitsudskiego 12
fax. +48 42 235 02 05

Lokalizacja: dworzec PKP Pabianice

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz

Zatacznik Nr 2a do SIWZ

Prodnciomana Prognozowana W .. | Wartosé netto
éredn?omiesi czna atOSL walywow rar‘:,qs.c.: Reawiz]l
Lp. Rodzaj biletéw wartodé w Ie B netto w PLN P V(; ,,/'ZJ' w PLN
- ppm w czasie trwania g /kolumna 4 x
nelow umowy kolumna 5/
1 2 3 4 5 6
bilety
1. ERA . 8 652,57 207 661,68
jednorazowe
2 bilety okresowe 386105 92 665,21
.Przewozy Regionaine” —
3 sp. 2 0.0. - bilety e 193 660,32
jednorazowe i okresowe =
,Koleje Mazowieckie-KM”
4, sp. z 0. 0. — bilety 200,00 4 800,00
jednorazowe i okresowe
,Koleje Wielkopolskie™ sp.
5. Z 0. 0. - bilety jednorazowe 200,00 4 800,00
i okresowe
5 ,,EKP Intercity .S.A. — bilety 50 069,00 1201656,
jednorazowe i okresowe
PKP Szybka Kolej Miejska
7. w Tréjmieécie sp. z 0.0. — 200,00 4 800,00
bilety jednorazowe
Cena catkowita netto w PLN (suma poz. 1-7)
Podatek VAT .......... % w PLN

8 W przypadku wykonawcow wystepujacych wspélnie nalezy podac dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem
petnomocnika

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl

www.|ka.lodzkie.pl

NIP: 725-202-58-42

REGON: 100893710

KRS: 0000359408
Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 zt
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Cena catkowita brutto w PLN

UWAGA:
Oferowane przez Wykonawce warto$ci netto prowizji nie moga przekroczy¢:

a) 17% wplywdw netto ze sprzedazy — dia biletow jednorazowych firmy ,toédzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

b) 11% wptywébw netto ze sprzedazy - dla biletdw okresowych firmy ,toédzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

c) 9% wptywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.

d) 3% wptywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

e) 3% wptywbw netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,Koleje Wielkopolskie sp. z o0.0.

f) 1,9% wptywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,PKP Intercity” S.A.

g) 3 % wptywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy PKP Szybka Kole] Miejska
w Tréjmiescie sp. z 0.0.

Zaoferowanie wartosci_netto prowizji przekraczajgcych ww. wartosci procentowe spowoduje
odrzucenie oferty Wykonawcy.

(miejscowoéé:-data) (podpis osoby uprawnidf{éj--dci-r'ébr'ezenicﬁania
Wykonawcy/Wykonawcow wystepujgcych wspéinie)

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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+.ODZKA KOLE) AGLOMERACYINA

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
Al. Pilsudskiego 12
90-051 L6d?

Zatacznik Nr 2b do SIWZ

Wykonawca:"

(firma, siedziba i adres,
nrtel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:
,JLodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o.
90-051 +.6dz,

al. Pitsudskiego 12
fax. +48 42 235 02 05

Lokalizacja: dworzec PKP Zdunska Wola

Prognozowana 7 Wartos¢ netto
ér:;z?:r:?::ila:zana wartos$¢ wplywdw Wartqs.(_: prowizji
Lp. Rodzaj biletéw - e netto w PLN prowizji w PLN
wartoSC Wplywow |\ .- asie trwania W% Ikolumna 4 x
netto w PLN
umowy kolumna 5/
1 2 3 4 5 8
1, LD 30 739,69 737 752.56
jednorazowe
LRA
2, bilety okresowe 3 706,54 88 956,95
Przewozy Regionalne’ ]
3 sp. z 0.0. - bilety 25 622,39 614 937,36
jednorazowe i okresowe
,Koleje Mazowieckie- KM”
4 sp. z 0. 0. — bilety 200,00 4 800,00
jednorazowe i okresowe
Koleje Wielkopolskie sp. z
5 0. 0. - bilety jednorazowe i 200,00 4 800,00
okresowe
6 ,,EKP intercity” .S.A. — bilety 23 616,74 566 801,76
jednorazowe i okresowe
PKP Szybka Kolej Miejska
T w Trojmiescie sp. 2 0.0. = 200,00 4 800,00
bilety jednorazowe

0 W przypadku wykonawcéw wystepujgcych wspolnie nalezy podaé¢ dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem
petnomocnika

tel.; +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.pl

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

KRS: 0000359408
Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al. Pitsudskiego 12

t.ODZKA KOLEJ AGLOMERACYINA 90-051 +6dz

Cena catkowita netto w PLN (suma poz. 1-7) |

Podatek VAT .... % w PLN ‘

Cena caltkowita brutto w PLN \

UWAGA:
Oferowane przez Wykonawce warto$ci netto prowizji nie mogg przekroczy¢:

a) 17% wptywow netto ze sprzedazy — dla biletdw jednorazowych firmy ,todzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

b} 9% wplywéw netto ze sprzedazy - dla biletow okresowych firmy ,todzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

c) 9% wplywdw netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.

d) 3% wplywow netto ze sprzedazy - dla biletow firmy ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

e) 3% wplywow netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ,Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

f)  1,5% wptywbéw netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ,PKP Intercity” S.A.

g9) 3% wplywow netto ze sprzedazy — dla biletow firmy PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie sp. z 0.0.

Zaoferowanie wartosci netto prowizji przekraczajacych ww. wartosci procentowe spowoduje
odrzucenie oferty Wykonawcy.

 (miejscowosé, data) "~ (podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

tel.. +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@ika.lodzkie.pt NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 z
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,Lo6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£6DZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 rodz

Zalgcznik Nr 2c do SIWZ

Wykonawca:"

(firma, siedziba i adres,
nrtel., nrfax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:

,2Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0.
90-051 t6dz,

al. Pitsudskiego 12

fax. +48 42 235 02 05

Lokalizacja: dworzec PKP Sieradz

Prognozowana Prognozowana Wartosé Wartoéc’;_ n_gtto
sredniomiesieczna wartos¢ wplywoéw e prowizji
Lp. Rodzaj biletow watiott Wkt netto w PLN beth ! w PLN
iYW W czasie trwania 2 fkolumna 4 x
netto w PLN umowy kolumna 5/
1 2 3 4 5 6
1 L 30 945,93 742 702,32
jednorazowe
| LKA
2. bilety okresowe 3 576,89 85 845,36

,Przewozy Regionalne”

3 sp. 2 0.0. - bilety 290 745,83 713 899,83

jednorazowe i okresowe
,Koleje Mazowieckie-

4, KM” sp. z 0. 0. — bilety 200,00 4 800,00
jednorazowe i okresowe
,Koleje Wielkopolskie”
5. Sp. z 0. 0. - bilety 200,00 4 800,00

jednorazowe i okresowe
,PKP Intercity” S.A. —

23 504,20

6. bilety jednorazowe 564 100,80
i okresowe
PKP Szybka Kolej Miejska
F w Trojmiescie sp. z 0.0. — 200,00 4 800,00

bilety jednorazowe

Cena catkowita netto w PLN (suma poz. 1-7)

Podatek VAT .... % w PLN

Cena catkowita brutto w PLN

" W przypadku wykonawcdw wystepujacych wspdlnie nalezy podac dane wszystkich wykonawcéw, ze wskazaniem
petnomocnika

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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,L.6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al Pitsudskiego 12

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 +.6dz

UWAGA.:
Oferowane przez Wykonawce wartos$ci netto prowizji nie moga przekroczyc:

a) 17% wplywédw netto ze sprzedazy — dla biletéw jednorazowych firmy ,todzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

b) 9% wplywdéw netto ze sprzedazy — dla biletéow okresowych firmy ,toédzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

c) 9% wptywdw netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.

d) 3% wplywow netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o0.0.

e) 3% wplywow netto ze sprzedazy — dla biletéw firmy ,Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

f)  1,5% wplywow netto ze sprzedazy — dla biletow firmy ,PKP Intercity” S.A.

g) 3% wplywow netto ze sprzedazy — dla biletow firmy PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie sp. z 0.0.

Zaoferowanie wartoéci netto prowizji przekraczajacych ww. wartosci procentowe spowoduje
odrzucenie oferty VWWykonawcy.

(miejscowos¢, data) = (podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy\Wykonawcdw wystepujgcych wspéinie)

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapital zakladowy: 36.580.000,00 zt
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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcdéw wystepujgcych wspolnie)

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 t6dz

Zatacznik Nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE"2

o spelnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na:

$wiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow

Oswiadczam/y, spetniam/y* warunki udziatu w wyzej wymienionym postepowaniu.

(miejscowosé, data)

(podpis osoby uprawniong-
do reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych wspolnie)

2 W przypadku wykonawcow wystepujacych wspolnie oswiadczenie nalezy ziozy¢ w imieniu wszystkich wykonawcow

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl

NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
REGON; 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYINA 90-051 todz

Zalacznik Nr 4 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcdow wystepujgcych wspdlinie)

OSWIADCZENIE"?
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na:

swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow

Os$wiadczamly, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamédwienia
publicznego na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu tKA.

(miejscowos¢, data) i '(}:;Edb'is'6sbby'L|'p'rawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/ Wykonawcow
wystepujacych wspolnie)

3 W przypadku wykonawcow wystepujacych wspbdinie oéwiadczenie skiada kazdy Wykonawca oddzielnie

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NiP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al. Pitsudskiego 12

tODZKA KOLEJ AGLOMERACYINA 90-051 L.odz

Zatacznik Nr 5 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

WYKAZ PODWYKONAWSTWA

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na:

swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletéw

oswiadczamly, ze wykonanie nastepujacych czesci zamoéwienia zamierzamy powierzy¢

podwykonawcom:

Lp. Opis czesci zamoéwienia przeznaczonych do podwykonania

T

2.

3.

4.
"""""""" (miejscowos¢, data) "~ (podpis osoby uprawnionej do

reprezentowania Wykonawcy/ Wykonawcow
wystepujgcych wspolnie)
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.p! REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al. Pitsudskiego 12

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYINA 90-051 £.6dz

Zatacznik Nr 6 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujgcych wspdinie)

WYKAZ USLUG

wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,
w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doSwiadczenia,
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na
Swiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletow

Lp. Przedmiot ustugi Data wykonania Wartos¢ brutto Odbiorca Wykonawca
ustugi zamowienia (w ustugi
{od przypadku (firma, siedziba,
dd/mm/rrrr zamowienia nadal adres, tel.)
do realizowanego
dd/mm/rrrr) nalezy wskazac¢

warto$c czesci
zrealizowanej do
uplywu terminu
skladania ofert)

UWAGA: do wykazu nalezy zalaczyé dokument potwierdzajacy, ze ww. ustugi zostaly
wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

(miejscowose, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/ Wykonawcow
wystepujacych wspélnie)
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail; biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON; 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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,JL.0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
b Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 £.6dz

Zatacznik Nr 7 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcdéw wystepujgcych wspolnie)

OSWIADCZENIE
O DYSPONOWANIU ODPOWIEDNIM POTENCJALEM TECHNICZNYM
Czesé¢ | zamowienia*/ Czes¢ Il zamowienia*/Czes¢ Il zamowienia™

Oswiadczamy, ze dla potrzeb realizacji zaméwienia bedziemy dysponowac lokalem wewnatrz
budynku dworca PKP, w ktérym znajdowata sie bedzie kasa biletowa, w lokalizacji:

1. czes$é | zamowienia - 95-200 Pabianice, ul. taska 37*
2. cze$é |l zamowienia - 98-220 Zdunska Wola, ul. Dworcowa 1*

3. czesc |l zamowienia - 98-200 Sieradz, ul. Kolejowa 9*

(podpis osoby uprawnionejdo
reprezentowania Wykonawcy/ Wykonawcow

wystepujacych wspolnie)
* niewtasciwe skresli¢ lub usunaé
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-68-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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»iodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al. Pitsudskiego 12

tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 £.6dz

Zatacznik Nr 8 do SIWZ

UMOWANR ...ovvnrenrreneneeinannnns -WZOR

Niniejsza umowa nr ...................... r. (dalej: ,Umowa”), zostaje zawarta w dniu ................... r.,
w todzi, pomiedzy:

1. Lédzka Koleja Aglomeracyjng spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg
w todzi (90-051), al. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000359408, o
kapitale zaktadowym w wysokosci: 36.580.000,00 zt, REGON: 100893710, NIP: 725-202-58-42,
zwang w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajacym”,

reprezentowana przez:

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
.................................................................................................................................

.............................................................................................

reprezentowanal/reprezentowanym przez:

Zwang/zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.

Zamawiajgcy | Wykonawca bedg dalej tacznie zwani: ,Stronami’, a kazdy z nich z osobna takze
,otrong”.

Na podstawie oferty wybranej w wyniku postepowania prowadzonego w oparciu o art. 33
Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych w ,£KA” sp. z 0.0. (znak postepowania: 6/ZIP/2018
— dalej jako: ,Postepowanie”), strony zawarty umowe o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy prowadzenie, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, w lokalu
Wykonawcy potozonym w budynku dworca PKP .................. , dziatalnosci polegajacej na:

1) sprzedazy za posrednictwem kompletnego stanowiska kasowego stanowigcego wtasnosé
Zamawiajgcego, o ktorym mowa w § 10 Umowy:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 zt
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,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0,
- Al. Pitsudskiego 12

£6DZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 +.6dz

a) biletéw jednorazowych, biletow okresowych w petnym zakresie tj. normalnych, ulgowych
- na pociggi uruchamiane przez Zamawiajgcego, w tym biletdbw wg odrebnych ofert
taryfowych,

b) biletéw na przewo6z rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego, biletdw na przewoz
roweru lub wdzka dzieciecego - na pociagi uruchamiane przez Zamawiajgacego,

c) biletow dla zorganizowanych grup podréznych na pociggi uruchamiane przez
Zamawiajgcego, na podstawie kazdorazowej zgody Zamawiajgcego,

d) biletéw jednorazowych i okresowych w komunikacji krajowej oraz biletbw na przewoéz
bagazu recznego, zwierzat pod opieka podréznego i rowerdéw — na przejazd pociggami
uruchamianymi przez przewoznikéw kolejowych, z ktérymi Zamawiajgcy zawart
stosowne umowy na $wiadczenie ustug przewozowych:

— ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.,
,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,
- Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.,
—~ ,PKP Intercity” S.A.
,PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie” sp. z0.0.,
wediug wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego w formie pisemnej, bgdz droga
elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢
zmiany zakresu przewoznikow, o ktérych mowa powyzej, na warunkach okreslonych
w § 17 ust. 3 Umowy;

2) dokonywaniu zwrotéw za niewykorzystane bilety, w ramach obowigzujgcych przepisow;
3) anulowaniu biletow w ramach obowigzujgcych przepiséw i regulacji Zamawiajacego;

4) przyjmowaniu zaptat naleznosci wynikajgcych z wezwan i optat manipulacyjnych
wystawionych w pociggach Zamawiajgcego;

5) udzielaniu informacji o kursowaniu pociggéw Zamawiajgcego oraz poszczegolnych
przewoznikéw, na rzecz ktérych prowadzona jest sprzedaz biletow, na podstawie
obowiazujgcego rozktadu jazdy, o rzeczywistych w danym dniu godzinach odjazdu
i przyjazdu pociggéw oraz z zakresu przepiséw dotyczacych odprawy osoéb, rzeczy
i zwierzat, ponoszac przy tym peing odpowiedzialno$¢ za wiarygodno$¢ i rzetelnose
udzielonych informacji oraz ich zgodno$¢ z danymi przekazanymi przez Zamawiajgcego;,

6) przyjmowaniu skarg i reklamacji od klientow, rejestrowaniu ich w ,Wykazie skarg,
reklamagcji i wnioskéw” stanowigcym Zatgcznik nr 6 do niniejszej Umowy i przekazywaniu
ich niezwtocznie, najpdzniej nastepnego dnia, do Zamawiajgcego. Podmiotem
uprawnionym do rozpatrywania skarg i reklamacji od klientow jest Zamawiajacy

2. Zamawiajacy przewiduje, ze w trakcie realizacji Umowy mogg by¢ wprowadzone nowe oferty
taryfowe. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do ich stosowania w ramach realizacji obowiazkéw
objetych Umowa, od dnia ich wprowadzenia przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest
zobowigzany do przekazania Wykonawcy, w formie pisemnej badZ drogg elektroniczng do 0sob
wskazanych w § 18 ust. 2 Umowy, nowej oferty taryfowej na co najmniej 7 dni przed iej
wprowadzeniem.

3. Dziatalno$¢, o ktdrej mowa w ust. 1 prowadzona jest:

1) poprzez jedng kase biletowg, w lokalu, w ktorym Wykonawca prowad2| wiasng dziatalno$¢
gospodarczg, znajdujgcym sie w budynku dworca PKP .

ey

2) w godzinach okreslonych w Zatgczniku Nr 2 do Umowy.
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4. Na pisemny wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach dopuszcza
mozliwos¢ zmian godzin otwarcia kasy biletowej. Zmiana godzin otwarcia kasy biletowej wymaga
kazdorazowo uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pisémie pod rygorem niewaznosci.

5. Zamawiajgcy niniejszym upowaznia Wykonawce do dziatania w imieniu i na rzecz
Zamawiajacego w zakresie wskazanym w § 1 ust. 1 Umowy.

6. Zamawiajacy zapewni autoryzowany serwis urzgdzenia stanowiska kasowego zgodnie
z zasadami opisanymi w § 12 Umowy. Nie jest dozwolone wykonywanie napraw lub zmian
konstrukcyjnych przez osoby nieupowaznione.

§2
Sprzedaz ustug przewozowych

1. Zamawiajgcy, niniejszym upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur w imieniu
Zamawiajacego z tytutu sprzedazy ustug przewozowych.

2. Wykonawca wystawia fakture za sprzedaz ustug Zamawiajgcego wg zasad ujetych
w Instrukcji rachunkowo-kasowej dia kas biletowych i konduktorskich ,tédzka Kolej
Aglomeracyjna” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (LKAf-12).

3. Zamawiajgcy jest podatnikiem VAT o numerze identyfikacyjnym NIP 7252025842.
4. Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Wykonawcy po podpisaniu Umowy:

1) przepisy prawa przewozowego, taryfy, instrukcje i inne przepisy stosowane przy odprawie
0s0b, rzeczy, zwierzat w komunikacji krajowej ujete w § 3 pkt 3 Umowy oraz — w przypadku
ich wprowadzania - zmiany do ww. regulacji, a takze wszelkie regulacje prawne wydawane
przez Zamawiajgcego dotyczace odprawy podréznych;

2) niezbedng liczbe rolek biletéw oraz odpowiednie druki niezbedne do realizacji przedmiotu
Umowy (z zastrzezeniem § 2 ust. 7 Umowy) w terminie 7 dni roboczych, liczac od daty
ztozenia zapotrzebowania przez Wykonawce.

5. Zapotrzebowanie na materiatly wymienione w ust. 4 pkt 2) Wykonawca kierowaé bedzie na
piSmie, bagdz drogg elektroniczng do os6b wskazanych w § 18 ust. 1 Umowy. Przekazywanie
materiatlow wymienionych w ust. 4 pkt 2) nastepuje kazdorazowo za potwierdzeniem odbioru
przez Wykonawce.

6. Wykonawca wykona w ramach realizacji przedmiotu Umowy wszystkie pieczatki, wedtug wzoréw
wskazanych w Zatgczniku Nr 3 do Umowy, ktdre w przypadku wygasniecia Umowy zostang
komisyjne zniszczone przez Wykonawce przy udziale przedstawiciela Zamawiajgcego w terminie
7 dni od daty wygasniecia Umowy.

7. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
dostepnoséci w lokalu kasy biletowej:

1) materiatow eksploatacyjnych niezbednych do prawidtowego wykonywania Umowy, w tym
w szczegolnosci: tadmy barwigce, papier, rolki papieru do drukarki fiskalnej;

2) terminala ptatniczego, ustawiajac go w ten sposdb, aby posiadacz karty miat do niego
bezposredni dostep oraz nie moégt byé obserwowany przez inne osoby podczas
wprowadzania kodu PIN.
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§3
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) ewidencjonowaé sprzedaz dokonywang w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego wytgcznie
w stanowisku kasowym (stacjonarnej kasie biletowej) przekazanym przez Zamawiajgcego.
Przekazanie stanowiska kasowego =zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu
zdawczo-odbiorczego, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik Nr 5 do Umowy;

2) przestrzegaé powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie zwigzanym
z obowigzkami bedacymi przedmiotem niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci: ustawy
Prawo przewozowe, przepiséw wykonawczych do ustawy Prawo przewozowe;

3) przestrzegac i stosowaé nastepujgce regulacje i wytyczne:
a) Taryfa Przewozowa ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. (LKA-TP);
b) Taryfa Przewozowa ,Przewozy Regionalne” spétka z 0.0. (TPR);
c) Taryfa Przewozowa ,Kolei Mazowieckich — KM” sp. z 0.0. (TP-KM);
d) Taryf Przewozowa Kolei Wielkopolskich sp. z 0.0. (KW-TP);
e) Taryf Przewozowej , PKP Intercity” S.A. ( TP-IC);
f) Taryfa Przewozowa SKM ,Szybka Kolej Miejska” Spotka z 0.0. (TP-SKM),

g) Regulaminu Obstugi Podroznych, Odprawy oraz Przewozu Osob, Rzeczy i Zwierzat
(RPO- LKA);

h) Regulamin Przewozu (RPR);

i) Regulamin odprawy oraz przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez ,Koleje Mazowieckie —
KM” (RP-KM);

i) Regulamin Kolejowych Przewozéw Pasazerskich Samorzadu Wojewodztwa
Wielkopolskiego;

k) Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez spétke , PKP Intercity” S.A ( RPO-
IC);

l) Regulamin Przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM);

m)Zasady odprawy oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej oraz do ulgi 70%;

n) Instrukcja rachunkowo — kasowa dla kas biletowych i konduktorskich ,todzka Kolej
Aglomeracyjna” spoétka z 0.0. (LKAf-12);

0) wytyczne i inne przepisy przekazane przez Zamawiajgcego w zakresie sprzedazy
biletow.

4) wydawaé ,Po$wiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” — H-0010
podroznym, ktérych nie mozna odprawi¢ z réznych powoddw;

5) stosowac sie do wszystkich polecen i zarzadzen Zamawiajgcego, w zakresie prowadzone;
w ramach Umowy dziatalnoéci oraz bra¢ udziat w szkoleniach okresowych i egzaminach
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kontrolnych przeprowadzanych przez Zamawiajgcego. O terminie szkoleh i egzaminow
Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem;

6) gwarantowaé obstuge stanowiska kasowego do sprzedazy biletdéw wytgcznie przez osoby
posiadajgce  aktualne uprawnienia ikwalifikacje w zakresie sprzedazy biletow oraz
kierowa¢ ww. osoby na szkolenia okresowe oraz egzaminy kontrolne organizowane przez
Zamawiajgcego. Niezwiocznie, nie po6zniej niz w ciggu 7 dni od daty zawarcia Umowy
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz oso6b prowadzgcych obstuge stanowiska
kasowego do sprzedazy biletow. Wykonawca przez caly okres realizacji Umowy
zobowigzany jest na biezgco uaktualniaé ww. wykaz i przekazywa¢ go Zamawiajgcemu
w terminie 7 dni od daty zmiany, jak rowniez posiada¢ aktualny wykaz w kasie biletowej;

7) ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za wyszkolenie osdb, o ktérych mowa w pkt 6 powyzej z
zakresu obstugi stanowiska kasowego do sprzedazy biletow. Wykonawca niniejszym
wyraza zgode na weryfikacje, w kazdym czasie, ich wiedzy i kompetencji przez osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego réwniez bez obecnosci Wykonawcy;

8) przestrzegaé obowigzujgcych przepisébw z zakresu bezpieczehstwa, higieny pracy
i przeciwpozarowych;

9) niezwtocznie zawiadamiaé osoby wskazane w § 18 ust. 1 niniejszej umowy o kazdym
przypadku braku moznosci dokonania sprzedazy biletéw;

10) terminowo i na biezgco uaktualnia¢ i wprowadzac¢ zmiany w posiadanych przepisach
i instrukcjach dostarczonych przez Zamawiajacego;

11) umozliwi¢ Zamawiajagcemu oznakowanie kasy biletowej zgodnie z obowigzujgcym
systemem identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego i zapewni¢ odpowiednig estetyke okienka
kasowego oraz wnetrza kasy. Logotyp Zamawiajgcego stanowi utwor w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2017 r. poz.
880 ze zm.), do ktérego Zamawiajacemu przystuguje petnia autorskich praw majgtkowych.
Zamawiajgcy niniejszym zezwala Wykonawcy nawykorzystanie logotypu wytacznie
w celach zwigzanych z realizacjag Umowy i wytacznie w okresie, na jaki zostata zawarta
Umowa. Wykonawca nie ma prawa do wykorzystania logotypu winnym celu,
w szczegolnosci jego modyfikacji, kopiowania, rozpowszechniania, wprowadzania do
obrotu ani udostepniania osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci. W przypadku naruszenia
powyzszych postanowien Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego peing
odpowiedzialnos¢. W przypadku zmiany logotypu w trakcie wykonywania Umowy
Zamawiajgcy dostarczy niezwiocznie Wykonawcy wzor nowego logotypu. W takim
wypadku Wykonawca zobowigzany jest do =zastosowania przy wykonaniu Umowy
materiatéw zawierajgcych nowy logotyp Zamawiajgcego od dnia przekazania Wykonawcy
wzoru nowego logotypu.

12) odbiera¢ z pociggu wyznaczonego przez Zamawiajgcego korespondencije stuzbowsg
i postepowaé zgodnie z wytycznymi przekazywanymi w tym zakresie przez osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego;

13) posiadaé na wyposazeniu kasy telefon oraz urzadzenie umozliwiajgce dostep do internetu
z poczta e-mailowg dla potrzeb komunikacji pomiedzy kasg biletowg a Zamawiajgcym,;

14) ponosi¢ w ramach realizacji przedmiotu Umowy wszelkie koszty zwigzane z najmem lokalu
kasy biletowej, wykonywaniem potgczen telefonicznych z Zamawiajagcym, dostawg medidéw
oraz zakupem materiatow eksploatacyjnych do prawidiowego dziatania stanowiska

kasowego;
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15) zapewni¢, aby osoby prowadzace obsiuge stanowiska kasowego do sprzedazy biletéw
petnity obowigzki w estetycznym ubiorze oraz byty kulturalne i uprzejme w stosunku do
podréznych. Ww. osoby powinny by¢ ubrane w biatg koszule z dtugim lub krotkim
rekawem;

16) uczestniczy¢ w dziataniach promocyjnych i reklamie ustug Zamawiajacego, poprzez
umieszczanie w miejscu dostepnym dla podréznych otrzymanych od przedstawiciela
Zamawiajgcego informacji w zakresie obstugi podroznych, reklamy kolejowych przewozéw
pasazerskich, dba¢ o biezace ich aktualizowanie oraz uaktualnia¢ tablicowy rozktad jazdy
pociggdw wedtug wytycznych przekazanych przez osobg upowazniong przez
Zamawiajgcego;

17) prowadzi¢ rachunkozdawczo$¢ stanowiska kasowego (stacjonarnej kasy biletowej) zgodnie
z postanowieniami Instrukciji rachunkowo-kasowej dla kas biletowych
i konduktorskich tKAf-12 oraz obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa;

18) dostarcza¢ kompletng dokumentacje kasowa, o ktérej mowa w Instrukeji rachunkowo-
kasowej dla kas biletowych i kas konduktorskich tKAf-12 w terminie do 2-go roboczego
dnia kazdego miesigca, po miesigcu sprawozdawczym osobom wskazanym w § 18 ust. 1.

§4

Wylaczenie odpowiedzialno$ci Zamawiajacego

Zamawiajgcy nhie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania wynikajgce z tytutu prowadzenia przez
Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, z zawartych przez Wykonawce umow o pracg, badz innych
umow cywilnoprawnych z osobami trzecimi.

§5

Zasady rozliczen utargu

1. Wptywy (utargi) z dziatalnosci bedacej przedmiotem Umowy Wykonawca zobowigzuje sig
wptacaé na rachunek bankowy Zamawiajgcego za posrednictwem poczty lub banku, nie rzadziej
niz raz na 7 dni, na rachunek bankowy: ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0. Al. Marsz. J.
Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz, Bank ......................, nr rachunku: 61 1240 1545 1111 0010
5814 5260.

2. Whptaty winny by¢ pomniejszone o udokumentowane wydatki tytutem dokonanych przez
Wykonawce zwrotéw za niewykorzystane bilety.

3. Wptate uznaje sie za dokonang w dniu wptywu $rodkéw na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego.

4. W przypadku niezachowania terminu wptaty okre$lonego w ust. 1 Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do naliczania odsetek w wysokoéci odsetek ustawowych za opoznienie.

5. Przy zakonczeniu zmiany w dniu dokonania wptaty na wskazany rachunek bankowy kwote
przelewu nalezy rozliczy¢ w kasie jako ,Wptaty do banku’. Po dokonaniu przelewu utargow -
Wykonawca wykazuje pozostatos¢ 0,00 zt (zero ziotych).

6. Po zakonczeniu pracy kasy w danym miesigcu sprawozdawczym utargi w petnej wysokosci
uzyskane od poprzedniej wptaty do zakonczenia miesigca nalezy rozliczy¢ i przekazac¢ na
rachunek bankowy Zamawiajgcego najpézniej do 7 dnia miesigca po zamknigeciu miesigca
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sprawozdawczego, z zastrzezeniem, ze jeden przelew musi uwzglednia¢ utargi wytacznie
z jednego miesigca kalendarzowego.

7. Po zakonczeniu miesigca sprawozdawczego \Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ wraz
z dokumentacjg kasowg oryginat zestawienia wptat dokonanych  przelewem
bankowym/pocztowym na konto Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej zawierajace:

1) date dokonanej wptaty;

2) kwote wplaty;

3) catkowitg kwote wptat wynikajgcg z przelewoéw dokonanych w miesigcu sprawozdawczym;
4) ogolng kwote wptywow wynikajgcg z raportu rozliczeniowego ,zamkniecie miesigca”

8. Miesigcem sprawozdawczym jest miesigc kalendarzowy.

§6

Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Z tytutlu nalezytego wykonywania obowigzkéw bedacych przedmiotem Umowy Wykonawcy
przystuguje miesieczne wynagrodzenie prowizyjne, od uzyskiwanych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego wplywow ze sprzedazy biletéw wedtug stawek okreslonych w Zatgczniku nr 1.

2. Do kwoty prowizji Wykonawca powinien doliczy¢é podatek VAT w wysokosci obowigzujgce;
w dniu wystawienia faktury.

3. Podstawe do naliczenia prowizji, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi kwota wptywoéw netto
za sprzedane bilety w danym miesigcu kalendarzowym, pomniejszona o wartos¢ netto biletow
anulowanych oraz warto$¢ netto biletéw zwréconych.

4. Po zakonczeniu miesigca kalendarzowego na wyliczong kwote prowizji Wykonawca
zobowigzany jest wystawi¢ fakture, w ktorej jako nabywce ustugi okresla: ,tédzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90 - 051) przy Al. Marsz. J. Pitsudskiego 12, NIP:
7252025842, w tresci wpisaé : ,agencyjna sprzedaz biletéw zgodnie z Umowg nr .......... 12018”
oraz zaznaczy¢ nazwe miesigca i rok, ktérego prowizja dotyczy.

Oryginat faktury wraz z kopig raportu rozliczeniowego ,Zamkniecie miesigca” i raportu
miesiecznego ,Rozliczenie biletéw” z podziatem na poszczegélnych przewoznikéw Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ osobom wskazanym w § 18 ust. 1 Umowy w terminie do 5 dnia
roboczego (pn — pt z wytgczenie dni ustawowo wolnych od pracy) kazdego miesigca po miesigcu
sprawozdawczym. Ustalong nalezno$é Zamawiajgcy przekaze przelewem na konto wskazane
w fakturze przez Wykonawce w terminie do 10 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT o numerach identyfikacyjnych
NIP .......... , REGON ..........

6. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 w petnej wysokos$ci stanowi nalezyte wykonanie
zobowigzania Zamawiajgcego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek
wynagrodzenia uzupetniajgcego, $Swiadczenn dodatkowych, zwrotu wydatkéw lub kosztow
poniesionych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw bedgcych przedmiotem niniejszej
Umowy.

7. Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustala sie na

kwote netto: ................zZH { stownie:.................... ...) plus VAT w wysokosci ......... s 2
co stanowi razem kwote brutto .............. ’f ( s’rownle ................ ).

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408

fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt

40



&

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al. Pitsudskiego 12

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 +.6dz

§7
Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego oraz osob trzecich za
wyrzgdzone im szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow
bedacych przedmiotem Umowy.

2. Wykonawca ponosi w szczegoélnosci petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za:

1) érodki pieniezne do momentu przekazania ich na rachunek bankowy Zamawiajgcego oraz
inne rzeczy ruchome znajdujgce sie w lokalu kasy biletowej;

2) przedmioty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego, na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego, w tym w szczegolnosci za stanowisko kasowe;

3) prawidtowos¢ ustalania i pobierania naleznosci zwigzanych z przewozem osob, rzeczy
i zwierzgt i terminowym dokonywaniem przelewéw z wplywdw uzyskanych
z prowadzonej dziatalno&ci;

4) wszystkie braki i niedobory pieniezne oraz brak drukéw niezbednych do pobierania
naleznosci od klientow korzystajacych z ustug przewozowych Zamawiajgcego
i innych spotek przewozowych, o ktérych mowa w Umowie;

5) wszystkie otrzymane druki stosowane przy wystawianiu biletow;

6) uzasadnione skargi wplywajgce od klientdw i organéw kontrolnych dotyczgce
niewtasciwego wykonywania obowigzkdéw przez Wykonawce.

3. Za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy Wykonawca opowiada jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania.

4. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okre$lonych jako ,sita wyzsza”.

5. Dla potrzeb niniejszej Umowy pojecie sity wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg strony powotujgcej sie na wypadek sity wyzszej,
niemozliwe przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, ktérego wystapienie w danym czasie
nie mogto zostaé w uzasadnionym zakresie przewidziane w chwili przyjmowania na siebie
zobowigzania oraz uniemoziiwiajgce wykonanie przez Stronge danego zobowigzania, w tym
w szczegdblnosci spowodowane sitami przyrody, takie jak Kkatastrofa, wypadek, atak
terrorystyczny lub skutek dziatania innego czynu zabronionego, wojna, stan wojenny lub stan
nadzwyczajny; pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikajg z niedotozenia
nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego (dalej: ,Sita wyzsza”).Strona
powotujgca sie na Site Wyzsza jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwlocznie drugg Strone na
pisémie, zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu ww. okolicznosci oraz do przedstawienia w terminie
3 dni po ustapieniu ww. okoliczno$ci dowodow potwierdzajgcych ich wystgpienie. Dowodzenie
powyzszych okolicznosci jest ograniczone do okolicznosci, ktdre nie sg powszechnie znane.

6. Prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce nie moze negatywnie
wplywaé na wizerunek Zamawiajgcego oraz nie powinno utrudnia¢ odprawy podréznych
w punkcie sprzedazy.

7. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody, jakie poniést Zamawiajgcy lub osoby trzecie
w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig.
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Sprzedaz towaréw i ustug nieobjetych Umowg nie moze by¢ rejestrowana na stanowisku
kasowym Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest posiadaé ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwiazanej z realizacjg przedmiotu Umowy
i posiadanego mienia na sume gwarancyjng nie mniejsza niz czes¢ | zamowienia — 100.000,00
PLN/czes¢ Il zamowienia — 200.000,00 PLN/czes¢ Ill zamédwienia — 200.000,00 PLN przez caty
okres obowigzywania niniejszej Umowy.

[UWAGA: w przypadku, gdy Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg umowy na wigcej niz jedng
cze$¢ zamowienia, Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania przedmiotowego
ubezpieczenia na kwote co najmniej odpowiadajgcg sumie wartosci wskazanych dla
poszczegdlnych czesci zamdéwienia, na ktore Wykonawca zawrze umowy]

Wykonawca w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy przedstawi Zamawiajgcemu kopie
polisy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzany jest utrzymywaé ubezpieczenie przez co najmniej okres
obowigzywania Umowy, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na okres krotszy,
Wykonawca zobowigzany jest do jej przedtuzenia o brakujacy okres i przekazania kopii nhowej
polisy Zamawiajgcemu na co najmniej jeden miesigc przed pierwotnym terminem jej
wygasniecia.

W przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia w okresie obowigzywania umoéw ubezpieczenia
ponizej kwoty, o ktérej mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest
uzupeti¢ sume ubezpieczenia do wymaganej przez Zamawiajacego wysokosci, w terminie
14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o jej zmniejszeniu.

Wszelkie koszty zwigzane z zawarciem i utrzymywaniem umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 9 niniejszego paragrafu ponosi Wykonawca.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 9-13
niniejszego paragrafu, Zamawiajacy uprawniony jest do zawarcia na koszt Wykonawcy umowy
ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu i potracenia kosztow
zwigzanych z jej zawarciem z kwot naleznych Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

§8

Roznice kasowe

. Na roznice stwierdzone przy kontroli materiatu sprawozdawczego Zamawiajgcy wystawiaé

bedzie rachunki roznicowe, ktoére przesyta¢ bedzie Wykonawcy do wyréwnania.

. Rachunki réznicowe winny by¢ uregulowane lub wyjadniane przez Wykonawce w terminie

okreslonym w instrukcji tKAf-12.

. W przypadku odmowy przez Wykonawce zaptaty stwierdzonych réznic kasowych, Zamawiajgcy

ma prawo do potrgcenia ich wartosci z wynagrodzeniem VWykonawcy.

. W razie stwierdzenia w trakcie kontroli nieprawidtowosci noszgcych znamiona czynu

zabronionego Zamawiajgcy zawiadomi organy $cigania.
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§9

Przeprowadzanie kontroli
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli pracy Wykonawcy w zakresie:

1) prawidtowos$ci wystawiania biletébw na przejazd, sprawdzania stanu zapaséw drukow
stuzgcych do odprawy 0sob, prawidtowosci prowadzenia rachunkowo$ci
i sprawozdawczo$ci kasowej, terminowosci dokonywania przelewdéw oraz ustalenia
obcigzenia i salda w zakresie operacji zwigzanych ze sprzedazg biletow. Wskazane przy
kontroli saldo powinno by¢ przez Wykonawce wyréwnane najpézniej w dniu nastepnym po
jego ustaleniu. W przypadku nieuregulowania Zamawiajgcy postgpi zgodnie z § 8 ust. 3
niniejszej umowy,

2) znajomosci przepisow i instrukcji wymienionych w § 3 pkt2i3.
3. Kontrole kasy biletowej nie beda zapowiadane przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca wyraza zgode na wstep osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego
do pomieszczenia kasowego i przeprowadzenia kontroli réwniez bez jego obecnosci, przy
wspbtudziale osoby prowadzgcej obstuge stanowiska kasowego do sprzedazy biletoéw.

§10
Dzierzawa urzadzen

1. Dla wykonania obowigzkéw bedacych przedmiotem Umowy Zamawiajgcy przekazuje
Wykonawcy do uzywania:

1) kompletne stanowisko kasowe, w sktad ktérego wchodzi:
a) POS NOVITUS Insignia Q-1580 z dyskiem SSD,
b) Drukarka biletowa Scheidt & Bachmann FareGo Sales POS,
c¢) Drukarka fiskalna Novitus BONO E,
d) Zasilacz awaryjny APC UPS 1200, 230V,
e) Klawiatura przewodowa Logitech,
f) Mysz przewodowa Logitech,
g) Listwa zasilajaca,
h) Pendrive 8 GB;
2) Tablet — urzadzenie do obstugi wideo tiumacz;
3) Petle indukcyjna (urzadzenie wspomagajgce stuch)

2. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy do uzywania stanowisko kasowe, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt. 1 wraz z instrukcja obstugi w jezyku polskim oraz niezbedng dokumentacjg.

3. Przekazanie i zdanie urzadzen, o ktérych mowa w ust. 1 zostanie potwierdzone w protokole
zdawczo - odbiorczym, uwzgledniajgcym sktad i opis stanu technicznego udostepnianych
urzgdzen, podpisanym przez strony lub ich upowaznionych przedstawicieli.

4. Wykonawca jest uprawniony do korzystania z urzadzen, o ktérych mowa w ust. 1 przez czas
trwania Umowy, wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkow bedgcych przedmiotem
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Umowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do biezgcego kontrolowania prawidtowosci realizacji
uzywania urzadzenh przez Wykonawce.

. Z chwilg zakonczenia lub rozwigzania niniejszej Umowy Wykonawce obcigza obowigzek
zwrdcenia przekazanych urzadzen Zamawiajacemu w stanie niepogorszonym ponad normaine
(zwykte) zuzycie wobec jego stanu z chwili przekazania na rzecz Wykonawcy przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest zwrécié przekazane urzgdzenia wraz z petng
dokumentacjg na postawie protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie 7 dni od daty zakonczenia
lub rozwigzania umowy.

§ 11
Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate dzierzawionych urzadzen

. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za utrzymanie urzadzen, o ktérych mowa w § 10
ust. 1 w nalezytym stanie, a takze za wszelkie szkody powstate w zwigzku z ich uzytkowaniem.
Wykonawca zobowigzuje sie do uzywania wymienionych urzgdzern zgodnie z ich
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do zabezpieczenia
przekazanych urzadzen przed utratg, kradziezg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

. Wykonawca  zobowigzuje sie do nieoddawania przekazanych urzadzeh w podnajem,
poddzierzawe lub do bezptatnego uzywania osohom trzecim.

§12
Konserwacja i naprawy dzierzawionych urzadzen

. Konserwacje stanowiska kasowego, obowigzkowe przeglady techniczhe oraz naprawy
wynikajgce z normalnej eksploatacji, dokonywane beda poprzez serwisanta podmiotu, z ktérym
Zamawiajgcy posiada zawartg umowe, na koszt Zamawiajacego. Za naprawy pozostatych
urzgdzen wynikajgce z normalnej eksploatacji odpowiada Zamawiajgcy lub osoba trzecia, z ktérg
Zamawiajgcy zawart stosowna umowe.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zgtaszania wszelkich usterek w funkcjonowaniu stanowiska
kasowego lub pozostatych urzadzen, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 Umowy osobie wskazanej
w § 18 ust. 1 Umowy.

. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze podmiot Swiadczacy na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisowe
Fiskalnego Stanowiska Sprzedazy przyjmuje zgtoszenia serwisowe w dni robocze (pn — pt
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:00 — 16:00, natomiast
przystepuje do czynnosci serwisowych w terminie nie diuzszym niz 24 godziny od chwili
zgtoszenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzgdzen. Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia wzgledem Zamawiajacego z tytutu wykonywania napraw Fiskalnego Stanowiska
Sprzedazy w trybie opisanym w zdaniu poprzednim.

. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia fakiu dokonania konserwacji, obowigzkowego
przegladu technicznego oraz naprawy Fiskalnego Stanowiska Sprzedazy odpowiednio na: karcie
konserwacji, karcie przegladu lub karcie naprawy Fiskalnego Stanowiska Sprzedazy.

. W przypadku, gdy jakikolwiek element przekazanych urzadzen (w tym oprogramowanie)
zostanie zniszczony lub uszkodzony w wyniku dziatania niezgodnego z zasadami okreslonymi
w Umowie, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami naprawy lub wymiany. Koszty napraw lub
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wymiany elementéw urzgdzen bedacych wynikiem uszkodzen mechanicznych lub innych
uszkodzen wynikajgcych z nieprzestrzegania warunkow eksploatacji lub uszkodzeri wyniktych
ze zdarzen losowych, obcigzajg Wykonawce.

§13
Oplaty

1. Wykonawca zobowigzuje sie ponosi¢ opfaty z tytutu utrzymania tgcza dostepowego do sieci dla
kasy stacjonarnej oraz tabletu w wysokosci nie wyzszej niz 100,00 zt netto miesigcznie, do ktorej
doliczony bedzie podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia przez
Zamawiajgcego faktury. Podstawg do obcigzenia Wykonawcy kosztami opisanymi w zdaniu
poprzedzajacym beda kwoty wynikajace z otrzymanej przez Zamawiajgcego od dostawcy ustug
faktury za wykonang ustuge. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do zwrotu Zamawiajgcemu kosztow
utrzymania tgcza dostepowego, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury przez Zamawiajacego, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego czynszu z tytutu uzywania
stanowiska kasowego, o ktorym mowa w § 10 Umowy, w wysoko$ci 150,00 zt netto miesigcznie,
do ktorej to kwoty doliczany bedzie podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu
wystawienia faktury. Czynsz, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie ptatny w terminie
14 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Zamawiajgcego, na rachunek bankowy wskazany
w fakturze.

3. W przypadku uchybienia terminowi ptatnosci Zamawiajgcy ma prawo do naliczania odsetek
w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie.

4. Faktury, o ktérych mowa w ust. 1-2 zostang wystawione i przekazane do Wykonawcy w terminie
do 15 dnia kazdego miesigca po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym
jest miesigc kalendarzowy.

§14
Kary umowne

1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kary umowne w nastepujacych wysoko$ciach, za kazdy stwierdzony przypadek:

1) nierzetelnego prowadzenia dokumentacji, o ktérej mowa w § 3 pkt 17 — kare umowng
w wysokosci 200 ziotych za kazdy stwierdzony przypadek;

2) nieterminowego przekazania do Zamawiajgcego dokumentéw i danych wskazanych w § 3
pkt 18 niniejszej Umowy — kare umowng w wysoko$ci 100 ziotych za kazdy dzien
opOznienia;

3) nieprawidtowego rejestrowania sprzedazy biletéw, o kiérych mowa w § 1 ust. 1 badz

wystawienia faktur, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Umowy — kare umowng w wysokosci 200
ztotych za kazdy stwierdzony przypadek;

4) nieprawidtowego informowania pasazerdéw np. o rozkladzie jazdy pociggéw, w przypadku
otrzymania przez Zamawiajgcego reklamacji — kare umowng w wysokoéci 100 ztotych
za kazdy stwierdzony przypadek;

5) nieprzestrzegania przepisow i regulacji dotyczgcych prawidtowej obstugi pasazera — kare
umowng w wysokosci 100 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek;
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6) nieprzestrzegania godzin oraz dni otwarcia kasy — kare umowna w wysokosci 500 zt
za kazdy stwierdzony przypadek;

7) nieprzestrzegania terminu przekazywania skarg i reklamacji, o ktorym mowa w § 1 ust. 1
pkt 6 — kare umownag w wysokosci 200 ziotych za kazdy dzien opdznienia w stosunku do
terminu wskazanego w Umowie.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajgcego od Umowy badz wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% niewykorzystanej czesci maksymalnego wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w § 6 ust. 7 Umowy.

. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy bgdz wypowiedzenia przez Wykonawce
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, zaptaci on Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 10% niewykorzystanej cze$ci maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 7 Umowy.

4. Kary umowne mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg kumulagiji.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych

1N

z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

. Z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu, kary umowne ptatne bedg w terminie 7 dni od dnia

doreczenia drugiej Stronie noty obcigzeniowe;j.

Niezaleznie od zastrzezonych w niniejszym paragrafie kar umownych Stronom przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci
petnej szkody, na zasadach ogdlnych.

§ 15
Dane osobowe, poufnosé

. Administratorem danych osobowych podréznych jest spétka "todzka Kolej Aglomeracyjna”
sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-051) przy Al. Marsz. J. Pitsudskiego 12. Podane dane osobowe
przetwarzane sg przez administratora zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE wytacznie w celu realizacji ustugi przewozowej oraz w celu
rozpatrzenia ztozonej skargi/reklamacji/wniosku.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych danych osobowych
zgodnie z zawarta umowg o0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych nr ................ 12018
zdnia ..o , stanowigca Zatacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje prawnie chronione
dotyczgce Zamawiajgcego, uzyskane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy,
w szczegolnosci stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa prowadzonego przez Zamawiajgcego
w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 roku, poz. 419 ze zm.), w tym nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, handlowe Iub organizacyjne przedsiebiorstwa
Zamawiajacego.

. Obowigzek zachowania poufnoéci, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu nie dotyczy:
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1) ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji w granicach koniecznych
do nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, pod warunkiem
przyjecia przez takg osobe obowigzkéw do zachowania w tajemnicy i niewykorzystywania
informagcji, takich samych jak te okre$lone w niniejszej Umowie,

2) ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji publicznie dostgpnych lub
powszechnie znanych, o ile nie staty sie one publicznie dostepne lub powszechnie znane
w wyniku naruszenia przepisow prawa lub nienalezytego wykonania lub niewykonania
niniejszej Umowy,

3) ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji w wykonaniu obowigzku
wynikajgcego z powszechnie obowigzujacych norm prawa o charakterze bezwzglednym,

4) ujawnienia osobie trzeciej oraz wykorzystywania informacji za uprzednia zgodg
Zamawiajgcego, wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci,

5) ujawnienia informacji doradcom prawnym lub finansowym, pod warunkiem przyjecia przez
nich obowigzkéw do zachowania w tajemnicy i niewykorzystywania informacji, takich
samych jak te okreslone w niniejszej Umowie.

§ 16
Okres obowigzywania umowy

1. Niniejszg umowe zawarto na okres od 1 sierpnia 2018 r do dnia 31 lipca 2020 r. lub do dnia
wyczerpania wartosci maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 7
Umowy, zaleznie od tego, ktére ze zdarzen nastapi wczesniej. Strony dopuszczajg mozliwose
zmiany terminu obowigzywania Umowy w sytuacji, w ktérej do dnia 31 lipca 2020 r. nie zostanie
wykorzystana warto$¢ umowy wskazana w § 6 ust. 7 Umowy. Zmiana ta wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa moze byé rozwigzana bez zachowania terminu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym z powodu niewykonania (w catosci lub w znacznej czesci), lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw bedacych przedmiotem Umowy, przez jedng ze Stron, a takze
w przypadku zaistnienia nadzwyczajnych okoliczno$ci.

3. W szczegolnosci Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym, gdy Wykonawca:

1) w czasie trwania umowy popetnit wykroczenie lub przestepstwo zwigzane z dziatalnoscia
prowadzong w ramach Umowy lub inne, ktdére uniemozliwia dalsze jej wykonywanie, jesli
popetnienie przestepstwa jest oczywiste lub stwierdzone zostato prawomocnym
orzeczeniem;

2) wykonywat obowigzki wynikajgce z Umowy w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu;

3) ukrywat faktycznie osiggane obroty, co zostato stwierdzone podczas kontroli materiatu
kasowego;

4) nie wptacit w ustalonym terminie, mimo wyznaczenia dodatkowego, nie kroétszego niz 7 dni
terminu, naleznosci z tytutu wptywdw (utargéw), o ktérych mowa w § 5 lub nalezno$ci,
o ktérych mowa w § 13 Umowy;

5) dziatat na szkode Zamawiajacego;

6) zakonczyt bgdz zawiesit prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

tel.; +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.p! NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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7) nie wyrébwnat salda w sytuacji opisanej w § 8 Umowy;

8) uzywat stanowisko kasowe w sposdb sprzeczny z Umowa lub z jego przeznaczeniem.

§17
Zmiana umowy

1. Zmiana postanowien Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

2. Zakazuje sie zmian istotnych postanowien Umowy, za wyjatkiem okoliczno$ci wskazanych
w niniejszej Umowie oraz:

1) zmian korzystnych dla Zamawiajacego;

2) zmian, ktérych konieczno$¢ wprowadzenia wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

3) zmian wynikajgcych ze zmiany przepisow prawa obowigzujgcych na dzien zawarcia
Umowy.

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zakresu przewoznikéw kolejowych, z ktérymi zawart
stosowne umowy na $wiadczenie ustug przewozowych, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 lit. d)
Umowy. Ww. zmiana moze nastgpi¢ w przypadku:

1) rozwigzania/wygasniecia umowy zawartej przez Zamawiajgcego z przewoznikiem
kolejowym na Swiadczenie ustug przewozowych — Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi
Wykonawce w formie pisemnej o rozwigzaniu/wygasnieciu umowy; W takim przypadku
Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia;

2) zawarcia przez Zamawiajgcego nowej umowy z przewoznikiem kolejowym na Swiadczenie
ustug przewozowych — Zamawiajacy niezwiocznie powiadomi Wykonawce w formie
pisemnej o zawarciu nowej umowy. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia dostarczenia
powiadomienia zobowigzany bedzie do rozpoczecia sprzedazy biletdw na przejazd
pociggami uruchamianymi przez ww. przewoznika. W takim przypadku Wykonawcy
przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie z tytutu sprzedazy biletéw (prowizja) wyptacane
w wysokosci i na zasadach okre$lonych w niniejszej Umowie za sprzedaz biletéw
na przejazd pociggami uruchamianymi przez ,Koleje Mazowieckie — KM’ sp. z 0.0. Zmiana
opisana w niniejszym pkt nie spowoduje zmiany maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w § 6 ust. 7 niniejszej Umowy.

Powyzsze zmiany nie bedg wymagaty sporzadzenia aneksow, a jedynie powiadomienia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

§18
Kontakty

1. Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania, Zamawiajgcy
wyznacza nastepujace osoby:

Gtel o, -mail L
i tel ssemminenes iy e-mails s
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. Do kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania, Wykonawca
wyznacza nastepujgce osoby:

. Zmiana przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana
nastepuje poprzez o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§19
Cesja

. Strony zgodnie ustalajg, ze wynikajace z Umowy obowigzki VWWykonawcy nie mogg by¢ w catosci
przeniesione na osoby trzecie, z wytgczeniem nastepstwa prawnego pod tytutem ogdlnym.

. Strony zgodnie ustalaja, ze wynikajace z Umowy prawa VWykonawcy nie mogg by¢ bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod rygorem niewazno$ci, przeniesione
na osoby trzecie.

. Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca nie moze wynikajacych z Umowy wierzyteinosci
Wykonawcy przedstawi¢ do potrgcenia ustawowego (zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego)
z wierzytelnosciami Zamawiajacego, w tym w szczegodlnoSci z naleznosciami wynikajgcymi
z utargu.

§ 20
Obowiagzek informacyjny

Kazda ze stron informuje, ze jest administratorem danych osobowych osdb uprawnionych do
reprezentowania drugiej Strony oraz pracownikéw, zleceniobiorcéw, podwykonawcow drugie;
Strony, podanych w zwigzku z podpisaniem i wykonywaniem Umowy.

W celu nalezytej ochrony danych osobowych, kazda ze stron wyznaczyta osobe, z ktorg bedzie
mozna sie skontaktowa¢ w sprawie procesu przetwarzania danych osobowych, przy
wykorzystaniu danych kontaktowych danej strony. Ze strony Zamawiajgcego osobg do kontaktu
jest osoba powotana na Inspektora Ochrony Danych

Kazda ze stron przetwarza podane dane osobowe oséb reprezentujgcych i pracownikow,
zleceniobiorcow, podwykonawcéw Strony w celu realizacji Umowy. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie usprawiedliwiony cel — kontakt w sprawie
wykonania umowy oraz identyfikacja oséb jg realizujgcych. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz konieczne w celu podpisania i realizacji Umowy.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu przez
czas wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.

Odbiorcami danych osobowych beda:
a) organy administracji publicznej — na mocy odpowiednich przepiséw prawa,

b) podmioty zewnetrzne, $wiadczgce ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig danej
Strony — na mocy stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych
oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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6. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

7. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze
zwroci¢ sie do danej Strony z prosha o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego,
kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

B. Strona jest zobowigzana do przekazania informaciji, o ktérych mowa w ust. 1-7 powyzej,
osobom reprezentujgcym i pracownikom zleceniobiorcom, podwykonawcom Strony, ktérych
dane zostaty przekazane drugiej Stronie.

§21
Postanowienia koricowe

1. Poza przypadkami wyraznie uregulowanymi w Umowie odmiennie wszelkie oswiadczenia Stron
zwigzane z niniejsza Umowa (w szczegoblnosci oswiadczenia zwigzane w wypowiedzeniem lub
rozwigzaniem Umowy) bedg sktadane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i doreczane
pozostatym Stronom na pi$mie, na adresy wskazane w komparycji Umowy, za potwierdzeniem
odbioru. Strona zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone na pismie o kazdej zmianie adresu,
w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni, przed dokonaniem takiej zmiany, pod rygorem uznania
doreczenia na adres wskazany w komparycji Umowy za skuteczne.

2. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Regulaminu udzielania zaméwien w ,tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o0.0., Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy lub jego czesé byto niewazne,
pozbawione mocy prawnej lub niewykonalne, pozostate postanowienia Umowy pozostajg
w mocy, chyba, ze z okolicznosci bedzie wynikato w sposdb oczywisty, iz bez postanowien
dotknietych niewaznoscia lub bezskutecznoscig Umowa niniejsza nie zostataby zawarta.

5. Wszelkie spory wynikte miedzy Stronami w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem niniejszej
Umowy, w tym spory o waznos¢ Umowy, bedg rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w jezyku polskim w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zataczniki ponumerowane od 1 do 6.

Wykaz zatacznikow:

1) Zatacznik nr 1 — Formularz cenowy;

2) Zatgcznik nr 2 — Godziny otwarcia okienek kasowych;

3) Zatacznik nr 3 — Wykaz wzordw pieczatek oraz datownika;

4) Zatgcznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-68-42 KRS: 0000359408
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5) Zatacznik nr 5 — Protokot przekazania stanowiska kasowego;

6) Zatacznik nr 6 — Wykaz skarg reklamac;ji i wnioskow.

Zamawiajacy: Wykonawca:

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Zatgcznik nr 2a

doumowy Nr .............. /2018

na Swiadczenie ustugi agencyjnej sprzedazy biletow
(Czes$¢ | zamowienia)

GODZINY OTWARCIA KASY BILETOWEJ
dworzec PKP Pabianice

(95-200 Pabianice, ul. Laska 37)

Godziny otwarcia
(format:hh:mm-hh:mm)

poniedziatek - piatek sobota ~ niedziela i $wieta
9:00 - 13:00
6:00 - 18:00 (dwie pierwsze kazdego nieczynne
miesigca)

tel.: +48 42 236 17 00

e-mail: biuro@ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42
fax: +48 42 235 02 05

KRS: 0000359408
www.tka.lodzkie.p! REGON: 100893710

Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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Zatgcznik nr 2b
doumowy Nr.............. /2018

na $wiadczenie ustugi agencyjnej sprzedazy biletow
(Czes¢ Il zamobwienia)

GODZINY OTWARCIA KASY BILETOWEJ
dworzec PKP Zdunska Wola
(98-220 Zdunska Wola, ul. Dworcowa 1)

Godziny otwarcia
(format:hh:mm-hh:mm)
poniedzialek - pigtek sobota = niedziela i $wieta
5:30-18:30 6:00 - 17:00 7:00 - 18:00
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710

Kapital zakladowy: 36.580.000,00 zt
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Zatgcznik nr 2¢
doumowy Nr.............. /2018

na $wiadczenie ustugi agencyjnej sprzedazy biletow
(Czesé Il zamowienia)

GODZINY OTWARCIA KASY BILETOWEJ
dworzec PKP Sieradz

(98-200 Sieradz, ul. Kolejowa 9)

Godziny otwarcia
(format:hh:mm-hh:mm)

poniedzialek - pigtek sobota niedziela i Swieta
6:00 - 18:00 7:00-18:00 7:00-19:00
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 zt
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Zatgcznik nr 3

Wymiar pieczatek 2 cm x 5 cm, prosimy o zamoéwienie pieczatek bez ramek:

Pieczatki do kasy agencyjnej bez ramki:

JLodzka Kolej Aglomeracyjna” Sp. z0.0.
Al Pitsudskiego 12
90-051 tadi
Stacja/Przystanek......... [:£=13: 1] g
WIP 725-202-58-42

Pieczatki bez ramek:

Podréiny zglosit rezygnacje
z przejazdu w dniu .............
o godzinie ...........

Wymiary: 6 cm x 2 cm

stacji przeznaczenia.

W dniu ............ 0 godzinie ........... zgfoszono
rezygnacje z przejazdu od stacji ....ceeeeee. dO

Wymiary: 6 cm x 2 cm

Przerwa w ruchu na odcinku
od stacji ........ do stacji .......
w dniu ......

Wymiary: 6 cm x 2 cm

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.p!

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

KRS: 0000359408
Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 zt

doumowy Nr .............. /2018
na $wiadczenie ustugi agencyjnej sprzedazy biletow
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Bilet wainy na powrét od stacji .......
do stacji przeznaczenia.

Wymiary: 5 cm x 2 cm

Wyjazd w dniu ....oeceeveiiiinnnes

Wymiary: 8 cm x 2 cm — zeby mozna byto stemplowa¢ na bloczku

Bank Pekac 5.A. 61 1240 1545 1111 0010 5814 5260

Pieczatki z ramkami:

datownik:

g 5

2014 -04-16

“LODZKA KOLEI AGLOMERACYINA" 8P, Z 0.0,

wymiary prostokgta w srodku: 3 cm x 1 cm

wymiary prostokata zewnetrznego: 5 cm x 3 cm

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-68-42
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710

90-051 £6dz

KRS: 0000359408
Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 zt
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[\ [l o1 L= O —
NaleZnost v KWOCIE v cersrmmsss
Otrzymatem .o

pedps)

wymiary: 6 cm x 2 cm

BILET NIE STANOW!I FAKTURY VAT
WYDANO FAKTUREVATNR.......ccovn..e

wymiary: 5 cm x 2 cm

Karta platnicza

Zwrot biletu pod warunkiem
Okazania dowodu sprzedaiy

wymiary: 4 cm x 2 cm

BILET USZKODZONY

wymiary: 4 cm x 1 cm

ZWROT

wymiary: 3cm x 1 cm

WYMIANA

wymiary: 3cmx 1.cm

[ANULOWANY |

wymiary: 3 cm x 1 cm

tel.; +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
fax: +48 42 235 02 0% www.lka.lodzkie.pl

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

Al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz

KRS: 0000359408
Kapitat zakladowy: 36.580.000,00 zt
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Wymiana biletu na biletnr ......... na przejazd

wdniu .......pociggiem........ na kwote ....... zf

Pobranof zwrécono réznice w kwocie........ o

{Data i podpis podrdinegol
wymiary: 7 cm x 3 cm
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl

,L-0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

NiP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

Al. Pitsudskiego 12
90-051 todz

KRS: 0000359408
Kapitat zaktadowy: 36.580.000,00 zt
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Zatgcznik Nr 4
doumowy Nr.............. /2018

na Swiadczenie ustugi agencyjnej sprzedazy biletow

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

(zwana dalej ,,Umowa”)

ZAWATA W imiis a aeasi S A T raa pomiedzy:

,Lédzkg Kolejg Aglomeracyjng” spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi
(90-051) przy Al Marsz. J. Pitsudskiego 12, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla todzi — Srédmiescie w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000359408 o kapitale zaktadowym
w wysokosci 36.580.000,00 zt, REGON: 100893710, NIP: 7252025842,

reprezentowanag przez:

zwana/ym dalej ,Administratorem”;

a

b S S R B e e A SR e e e s s PTOWAdZAcalym
dziatalnos¢ gospodarcza PO fit Mg s irsmmmtisrm i s s s s R ¥ e T vy S e S
=R sy pr gl & = 8] N B e e et A S e
RE Sl NI e T N ey
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego zwana daIeJ ,,Podmlotem przetwarzajqcym
reprezentowang przez:

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”,

o nastepujacej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:

Ze wzgledu na fakt, iz Ogéine Rozporzadzenie o Ochronie Danych (GDPR - ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) ,Rozporzadzenie” stosuje sie od dnia 25 maja 2018 r., Strony muszg uzgodni¢ wymagane
zasady i warunki przetwarzania danych osobowych.

§1
POLECENIE DOKONYWANIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W IMIENIU ADMINISTRATORA

1. W celu wykonywania umowy .. s
(zwanej dalej ,Umowa podstawowa) ktérej przedmiotem jest ustuga agencyjnej sprzedazy
biletéw, Administrator dziatajgc powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie, w imieniu
Administratora, przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w
Umowie.

2. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania Danych osobowych
w imieniu Administratora wytacznie w celu i w sposéb okreslonych w Umowie.

3. Umowa powierzenia ma charakter akcesoryjny wobec Umowy podstawowej i reguluje wzajemny
stosunek Stron i obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Umowy
podstawowe).
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§2
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH | KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy, obejmuje
dane osobowe klientow/pasazerdéw w nastepujacym zakresie:

a. imie i nazwisko;

b. adres zamieszkania/korespondencyjny;

c. PESEL,

d. NIP;

e. imiona rodzicow;

f. numer telefonu; adresu poczty elektronicznej;
g. wizerunek;

(zwane dalej ,Danymi osobowymi”).

§3
CZYNNOSCI PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM,
CHARAKTER | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dokonywanie, w imieniu Administratora,
przetwarzania Danych osobowych w zakresie nastepujacych czynnosci:
a. wystawianie faktur za sprzedaz ustug;
b. przyjmowanie naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty, w zwigzku z
ujawnieniem w pociggu podréznego bez waznego dokumentu przewozu,
c. przyjmowaniem skarg i reklamacji

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu dokonywanie przetwarzania Danych
osobowych w celu wykonywania Umowy podstawowe;.

§4
OSWIADCZENIA PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

1. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegoinosci
poprzez wiedze fachowa, doswiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby — wdrozenia adekwatnych do
ryzyka i zagrozen s$rodkéw technicznych iorganizacyjnych — by przetwarzanie Danych
osobowych na podstawie Umowy spetniato wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw
o ochronie danych osobowych, w tym zwilaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych
osobowych i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu Dane osobowe zgodnie
zUmowg powierzenia, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.
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Podmiot przetwarzajgcy os$wiadcza, ze powierzone mu do przetwarzania Dane osobowe
przetwarzane beda wytgcznie na terytorium Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (e-mail:

tel.: 14;

§5
OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

1.

podjecia przed rozpoczeciem dokonywania przetwarzania Danych osobowych na podstawie

Umowy i stosowania przez caly czas trwania przetwarzania Danych osobowych $rodkow

organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych odpowiedni stopieri bezpieczenstwa Danych

osobowych w tym m.in.:

a. pseudonimizacji oraz szyfrowaniu, jezeli jest to odpowiedni rodzaj zabezpieczenia w zwigzku
z charakterem przedmiotu Umowy podstawowej;

b. zapewnieniu przez caly czas poufnoéci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemdw
oraz ustug przetwarzania;

c. przywroceniu dostepnosci oraz dostepu do powierzonych danych osobowych w sposéb
terminowy w przypadku awarii fizycznej lub technicznej;

d. regularnym testowaniu, ocenie i ewaluacji efektywnosci s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych dla bezpieczehnstwa przetwarzania danych osobowych;

e. wdrozeniu i utrzymaniu kontroli bezpieczehAstwa oraz zabezpieczen w celu spetnienia
wymogow wiasciwych przepiséw w zakresie ochrony danych.

prowadzenia wymaganej obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
dokumentaciji ochrony danych;

. wspdtpracy, na kazde zgdanie, z jakimkolwiek organem nadzorczym uprawnionym do kontroli

przestrzegania przepiséw o ochronie danych w zakresie i sposdb okreslonych przez ten organ;

. dokumentowania wszelkich naruszenn ochrony Danych Osobowych, w tym okoliczno&ci

naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziataniach zaradczych;

. regularnej weryfikacji i aktualizacji stosowanych przez niego $rodkéw technicznych

i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ powierzonym Danym osobowym adekwatny stopien
ochrony. Podmiot przetwarzajgcy, na kazde zadanie Administratora danych, przekaze informacje

b)

c)

tel.:

14 punkt do pozostawienia w umowie w sytuacji, gdy podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wyznaczenia
Inspektora Ochrony Danych. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Administrator i podmiot
przetwarzajgcy wyznaczajg inspektora ochrony danych, zawsze gdy;
przetwarzania dokonuja organ lub podmiot publiczny, z wyjatkiem sgdéw w zakresie sprawowania przez nie
wymiaru sprawiedliwosci;
gtéwna dziatalno$é administratora lub podmiotu przetwarzajacego polega na operacjach przetwarzania, ktére ze
wzgledu na swdj charakter, zakres lub cele wymagaja regularnego i systematycznego monitorowania oséb, ktérych
dane dotycza, na duzia skale; lub
gtéwna dziatalno$¢ administratora lub podmiotu przetwarzajgcego polega na przetwarzaniu na duig skale
szczegllnych kategorii danych osobowych oraz danych osobowych dotyczacych wyrokéw skazujacych i naruszen
prawa.
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o stosowanych przez niego $rodkach organizacyjnych i technicznych zwigzanych
z przetwarzaniem Danych osobowych.

6. dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych Danych osobowych.

7. wspotpracowania i udzielania wszelkiej pomocy Administratorowi w celu wywigzywania sie
z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia. W szczegdlnosci Podmiot
przetwarzajgcy bedzie udzielat Administratorowi wszelkich informacji dotyczgcych stosowanych
srodkow bezpieczenstwa, certyfikacji w okreslonych obszarach, zidentyfikowanych po stronie
Podmiotu przetwarzajacego ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych oraz
wspierat Administratora przy przeprowadzaniu analizy ryzyka lub oceny skutkow dla ochrony
danych poprzez udzielanie Administratorowi niezbednych informacji odnosnie przetwarzania
Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy potrzebnych do przeprowadzenia przez
Administratora analizy ryzyka lub oceny skutkdw dla ochrony danych zapewnienia by:

a. dostep do Danych osobowych miaty wytacznie osoby upowaznione do tego przez Podmiot
przetwarzajgcy;

b. osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie¢ na pismie do
zachowania w tajemnicy tych Danych osobowych oraz do przestrzegania sposobow ich
zabezpieczenia.

§6
OBOWIAZEK INFORMOWANIA | WSPOMAGANIA ADMINISTRATORA

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora [za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@lka.lodzkie.pl] o:

a. jakimkolwiek postepowaniu lub orzeczeniu dotyczgcym Danych osobowych, w tym zwiaszcza
ich prawidtowego zabezpieczenia,

b. stwierdzonym przez Podmiot przetwarzajgcy naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym
w szczegdblnosci Danych osobowych lub zagrozeniu takiego naruszenia nie pozniej niz
w ciggu 24 godzin od wykrycia naruszenia), wraz ze wskazaniem (opisem):

» charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorii i przyblizonej liczby
0s0b, ktérych dane dotycza;
mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osocbowych;
Srodkdéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajacy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym $rodkéw majgcych na celu
zminimalizowanie jego ewentualnych negatywnych skutkéw;

e dane kontaktowe inspektora ochrony danych,

c. zapowiedzi albo rozpoczeciu przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania

wyjasniajgcego dotyczacego Danych osobowych;

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wspomagania Administratora, w sposéb przez
niego okreslony, we wszelkich sprawach dotyczacych Danych osobowych, w szczegdlnosci
poprzez:

a. udzielanie pisemnych wyjasnien lub informacji,

b. udostepnianie dokumentow lub innego rodzaju zapisow;

c. umozliwianie:
= wgladu lub zapisania informacji przechowywanych w systemach informatycznych;

s dokonywania przegladéw stanu systemoéw informatycznych;
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e przeprowadzania testow zabezpieczen systemow informatycznych.

. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej dotyczy takze wspierania Administratora
w wywigzywaniu sie z obowigzku udzielania osobie, ktérej dane dotyczg informacji na temat
przetwarzania jej danych osobowych, odpowiadania na zgdania tych oséb, oraz wszelkich innych
obowigzkéw Administratora, wynikajgcych z korzystania przez osobe, ktérej dane dotycza
Z przystugujacych jej praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

§7
KORZYSTANIE Z USLUG INNEGO PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

. Podmiot przetwarzajacy nie moze, w celu wykonywania w imieniu Administratora wszystkich lub

wybranych czynnoéci przetwarzania Danych osobowych, korzystaé z ustug innego podmiotu

przetwarzajgcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajacym”) bez uprzedniej zgody

Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, powinno obejmowaé:

1) imie i nazwisko/nazwe oraz dane kontaktowe Innego podmiotu przetwarzajgcego;

2) okreslenie czynnosci przetwarzania Danych osobowych, w celu wykonywania ktérych
Podmiot przetwarzajgcy bedzie korzystaé z ustug Innego podmiotu przetwarzajgcego;

3) rodzaj danych osobowych i kategorie osdb, kidérych dane dotycza;

4) szczegolne wymogi Administratora w zakresie zabezpieczenia Danych osobowych.

. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana przez

Administratora — w takim wypadku Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwtocznego

zaprzestania korzystania z ustug Innego podmiotu przetwarzajgcego w celu wykonywania

czynnosci przetwarzania Danych osobowych.

. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, gdy Inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sig

ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony Danych osobowych, petna odpowiedzialnos¢

wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw Innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa

na Podmiocie przetwarzajgcym.

. Podmiot przetwarzajacy gwarantuje, ze Inny podmiot przetwarzajacy o ktérym mowa w § 7

Umowy powierzenia daje te same gwarancje i spetnia obowiazki, jakie zostaly natozone na

Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie powierzenia.

§8
PRAWO AUDYTU
ORAZ OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

. Administrator uprawniony jest do przeprowadzania audytu Podmiotu przetwarzajgcego
w zakresie zgodnoéci wykonywania przez niego czynnosci przetwarzania Danych osobowych
z postanowieniami Umowy oraz obowigzujacymi przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci
w celu sprawdzenia wykonywania przez Podmiot przetwarzajacy cigzgcych na nim obowiazkdw.
. O zamiarze przeprowadzenia audytu Administrator zobowigzany jest zawiadomi¢ Podmiot
przetwarzajgcy z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, przy czym w przypadku uzyskania
przez Administratora informacji o razacym naruszeniu przez Podmiot przetwarzajacy
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obowigzkow wynikajgcych z Rozporzgdzenia, przepiséw o ochronie danych osobowych lub
Umowy, Administrator uprawniony jest do przeprowadzenia audytu bez uprzedniego
zawiadomienia.

3. Administrator ma prawo wskaza¢ osoby upowaznione do przeprowadzenia audytu w jego
imieniu.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany do umozliwienia Administratorowi lub osobom, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej, przeprowadzenia audytu, w szczegolnosci poprzez:

1) umozliwienie wstepu na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub ich czesci, na ktérym
Podmiot przetwarzajgcy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie objetym niniejsza Umowa;

2) udostepnienie stosowanych $rodkéw technicznych ochrony Danych osobowych, w tym
w szczegolnosci systemow, urzadzen, programow, narzedzi, aplikacji, instalacji;

3) udostepnienie dokumentéw lub innych noénikéw informacji oraz umozliwienie sporzadzenia
kopii dokumentow lub danych przechowywanych na innych nosnikach informagiji;

4) udzielanie informacji lub wyjasnien w formie ustnej lub pisemnej wedtug wyboru
Administratora;

5) umozliwienie nieograniczonego filmowania i fotografowania oraz dokonywania nagran
dzwiekowych;

w zakresie niezbednym do przeprowadzenia audytu.

5. Administrator uprawniony jest do przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu, po
przeprowadzonym audycie, pisemnych zalecen i wytycznych wraz z terminem ich realizacji, nie
krotszym niz 14 dni (stownie: czternascie) od dnia ich przekazania. Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzany jest do wykonania sformutowanych zalecern pokontrolnych, dotyczgcych w
szczegolnosci zabezpieczenia Danych osobowych pod wzgledem technicznym i organizacyjnym
oraz sposobu wykonywania czynnosci ich przetwarzania.

§9
CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

1. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci przetwarzania w imieniu
Administratora przez czas obowigzywania Umowy.

2. Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy podstawowej, przy czym rozwigzanie,
wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy Podstawowej powoduje jednoczesne odpowiednio
rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy bez koniecznosci sktadania przez Strony
dodatkowych oswiadczen w tym zakresie, chyba ze Strony postanowig inaczej, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

3. Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

1) dokonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania Danych osobowych w celu lub
w sposob inny niz okreslony w Umowie;

2) korzystania przez Podmiot przetwarzajgcy, w celu wykonywania w imieniu Administratora
wszystkich lub wybranych czynno$ci przetwarzania Danych osobowych, z ustug Innego
podmiotu przetwarzajgcego bez zgody Administratora lub wbrew sprzeciwowi Administratora;

3) niezastosowanie sie przez Podmiot przetwarzajacy do zalecen pokontrolnych w
wyznaczonym terminie.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy w przypadkach okreslonych w ust. 3
powyzej powoduje jednoczesne wypowiedzenie Umowy podstawowej z winy Podmiotu
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przetwarzajgcego bez koniecznosci sktadania dodatkowych oSwiadczen, chyba ze co innego
wynika z oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ztozonego przez Administratora.

§10

POSTEPOWANIE Z DANYM OSOBOWYMI PRZETWARZANYMI Z WYKORZYSTANIEM
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

1. Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek przestrzega¢:

a. wymogdéw Administratora w zakresie bezpieczenstwa danych okreslonych na pismie
(Zatacznik 1);

b. najlepszych praktyk w zakresie bezpieczehstwa danych obowigzujgcych w branzy
Administratora;

c. procedur w obszarze bezpieczenstwa danych rekomendowanych przez producentéow
oprogramowania uzywanego w ramach wykonywania Umowy Podstawowej.,

oraz dokumentowac¢ wszelkie odstepstwa od wspomnianych procedur. Podmiot Przetwarzajacy
zobowigzuje sie bezzwtocznie i bez odrebnych kosztow wywigzywac sie z obowigzkéw w
zakresie zgtaszania naruszeh danych okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawa lub
Administratora.

2. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek dbaé, aby wykonywanie Umowy podstawowej nie
wigzaly sie z zadnymi zagrozeniami zdefiniowanymi przez OWASP Top Ten.

3. Administrator moze zleci¢ osobie trzeciej zbadanie zagrozen dla bezpieczenstwa zwigzanych
z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy, a jezeli istotne
zagrozenie istnieje — Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wyeliminowac je na wlasny koszt.

4. W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy wykorzystuje dane dotyczgce kart ptatniczych
w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych, ma obowigzek zadba¢ o to, aby dane te byty
przetwarzane zgodnie ze Standardem PCl DSS.

5 0O ile nie postanowiono inaczej na piSmie, Podmiot przetwarzajgcy bedzie tworzyt kopie
zapasowe dla Danych Osobowych wykorzystywanych w procesie przetwarzania oraz sprawdzat
funkcjonalnos¢ kopii zapasowych.

8. W przypadku jakiegokolwiek uchybienia bezpieczenstwu danych w ramach wykonywania
Umowy na rzecz Administratora przez Podmiot przetwarzajacy (w tym takze ewentualnych
podwykonawcow), Podmiot przetwarzajacy bezzwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
wykrycia naruszenia) powiadomi Administratora o takim zdarzeniu, zgodnie z zasadami
zawartymi w § 6 ust. 1b.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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§ 11
POSTEPOWANIE Z DANYM OSOBOWYMI
PO ZAKONCZENIU ICH PRZETWARZANIA

. Po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych, niezaleznie od sposobu lub przyczyny,
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest, na swéj koszt i ryzyko, do:
1) niezwtocznego zwrdcenia Danych osobowych Administratorowi i nastgpnie usuniecia
wszelkich istniejgcych ich kopii;
lub

2) niezwtocznego usuniecia Danych osobowych;
wedtug wyboru Administratora.

. Dane osobowe lub ich kopie powinny zostaé usuniete przez Podmiot przetwarzajgcy w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od dnia zakonczenia ich przetwarzania na podstawie Umowy.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przekazania Administratorowi w terminie 7
(stownie: siedmiu) dni od dnia usuniecia Danych osobowych, protokotu usunigcia Danych
osobowych.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC

. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody majgtkowe lub
niemajagtkowe poniesione przez osoby trzecie wskutek przetwarzania Danych osobowych
w sposob naruszajacy obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych lub Umowe.

. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku naruszenia obowigzujgcych przepiséw o ochronie

danych osobowych w ramach realizacji Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Podmiotu

przetwarzajgcego lub Innego podmiotu przetwarzajgcego, w nastepstwie, ktorego jakakolwiek
osoba trzecia, w tym osoba, ktérej Dane osobowe dotycza, wystgpitaby przeciwko

Administratorowi z jakimikolwiek roszczeniami cywilnoprawnymi, opartymi na naruszeniu praw tej

osoby, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do:

1) zwolnienia Administratora z obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan lub
zadoscuczynien z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej;

2) pokrycia kosztéw poniesionych przez Administratora w zwigzku z podniesieniem przez
osobe trzecig powyzszych roszczen, a w szczegoélnosci kosztéw obstugi prawne;;

3) zwolnienia z wszelkich innych roszczen niz okreslone powyzej oraz pokrycia wszelkich
kosztéw poniesionych przez Administratora w zwigzku z podniesieniem tych roszczen
przeciwko niemu.

. W przypadku, gdyby Podmiot przetwarzajgcy nie zwolnit Administratora z obowigzku zaptaty

jakichkolwiek odszkodowan lub zadoSéuczynien, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej i

Administrator uiscit je na rzecz osoby trzeciej, Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do

zwrécenia Administratorowi uiszczonych przez niego kwot.

. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do pokrycia kosztow oraz zwrotu uiszczonych przez

Administratora odszkodowan lub zado$cuczynien, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, w

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@'ka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia wezwania Podmiotu przetwarzajgcego przez
Administratora do zaptaty tych kwot.

§13
KARY UMOWNE

1. Strony zgodnie ustalajg, ze Podmiot przetwarzajgcy zaptaci Administratorowi kare umowng

w nastepujgcych przypadkach i kwotach:

1) w przypadku dokonywania przez Podmiot przetwarzajacy przetwarzania Danych osobowych
z naruszeniem celu lub sposobu przetwarzania w wysokosci 500 ztotych (stownie: piecset
ztotych 00/100 ) za kazde naruszenie;

2) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot przetwarzajgcy
ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w §§ 2,3,4 Umowy w wysokosci 500 ziotych
(stownie: piecset ztotych 00/100) za kazdy przypadek niewykonanego lub nienalezycie
wykonanego zobowigzania,

3) w przypadku niezrealizowania przez Podmiot przetwarzajagcy w wyznaczonym termiinie
zalecen i wytycznych poaudytowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 5 Umowy w wysokosci 800
ztotych (stownie: osiemset ztotych 00/100) za kazdy przypadek niezrealizowanego zalecenia
albo wytycznych.

5. Kara umowna winna zosta¢ zaptacona przez Podmiot przetwarzajacy w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia wezwania do zaptaty przez Administratora.

6. Administrator jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$¢
zastrzezonych w Umowie kar umownych na zasadach ogolnych.

§14
PRAWO WLASCIWE, JURYSDYKCJA SADOW POLSKICH
ORAZ UMOWA PROGORACYJNA

-

. Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

2. Spory o charakterze sprawy cywilnej mogace wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddaja
jurysdykcji sadéw polskich, zas w zakresie wtasciwosci miejscowe] wiadciwemu rzeczowo
sgdowi wiasciwemu dla siedziby Administratora.

§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. llekro¢ w Umowie przewidziane jest uprawnienie lub obowigzek zawiadomienia drugiej Strony,
zawiadomienie, aby mogto zosta¢ uznane za skuteczne, powinno by¢ wystane listem poleconym
lub pocztg elektroniczng na nastepujgce adresy Stron:

Administrator: biuro@lka.lodzkie.pl;

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NiP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Podmiot przetwarzajacy:

2. Strony zobowigzujg sie niezwtocznie wzajemnie powiadamia¢ o zmianie adresu, o ktérym mowa
w ust. 1, podajac jednoczesénie aktualny adres. Zawiadomienia skierowane do Strony, ktora nie
dopeinita obowigzku poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, uznaje sie za dorgczone
pod dotychczasowym adresem.

3. Wszystkie nagtowki Umowy zostaty w niej umieszczone w celu zwiekszenia jej przejrzystosci i
nie majg znaczenia dla wyktadni jej postanowien.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg w zakresie przetwarzania Danych osobowych
zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa o ochronie danych osobowych.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ADMINISTRATOR: PODMIOT PRZETWARZAJACY:
(podpis) (podpis)
(data ztoZzenia podpisu) (data zfoZenia podpisu)
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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ZALACZNIK 1 - WYKAZ SRODKOW TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH,
KTORE ZOBOWIAZANY JEST WDROZYG PODMIOT PRZETWARZAJACY

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Podmiot
przetwarzajgcy jest zobowigzany wdrozy¢:

Srodki organizacyjne:

wdrozona dokumentacja ochrony danych osobowych,

wdrozona procedura w zakresie zarzadzania uprawnieniami do systemow informatycznych
przetwarzajgcych dane osobowe,

wdrozona procedura w zakresie bezpiecznego uwierzytelniania,

wdrozona procedura w zakresie zarzadzania systemami informatycznymi,

wdrozona procedura w zakresie dostepu do obszaréw przetwarzania danych,

wdrozona procedura w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem urzgdzen mobilnych,

wdrozona procedura w zakresie opiniowania oraz akceptacji zmian w projektach oraz
infrastrukturze Podmiotu przetwarzajgcego,

wdrozona procedura w zakresie zarzgdzania no$nikami informacji,

wdrozona procedura w zakresie dostepu do informacji na stacjach roboczych i laptopach
z uwzglednieniem zdalnego dostepu uzytkownikéw, administratorow oraz bezpiecznych
technologi,

wdrozona procedura w zakresie dostepu do kodoéw zZrédlowych i ich bezpiecznego
przechowywania,

wdrozona procedura w zakresie stosowania certyfikatbw oraz zarzgdzania kluczami
kryptograficznymi,

wdrozona procedura w zakresie ciggtosci dziatania,

wdrozona procedura w zakresie zarzadzania $rodowiskami rozwojowymi, testowymi
i deweloperskimi oraz ich separacji,

wdrozona procedura w zakresie zarzadzania podatno$ciami, aktualizacjami oraz weryfikacjg
pod katem bezpieczenstwa stosowanych rozwigzan,

stosowanie dobrych prakiyk oraz wytycznych w zakresie bezpiecznego tworzenia
oprogramowania,

wdrozona Norma ISO .....

uzyskany Certyfikaty.....

wyznaczona zostata osoba petnigca funkcje ABI/IOD nadzorujaca przestrzeganie zasad
ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg oraz RODO,

prowadzona jest ewidencja osOb upowaznionych do przetwarzania danych gwarantujgca
rozliczalno$¢ proceséw przetwarzania danych osobowych, zapewnienie poufnosci,
integralnosci, dostepnoséci przetwarzanych danych osobowych oraz ustug przetwarzania,

(inne regulacje wewnetrzne Procesora odnoszgce si¢ do bezpieczenstwa informacji w tym
danych osobowych — uzupenié jakie)

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Srodki techniczne:

Mechanizmy zapewniajgce odpowiednie zabezpieczenie przetwarzanych danych osobowych:

zastosowanie nastepujgcej techniki pseudonimizacji .....

zastosowanie metody szyfrowania danych osobowych .....

zastosowanie rozwigzania w zakresie ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem .....
zastosowanie zasady bezpiecznego projektowania aplikaciji ... ..

stosowanie rozwigzan i procedur w zakresie bezpiecznego dostepu do informacji na stacjach
roboczych i laptopach ze szczegdélnym uwzglednieniem zdalnego dostepu uzytkownikéw,
administratoréw oraz bezpiecznych technologii zdalnego dostepu

stosowanie bezpiecznych rozwigzan w zakresie bezpiecznego uwierzytelniania i autoryzacji
oraz bezpiecznego zarzadzania hastami

stosowanie bezpiecznych mechanizméw w zakresie transmisji danych

stosowanie rozwigzan w zakresie bezpiecznego zarzgdzania i separacji Srodowisk
rozwojowych, testowych i produkcyjnych

zapewnienie niezbednych informacji do wyjasnienia incydentéw (np. rejestry logéw, informaciji
z narzedzi monitorujgcych)

zapewnienie bezpieczenstwa ustug sieciowych ze szczegdélnym uwzglednieniem ustug
udostepnianych w sieci publicznej

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.p! NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Zatgcznik nr 5
doumowy Nr.............. /2018
na $wiadczenie ustugi agencyjnej sprzedazy biletow

Protokél przekazania stanowiska kasowego

Sporzadzony Wi s nniE R dhia st

Dokonano przyjecia — przekazania:

1. Stanowisko kasowe w sktad, ktérego wchodzi:

—

)
)
S

L

2. Tablet

3. Inne;

Przekazat Przyjat

Sporzgdzono w 2 egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron
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Wykaz skarg, reklamacji i wnioskow

~Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
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90-051 todz

Zatgcznik nr 6 do

umowy Nr.............. /2018
na $wiadczenie ustugi agencyjnej sprzedazy biletow

Lp. Data Imie i nazwisko Data Sposoéb Czytelny Uwagi
przyjecia skladajacego przekazania przekazania | podpis kasjera
skarge/reklamaciji | do siedziby przekazujacego
Spéitki LKA

tel.: +48 42 236 17 00
fax: +48 42 235 02 05

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl

www.lka.lodzkie.pl

NIP: 725-202-58-42
REGON: 100893710

KRS: 0000359408
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