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. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

~Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0., 90-051 L6dz, al. Pitsudskiego 12, zwana
dalej Zamawiajacym, NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710, KRS: 0000359408,
tel.: 42 236 17 00, fax: 42 235 02 05

e-mail: biuro @lka.lodzkie.pl

Il. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
na podstawie art. 33 Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych w ,LKA” sp. z 0.0.,
zwanego dalej: ,Regulaminem tKA” (udostepnionego na stronie internetowej
Zamawiajgcego: bip.lka.lodzkie.pl, zaktadka: zamdwienia publiczne). Ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych w niniejszym postepowaniu nie stosuje

sie.

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug dostepu do zasobdéw serwerowych —
~<chmura prywatna”.

Wykonawca bedzie realizowat ustugi stanowigce przedmiot niniejszego zamoéwienia
z uwzglednieniem ustawy o ochrony danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 922)
oraz ustawy z dnia 17.02.2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2014 poz. 1114 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera Zatgcznik nr 10 do SIWZ (,Opis
przedmiotu zamdwienia”) oraz Zatacznik nr 9 do SIWZ (,Wz6r umowy”).

Przedmiot zamdwienia zostat opisany kodem CPV:
48800000-6 — Systemy i serwery informacyjne
48820000-2 — Serwery

48821000-9 — Serwery sieciowe

2. Podziat zamdwienia na czesci:
Zamawiajacy nie przewiduje podziatu zamdwienia na czesci.

3. Zamowienia wariantowe:
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

4. Zamoéwienia uzupetniajace:
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamdwien uzupetniajacych.

5. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ realizacji zamoéwienia z uwzglednieniem
opcji:
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a. opcja | zamoéwienia polega na realizacji zamowienia przez okres 31 miesiecy od

daty zawarcia umowy,
b. opcja Il zaméwienia polega na realizacji zaméwienia przez okres 32 miesigcy od

daty zawarcia umowy,
c. opcja lll zamdéwienia polega na realizacji zamdwienia przez okres 33 miesigcy od

daty zawarcia umowy,

d. opcja IV zamdwienia polega na realizacji zaméwienia przez okres 34 miesiecy od
daty zawarcia umowy,

e. opcja V zamoéwienia polega na realizacji zaméwienia przez okres 35 miesiecy od

daty zawarcia umowy,
f. opcja VI zamoéwienia polega na realizacji zamdwienia przez okres 36 miesigcy od

daty zawarcia umowy.
Zamawiajgcy zastosuje jedng z ww. opcji w przypadku, gdy cena tej opcji, wskazana
w ofercie najkorzystniejszej bedzie miesci¢ sie w $rodkach finansowych, ktére
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowane bedzie w terminie 30 miesiecy od daty zawarcia umowy,
z zastrzezeniem zapiséw pkt 111.5. SIWZ.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy wykazg brak podstaw
do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu tKA oraz
spetniajg nizej okreslone warunki udziatu w postepowaniu w zakresie:

1.1 posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci Ilub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania:

W zakresie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy
nie precyzuje zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest
wykazacé w sposob szczegdliny.
Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt VI.1.a SIWZ.

1.2 posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli Wykonawca wykaze, ze
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie nalezycie wykonat,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych wykonuje co najmniej: :

a) trzy ustugi a kazda z nich obejmujgca wdrozenie i utrzymywanie rozwigzan
zwirtualizowanych dedykowanych do obstugi serwerdw, oraz
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b) trzy ustugi a kazda z nich obejmujaca statg obstuge administratorskag wirtualnych
maszyn utworzonych w systemach wirtualizacyjnych dziatajacych w oparciu
o systemy operacyjne zardéwno Microsoft jak i Unix.

Kazda z ww. ustug winna trwa¢ co najmniej pét roku, natomiast w przypadku ustug
nadal wykonywanych, do terminu sktadania ofert winny by¢ realizowane co najmniej
p6t roku.

Wykonawca moze potwierdzi¢ spetnianie powyzszego warunku wykazujgc osobno:
trzy ustugi obejmujace swoim zakresem czynnosci wskazane w pkt. a) oraz trzy
ustugi obejmujgce swoim zakresem czynnoéci wskazane w pkt. b), albo wykazujac
trzy ustugi obejmujgce tgcznie czynnosci wykazane w pkt. a) oraz pkt. b).

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt VI.1.a SIWZ oraz dokumentéw
o ktérych mowa w pkt VI.1.b SIWZ

1.3 dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia:

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje co najmniej:

a) administratorem systemowym, posiadajacym certyfikat ,Microsoft Certified
Solutions Asociate” Windows Server 2012.

Poziom ,Asociate” rozumie sie jako minimalny wymagany poziom certyfikatu
Microsoft Certified Solutions, Zamawiajgcy dopuszcza w tym zakresie réwniez
wyzsze poziomy, tj.: ,Expert’ oraz ,Master”.

b) administratorem sieciowym, posiadajgcym aktualny certyfikat minimum ,Cisco
Certified Network Professional”

Poziom ,Professional” rozumie sie jako minimalny wymagany poziom certyfikatu
Cisco Certified Network, Zamawiajacy dopuszcza w tym zakresie rowniez wyzsze
poziomy, tj.: ,Expert” oraz ,Architect”.

Zamawiajacy dopuszcza jednego administratora pod warunkiem posiadania przez te
osobe certyfikatu wskazanego w pkt V.1.3.a) SIWZ oraz certyfikatu wskazanego w pkt
V.1.3.b) SIWZ.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie zlozonego przez
wykonawce oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt VI.1.a SIWZ oraz dokumentow
wskazanych w pkt. V1.1 c. i d. SIWZ.

1.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia:
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli Wykonawca wykaze, ze
posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci .cywilnej w zakresie
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prowadzonej dziatainosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na sume
ubezpieczeniowg nie mniejszg niz 800.000,00 z.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce os$wiadczenia, o ktdorym mowa w pkt VI.1.a SIWZ oraz dokumentu
okreslonego w pkt VI.1.e SIWZ.

2. Wykonawca nie pdzniej niz na dzien skfadania ofert zobowigzany jest wykazac
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w pkt. 1 powyzej oraz
brak podstaw do wykluczenia z postepowania, w okolicznosciach, o ktérych mowa
w art. 19 ust. 1 Regulaminu £KA.

3. W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
publicznego warunki okre$lone w pkt. V.1.2 — 1.4 powyzej muszg spetnia¢ wykonawcy
tacznie, natomiast kazdy z wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie
zobowigzany jest wykaza¢ spetnienie warunku udziatlu w postepowaniu okreslonego
w pkt V.1.1 powyzej oraz brak podstaw do wykluczenia go z postepowania na podstawie
art. 19 ust. 1 Regulaminu tKA.

4. Ocena spetniania przez wykonawcoéw wymaganych warunkow bedzie oparta na
zasadzie spetnia/nie spetnia na podstawie informacji zawartych w zataczonych do oferty
dokumentach lub o$wiadczeniach, zgodnie zwymaganiami Zamawiajgcego,
okreslonymi w SIWZ. Z treéci zatagczonych do oferty dokumentéw musi jednoznacznie
wynikaé, ze Wykonawca spetnit wymagane warunki.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE ZOBOWIAZANI SA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 19 UST 1 REGULAMINU LKA

1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca
obowigzany jest zataczy¢ do oferty nastepujace o$wiadczenia i dokumenty:

a. osSwiadczenie o spetianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu — zgodnie
z zatacznikiem nr 2 do SIWZ,

b. wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych rowniez
wykonywanych, ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — witym okresie,
z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zataczeniem
dokumentéw potwierdzajacych, ze ustugi te zostaty wykonane lub.sa wykonywane
nalezycie — zgodnie z zatacznikiem nr 6 do SIWZ
UWAGA: W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktdrego zostaty
wykonane ustugi wskazane w wykazie ustug, Wykonawca nie ma obowiazku
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przedktadania dokumentu potwierdzajacego, ze ustugi te zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie,

UWAGA: W przypadku ustug nadal wykonywanych dokumenty potwierdzajgce ich
nalezytg realizacje powinny by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesiagce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

c. wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami - zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do SIWZ

d. kopie certyfikatow administratorow wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w pkt c.
powyzej

e. optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
ubezpieczeniowa nie mniejsza niz 800.000,00 zt.

W przypadku, gdy z dokumentu nie wynika fakt optacenia polisy, do oferty nalezy
dotaczy¢ réwniez dokument potwierdzajacy jej optacenie.

2. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia w okolicznosciach, o ktdérych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu LKA,
Wykonawca obowigzany jest dotaczy¢ do oferty nastepujgce dokumenty:

2.1. oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Regulaminu £KA, zgodnie z zatacznikiem nr 3 do
SIWZ;

2.2. aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informac;ji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 19
ust. 1 lit. a Regulaminu £KA, wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 2.2 powyzej sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, ani
nie ogtoszono upadtosci.

4. Dokumenty wymienione w pkt. 3 powyzej winny byé wystawione w terminach
analogicznych, jak terminy okreslone dla odpowiadajgcych im: dokumentéw
wymienionych w pkt. 2.2. powyzej.

5. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub

miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktdérych mowa w pkt. 3 powyze;j,
zastepuje sie je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie, w ktdrym okresla sie takze
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osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wtasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Wymogi pkt. 2.2 powyzej w zakresie
terminu wystawienia stosuje sie odpowiednio.

6. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia:

a. oswiadczenie wymienione w pkt. VI.2.1 oraz dokument wymieniony w pkt. VI.2.2 albo
odpowiadajacy mu dokument okreslony w pkt. VI.3 — 5 winny by¢ ztozone przez
kazdego Wykonawce,

b. os$wiadczenie wymienione w pkt. VI.1.a powinno by¢ ztozone w imieniu wszystkich
Wykonawcéw,

c. pozostate dokumenty i oswiadczenia winny by¢ ztozone przez tego Wykonawce/ tych
Wykonawcow, ktory/ktérzy wykazuje/a spetnienie warunku udziatu w postepowaniu.

7. Forma ztozonych dokumentéw

Zataczone do oferty dokumenty moga by¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce, z wytagczeniem oswiadczen i dokumentow,
o ktérych mowa w pkt.: VI.1.a, VI.1.b (w zakresie wykazu ustug), VI.1.c, VI.2.1, VII.1,
VIL2, XII.6, ktére nalezy ztozy¢ w formie oryginatu.

8. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z tumaczeniem na jezyk
polski. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia oryginatu lub
notarialnie pos$wiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez
Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej
prawdziwosci.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, JAKIE ZOBOWIAZANI SA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA, ZE OFEROWANE
PRZEZ NICH USLUGI SPELNIAJA WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace realizacji zamowienia z uwzglednieniem ustawy
o ochrony danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 922) oraz ustawy z dnia
17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne
(t.j. Dz. U. 2014 poz. 1114 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi — wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 4,

2. Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace serwerowni za pomoca ktorych realizowac
bedzie zamoéwienie — wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5,

3. Cenyfikaty potwierdzajace, ze serwerownia gtdwna za pomoca ktérej’ Wykonawca
realizowaé bedzie zamdwienie spetnia wymagania norm:
3.1.Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001:2008 lub wyzszego, oraz
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3.2. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001:2013 lub wyzszego
w zakresie ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug hostingu, kolokacji,
przetwarzania danych.

VIil. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, ATAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Zawiadomienia, wezwania, pytania, wnioski oraz wszelkie inne informacje
przekazywane przez Zamawiajacego i Wykonawcéw podczas postepowania
0 udzielenie zamdwienia - poza ofertg wraz z zatgcznikami, ktére nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej - moga byc¢ przekazywane w formie pisemnej, faksem lub mailem.

2. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem lub mailem, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami upowazniony jest:
Tomasz Baran - tel. (042) 2361700, fax. (042) 2350205, mail:

tomasz.baran @ lka.lodzkie.pl

4. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ w terminie
nie dtuzszym niz do dnia, w ktdrym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania
ofert.

5. Zamawiajacy udziela wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert.

6. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu, o ktérym mowa
w pkt. 4, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

7. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu, o ktérym mowa pkt. 4.

8. Zamawiajacy jednoczesnie przekazuje tre$¢ wyjasnienia wszystkim Wykonawcom,
ktorym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrédta zapytania oraz zamieszcza na stronie
internetowej bip.lka.lodzkie.pl.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy hie wymaga wniesienia wadium.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu.sktadania ofert.
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3. W uzasadnionych przypadkach przed uptywem terminu zwigzania oferta Zamawiajgcy
moze zwroci¢ sie do wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres nie dtuzszy niz 60 dni. Wykonawca moze samodzielnie dokonac
przedtuzenia terminu zwigzania ofertg.

Xl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Oferta winna by¢ przygotowana i przedstawiona w sposdb zgodny z podanymi nizej
wymaganiami:

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte obejmujaca cato$é¢ przedmiotu
zaméwienia. Oferta winna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim i w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Oferte nalezy ztozyé w oryginale. Oferta musi byé podpisana przez Wykonawce.
Zamawiajgcy zada, aby Wykonawca zataczyt do oferty dokument lub dokumenty,
z ktoérych bedzie wynika¢ uprawnienie do podpisania oferty, np. aktualny odpis
z wtasciwego rejestru lub aktualng umowe spétki.

3. W przypadku, gdy Wykonawca ma siedzibe lub adres zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej winien zatgczy¢é odpowiedni dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajacy
uprawnienie do reprezentacji. Zatgczone do oferty dokumenty mozna ztozy¢ w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Jezeli
uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujgcej oferte nie wynika z zatgczonego
dokumentu, o ktérym mowa powyzej, do oferty nalezy zatagczy¢ takze petnomocnictwo.
Petnomocnictwo to musi zostac¢ ztozone w oryginale lub notarialnie po$wiadczonej kopii.
Podpis osoby upowaznionej musi pozwala¢ na identyfikacje jej imienia i nazwiska
(np. bedzie uzupetniony pieczatka).

4. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami i trescia SIWZ. Dokumenty, dla
ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie formularzy zataczonych do niniejszej SIWZ
winny by¢ wypetnione zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
W przypadku, gdy informacje wskazane w formularzu nie dotyczg Wykonawcy nalezy
wpisac ,nie dotyczy” w odpowiednig rubryke formularza.

5. W przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, Wykonawca. winien
w sposOb nie budzacy watpliwosci zastrzec, kidre sposrdéd zawartych-w ofercie
informacji stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje te winny by¢ umieszczone w
osobnym wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg potgczone i ponumerowane
z zachowaniem ciggtosci numeracji stron oferty. Nie mogg stanowi€ tajemnicy
przedsiebiorstwa _informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert,
ti.: informacje dotyczace ceny, terminu_wykonania zamodwienia, okresu gwarancii
i warunkow ptatnosci zawartych w ofertach.
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6. Oferta musi by¢ sporzadzona czytelnie, na maszynie do pisania, komputerowo lub inng
trwatg technika.

7. Wszystkie =zapisane strony oferty winny by¢ parafowane przez Wykonawce,
ponumerowane i utozone w kolejnosci przedstawionej w pkt Xl oraz trwale spiete.
Niespetnienie wymagan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie oraz wymagan
dotyczacych opakowania oferty, ktére nie stanowig jej tresci, nie bedzie podstawg do
odrzucenia oferty, a jakiekolwiek negatywne konsekwencje mogace wynikac
Z niezachowania tych wymagan nie beda obcigzaty Zamawiajgcego.

8. Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca nanidst poprawki, muszg by¢ parafowane
przez Wykonawce w sposéb wskazany w pkt. 2 powyze;.

9. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

10.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytgcznie wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

11. Wykonawcy, ktdrzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zaméwienia:
a. zobowigzani sg ustanowi¢ Pethomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego; wszelka korespondencja prowadzona bedzie
wytacznie z Petnomochikiem;
b. beda solidarnie odpowiada¢ za wykonanie zamowienia.

12.W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje wykonanie zamowienia z udziatem
podwykonawcow do oferty nalezy zatgczy¢ wykaz podwykonawstwa, zawierajgcy
informacje na temat czesci zamowienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, sporzgdzony wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 8
do SIWZ.

W przypadku braku ww. informacji Zamawiajacy uzna, ze cato$¢ zamdwienia zostanie
wykonana przez Wykonawce sitami wtasnymi.

XIl. ZAWARTOSC OFERTY
Oferta musi zawieraé:

1. Formularz Oferty — wypetniony zgodnie z zatacznikiem nr 1 do SIWZ.

2. Dokument Ilub dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé uprawnienie do
reprezentowania Wykonawcy, w szczegdlnosci do podpisania oferty (np: aktualny
odpis z wtadciwego rejestru lub aktualna umowa spdtki) Wymagane dokumenty mozna
ztozy¢ w formie kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.
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3. Petnomocnictwo/Petnomocnictwa dla osoby/osdb podpisujacych oferte (w formie
oryginatu lub poséwiadczonej notarialnie kopii), jezeli oferta jest podpisana przez
petnomocnika.

4. Dokumenty i oswiadczenia okreslone w pkt VI | VII SIWZ.

5. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia nalezy
zataczy¢ Petnomocnictwo Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia (w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii).

6. W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje wykonanie zamdwienia z udziatem
podwykonawcéw, do oferty nalezy zatgczy¢ wykaz podwykonawstwa, zawierajgcy
informacje na temat czesci zamoéwienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 8
do SIWZ.

Xlll. SPOSOB ZLOZENIA OFERTY
1. Oferte nalezy ztozy¢ w 1 egzemplarzu.

2. Strony oferty powinny by¢ trwale potaczone w sposob uniemozliwiajacy ich samoistne
rozdzielenie.

3. Oferte nalezy zlozy¢é w nieprzezroczystym, zabezpieczonym przed otwarciem
opakowaniu. Opakowanie nalezy opisa¢ nastepujaco:
,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0.
al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz
Oferta w postepowaniu pn.:
~Swiadczenie ustug dostepu do zasobéw serwerowych — chmura prywatna”
Nie otwiera¢ przed dniem 14 wrzesnia 2016 r., godz. 13.30

4. Na opakowaniu oprécz powyzszego opisu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Wykonawcy.

XIV. MIEJSCE | TERMIN Z.OZENIA OFERTY

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie ,Ldédzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. w t.odzi
(90-051), al. Pitsudskiego 12, pokdj nr 1301, XlII pietro, w nieprzekraczalnym terminie
do dnia 14 wrzesnia 2016 r., godz. 13.00.

2. Oferte ztozona po terminie zwraca sie bez otwierania.

XV. ZMIANA LUB WYCOFANIE OFERTY

1. Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢
oferte.

2. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozona przez. siebie oferte pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie 0 wprowadzeniu zmian

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zaktadowy: 34.520.000,00 zt 11



' »Loédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
al. Pitsudskiego 12, 90-051 L6dz

e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl
h www.lka.lodzkie.pl
tel.: +48 42 236 17 00

tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA fax: +48 42 235 02 05

lub wycofaniu przed terminem sktadania ofert okreslonym w pkt XIV. Powiadomienie
0 wprowadzeniu zmian lub wycofaniu ofert zostanie przygotowane, opieczetowane
i oznaczone zgodnie z postanowieniami pkt Xl niniejszej SIWZ, a koperta bedzie
dodatkowo oznaczona okresleniami: ,ZMIANA” lub WYCOFANIE”.

XVI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

Cene nalezy poda¢ w formularzu oferty, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ.
Wykonawca zobowigzany jest wskazac:

e cene ryczattowa za jeden miesigc realizacji zamowienia,

o catkowitg cene realizacji zamdwienia w wersji podstawowej zamowienia oraz dla
kazdej opcji wskazanej w pkt. [l11.5 SIWZ.

Cena ryczattowa za jeden miesiac realizacji zamodwienia jest taka sama zaréwno
w przypadku realizacji zamowienia w wersji podstawowej jak i w ktdrejkolwiek z opcji
wskazanych w pkt. lll.5 SIWZ.

Cena ryczattowa za jeden miesigc realizacji zaméwienia jest ceng ostateczng
i nie podlega zmianie w toku realizacji zamdwienia.

Cena oferty winna uwzglednia¢ wszystkie wymagania SIWZ oraz wszelkie koszty
bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezbedne do poniesienia dla
terminowego i prawidtowego wykonania zamodwienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie
wymagane przepisami podatki i optaty, a w szczegolnosci podatek od towaréw i ustug
(nie dotyczy Wykonawcdw zagranicznych, ktérzy nie sg pfatnikami VAT w Polsce).
Wykonawcy zobowigzani sg do bardzo starannego zapoznania sie z opisem przedmiotu
zamowienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami mogacymi mie¢ wpltyw na
cene realizacji zamowienia.

W przypadku ztozenia oferty, ktorej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami Ustawy o podatku od towardw i ustug,
Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek
od towaréw i ustug, ktory miatby obowigzek zaptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Jezeli w powyzszej sytuaciji z oferty wynika¢ bedzie, ze oferent samodzielnie
dokonat takiego doliczenia, Zamawiajacy przyjmie powyzsza cene.

Wszystkie ceny podane w formularzu ofertowym muszg by¢ wyrazone w PLN,
z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

Cena oferty powinna zosta¢ wyrazona w kwocie netto i brutto, cyfrowo i stownie.
W przypadku rozbieznosci przyjmuje sie cene wyrazong stownie.

Sposéb rozliczenia wykonania i zaptaty wynagrodzenia za realizacje niniejszego
zamowienia, okreslony zostat we wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 9 do SIWZ,
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XVII. WALUTA ZAMOWIENIA

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca odbywaé sie bedg w ztotych
polskich (PLN).

XVIIl. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERT, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW

| SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore:
a. zostang ztozone przez Wykonawcow niewykluczonych przez Zamawiajacego
Z niniejszego postepowania;
b. nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego.
2. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowaé bedzie

wytacznie kryterium ceny. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najnizszg ceng
ryczattowg brutto za jeden miesiac realizacji zamdwienia.

3. llos¢ punktdéw w kryterium zostanie obliczona w nastepujgcego wzoru:

C min
Ci x 100 pkt

Co

— cena ryczattowa brutto za jeden miesigc realizacji zamowienia z
gdzie: Cmin  Oferty najtansze;

— cena ryczaltowa brutto za jeden miesigc realizacji zamowienia z

Co oferty ocenianej

XIX. TRYB OCENY OFERT
1. Otwarcie ofert

1.1.Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.
w todzi (90-051), al. Pitsudskiego 12 pokdj nr 1411, w dniu 14 wrzesnia 2016 r.,

o godzinie 13.30
1.2.Z zawartoscig ofert nie mozna zapoznac sie przed uptywem terminu otwarcia ofert.

1.3.Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczyé¢ na sfinansowanie zamdwienia.

1.4.Podczas otwarcia ofert zostang podane nazwy oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace cen zawartych w ofertach.

1.5.Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1.3 i 1.4, zostang przekazane niezwtocznie
Wykonawcom, ktdrzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.
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2. Wyjasnienia oferty

2.1.W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca negocjacji dotyczacych ztozonej oferty.

2.2.Zamawiajacy nie bedzie dokonywat jakichkolwiek zmian w tresci ztozonej oferty
z zastrzezeniem pkt. 3 ponizej.

3. Poprawa w tresci ofert

3.1. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty:

a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omyiki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwenciji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) btedy w przyjetej stawce VAT z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;

d) inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw
zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.

- przy czym niezwtocznie informuje wykonawce, kidrego oferta zostata poprawiona.
W przypadku poprawienia omytki, o ktorej mowa w lit. ¢ i d. powyzej, wyznacza
jednoczesnie termin na akceptacje poprawki, zaznaczajac, ze brak akceptacji bedzie
skutkowat odrzuceniem oferty.

4. Uzupetnienie oswiadczen, dokumentéw i petnomocnictw

Zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych
przez Zamawiajgcego oswiadczen lub dokumentéw lub ktorzy nie ztozyli petnomocnictw,
albo ktérzy ztozyli wymagane przez Zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty
zawierajgce btedy Ilub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich zlozenia
w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Ztozone na wezwanie
Zamawiajgcego o$wiadczenia i dokumenty powinny potwierdzaé spetnianie przez
wykonawce warunkow udziatlu w postepowaniu wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

XX. ODRZUCENIE OFERTY

1. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:
a. jej tre$¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw .zamowienia,
z zastrzezeniem dziatu XIX pkt. 3.1. lit. d SIWZ,
b. jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;
c. zawiera btedy w obliczeniu ceny, ktére nie podlegaja poprawie na podstawie dziatu
XIX pkt. 3.1. SIWZ;
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d. wykonawca w wyznaczonym terminie od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzit
sie na poprawienie omyiki lub btedu, o ktérych mowa w dziale XIX pkt. 3.1. lit. c. i d.
SIwz;

e. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia;

f. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

XXI. RAZACO NISKA CENA

1. Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zaméwienia, zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementdéw oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny.

2. Zamawiajacy, oceniajgc wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki,
w szczegodlnosci oszczedno$¢ metody wykonania zamowienia, wybrane rozwigzania
techniczne, wyjatkowo sprzyjajgce warunki wykonywania zamoéwienia dostepne dla
wykonawcy, oryginalno$¢ projektu wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej
na podstawie odrebnych przepisow.

3. Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub, jezeli dokonana
ocena wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku
do przedmiotu zamowienia.

XXIIl. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryterium oceny ofert
okreslonego w dziale XVIiI SIWZ.

2. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy
ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych.

3. Wykonawcy, skfadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

4, Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania aukcji elektroniczne;.

XXHIl. ZAWIADOMIENIA O DOKONANYM WYBORZE

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie
zawiadomi Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie
jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang
oferentom w kazdym kryterium oceny ofert i taczna punktacje,

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
KRS: 0000359408, Kapitat zakladowy: 34.520.000,00 zt 15



' +L6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
al. Pitsudskiego 12, 90-051 L6dz

e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl
b www.lka.lodzkie.pl
tel.: +48 42 236 17 00

tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA fax: +48 42 235 02 05

b) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne
i prawne,

c) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia,
podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) terminie, po uptywie ktérego zostanie zawarta umowa.

2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamieszcza informacje
0 wyborze na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej
siedzibie.

XXIV. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajgcy uniewazni postgpowanie o udzielenie zamowienia, jezeli zaistniejg
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 31 ust. 1 Regulaminu £.KA.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyn.

XXV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamoéwienia publicznego w terminie
nie krétszym niz 5 dni od przekazania wykonawcom informacji o wyborze
najkorzystniejszej oferty, a w przypadku wniesienia odwotania, nie wczeséniej niz po jego
rozstrzygnieciu, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3.

2. Jezeli w postepowaniu wptynie jedna oferta, zawarcie umowy w sprawie zamdwienia dla
tej czesci zamowienia moze nastgpi¢ bezposrednio po przekazaniu informacji o wyborze
oferty najkorzystniejsze;j.

3. Zawarcie umowy w sprawie zamowienia nie moze nastapi¢ po uptywie terminu zwigzania
oferta, z wytgczeniem szczegdlnie uzasadnionych przypadkow.

4. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza
sposrad pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

5. Wykonawcy wspdinie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, ktorych oferta zostanie
uznana za najkorzystniejsza, przed zawarciem umowy o niniejsze zamoéwienie, moga
zostaC wezwani do dostarczenia Zamawiajgcemu stosownej umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow.

6. Dla kazdej czesci zmodwienia zostanie zawarta oddzielna umowa.
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XXVI. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1.

7.

W niniejszym postepowaniu wytgcznym $rodkiem ochrony prawnej jest odwotanie
wnoszone do Kierownika Zamawiajgcego.

Odwotanie przystuguje Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze poniesé¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego postanowiers Regulaminu £KA.

W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej
z przepisami Regulaminu tKA czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu
o udzielenie zamowienia sektorowego Ilub zaniechaniu czynnosci, do ktérej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie Regulaminu tKA.

Odwotanie wnosi sie do Kierownika Zamawiajgcego w terminie 5 dni, od dnia w ktorym
Wykonawca powzigt lub mogt powzigé wiadomosé o okoliczno$ciach stanowigcych
podstawe wniesienia odwotania.

Odwotanie wniesione po terminie lub przez podmiot nieuprawniony podlega odrzuceniu.
Odwotanie winno spetnia¢ wymogi pisma procesowego oraz zawierac:

a) oznaczenie postepowania, ktérego dotyczy;

b) oznaczenie podmiotu odwotujgcego;

c¢) uzasadnienie okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu;

d) zwiezte okreslenie zarzutow;

e) okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania;

f) zadanie odwotujgcego.

O wniesieniu odwotania oraz jego tresci Kierownik Zamawiajacego, zawiadamia
wykonawcodw uczestniczacych w postepowaniu. Wykonawcom przystuguje prawo
przystgpienia do postepowania odwotawczego i przedstawienia pisemnego stanowiska.
Kierownik Zamawiajgcego wskazuje termin, w jakim przystepujacy do postepowania
odwotawczego mogg przedstawi¢ swe stanowisko.

W przypadku wniesienia odwotania, Zamawiajgcy moze wystapi¢ do Wykonawcéw
0 przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Rozstrzygniecie odwotania nastepuje w terminie 21 dni od jego wniesienia.
W przypadku, gdy do rozstrzygniecia odwotania niezbedne jest pozyskanie
dodatkowych wiadomosci specjalnych, w tym powotanie biegtych Kierownik
Zamawiajacego moze przedtuzyé termin rozstrzygniecia odwotania.

10.Rozstrzygniecie odwotania przekazuje sie odwotujagcemu oraz  wykonawcom

uczestniczacym w postepowaniu. Rozstrzygniecie odwotania jest ostateczne
i nie podlega zaskarzeniu.
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11.Na czynnosci Zamawiajacego wykonane zgodnie z trescig rozstrzygniecia, o ktorym
mowa w ust. 10, odwotanie nie przystuguije.

XXVII.ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXVIIl. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI
ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Wszystkie istotne postanowienia umowy okreslone zostaly we wzorze umowy,
stanowigcym zatacznik nr 10 do SIWZ.

2. Wykonawca sktadajac oferte oswiadcza na formularzu oferty, ze akceptuje
postanowienia umowy.

3. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe.

WYKAZ ZAL ACZNIKOW DO SIWZ:

Zatgcznik Nr 1 — wzér Formularza oferty;

Zafgcznik Nr 2 — wzor oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu;

Zatgcznik Nr 3 — wzdr o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania;

Zatgcznik Nr 4 — wzdr o$wiadczenia dotyczacego realizacji zamoéwienia z uwzglednieniem
ustawy o ochrony danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 922) oraz
ustawy z dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2014 poz. 1114 z p6zn. zm.)
wraz z aktami wykonawczymi;

Zatgcznik Nr 5 —wzor o$wiadczenia dotyczacego serwerowni za pomocg ktdrych
Wykonawca realizowaé bedzie zaméwienie;

Zatacznik Nr 6 — wzdr wykazu wykonanych/wykonywanych ustug;

Zatacznik Nr 7 — wzor wykazu osob

Zatacznik Nr 8 — wzér oswiadczenia o podwykonawstwie;

Zatacznik Nr 9 — wzo6r umowy;

Zatacznik Nr 10 — Opis Przedmiotu Zamdwienia.
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Wykonawca:'

(firma, siedziba i adres,
nrtel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:

~Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

al. Pitsudskiego 12
90-051 todz
fax. +48 42 235 02 05

Zatacznik nr 1 do SIWZ

OFERTA

W odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu w sprawie udzielenia zamodwienia publicznego
sektorowego, dziatajgc w imieniu i na rzecz

(firma, siedziba i adres Wykonawcy?)

oferuje/emy wykonanie zamoéwienia na swiadczenie ustug dostepu do zasobow

serwerowych - ,,chmura prywatna”

1. Oswiadczaml/y, ze zapoznali$my sie z wymaganiami Zamawiajacego, dotyczacymi przedmiotu
zamowienia i warunkow jego realizacji, zamieszczonymi w SIWZ oraz Opisie Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym Zatgcznik Nr 10 do SIWZ jak réwniez wzorze umowy, stanowigcym
Zatgcznik Nr 9 do SIWZ, wraz ze wszystkimi wyjasnieniami i zmianami i nie wnosze/my do nich
zadnych zastrzezen, uznajac sie za zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami.

2. Oswiadczaml/y, ze zapoznalismy sie ze wzorem umowy, stanowigcym Zatacznik Nr 9 do SIWZ
i zobowigzuje/my sie w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej do zawarcia
umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ oraz wskazanym wzorze
umowy, w miejscu iterminie wyznaczonym przez Zamawiajacego oraz do dostarczenia
wypetnionej ankiety, zgodnie z systemami jakosci i bezpieczenstwa Zamawiajqcego.

3. Oferuje/my wykonanie zamdwienia zgodnie z ponizszymi cenami:

a) cena ryczattowa za jeden miesigc realizacji zamowienia:

'W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspolnie nalezy podac dane wszystkich wykonawcow, ze wskazaniem petnomocnika

2W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdinie nalezy podaé dane wszystkich wykonawcow
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Cena netto: PLN
Cena brutto: PLN
stownie: PLN
VAT: PLN.
b) catkowita cena realizacji zaméwienia:
O |[eTEE
Zakres zaméwienia zaméwienia Podatek Podatek realizacji
zamowienia N VAT % VAT w PLN zamodwienia
w netto w PLN brutto w PLN **
miesigcach
1 2 3 4 5 6
Wersja 30
podstawowa
Opcja | 31
Opcija Il 32
Opcja lll 33
Opcja IV 34
Opcja V 35
Opcja VI 36

* cena ryczattowa netto za jeden miesigc realizacji zamdwienia okreslona w pkt 3.a) formularza ofertowego

pomnozona przez liczbe miesiecy okreslong w kolumnie 2 tabeli,

** catkowita cena realizacji zamdwienia netto okreslona w kolumnie 3 tabeli powiekszona o kwote podatku

VAT okreslong w kolumnie 5 tabeli.

4. Oswiadczamly, ze jesteSmy zwigzani niniejszg oferta przez okres 30 dni od uptywu: terminu

sktadania ofert.

5. Oswiadczaml/y, ze nie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonania zadnej czesci
Zaméwienia/ zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci zamoéwienia,
szczegdtowo okreslonych w Wykazie podwykonawstwa, stanowigcym Zatgcznik nr— do
oferty>. W szczegdlnosci oswiadczam/y, ze zamierzamy realizowaé zamodwienie przy

3 Niewtasciwe skreslic.
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zastosowaniu: wilasnej infrastruktury chmury prywatnej /infrastruktury chmury prywatnej
udostepnionej nam przez podwykonawce*

6. Oswiadczaml/y, ze informacje zawarte w ofercie na stronach od ___ do oferty stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
i zastrzegamy, ze nie moga by¢ udostepniane.

7. Oswiadczam/y, ze osobg uprawniona/osobami uprawnionymi do kontaktow z Zamawiajgcym

jest/sa*:
Jtel. , fax , e-mail _
Jtel. , fax , e-mail _
B. Jako rachunek bankowy Wykonawcy/lidera Konsorcjum™j. > na potrzeby

dokonywania rozliczen finansowych z Zamawiajgcym wskazuje/my rachunek bankowy w banku

9. Oferte niniejszg wraz z zatacznikami sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach.

10. Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

1.
2.
3

(miejscowosé, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/Wykonawcow
wystepujgcych wspdlnie)

* Niepotrzebne skresli¢
* niewlasciwe skresli¢

5 Wskazaé lidera Konsorcjum
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Zatacznik Nr 2 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)

OSWIADCZENIES
o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu
Przystepujac do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na:

swiadczenie ustug dostepu do zasobéw serwerowych - ,,chmura prywatna”

Oswiadczam/y, spetniam/y* warunki udziatu w wyzej wymienionym postepowaniu.

(miejscowos$é, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcdw wystepujacych

wspoinie)

& W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdlnie oswiadczenie nalezy ztozy¢ w imieniu wszystkich wykonawcow
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Zatacznik Nr 3 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspdinie)

OSWIADCZENIE?
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na:

$wiadczenie ustug dostepu do zasobow serwerowych — ,,chmura prywatna”

Oswiadczam/y, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego na podstawie art. 19 ust. 1 Regulaminu £KA.

(miejscowos¢, data) (podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych

wspolnie)

7 W przypadku wykonawcow wystepujacych wspdinie oswiadczenie skfada kazdy Wykonawca oddzielnie
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Zatacznik Nr 4 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcow wystepujgcych wspolnie)
OSWIADCZENIE

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: Ustugi dostepu do zasobdéw
serwerowych — ,,chmura prywatna”.

Ja/my nizej podpisany/i?

£in 0D T 2] L e s g gyt gy QR ey et P Y R SR
Oswiadczam/y, ze ustugi stanowigce przedmiot niniejszego zamdwienia realizowac
bedziemy z uwzglednieniem ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz. U. z 2016r. poz. 922) oraz ustawy z dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2014 poz. 1114 z pdzn. zm.) wraz

z aktami wykonawczymi.

Miejscowos€ i dataaavuasiminvivnmninig 2016r.

Podpis Wykonawcy

8 Niepotrzebne skregli¢
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Zatacznik Nr 5 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujgcych wspdinie)

OSWIADCZENIE

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: Ustugi dostepu do zasobdéw
serwerowych — ,,chmura prywatna”.

Ja/my nizej podpisany/i’

FOPIEZENTUIACY et i e A S A SO i

oswiadczam/y, ze ustugi stanowigce przedmiot niniejszego zamodwienia realizowac
bedziemy za pomoca:

1. serwerowni gtdéwnej zIokalizZOWanej W ........ceveveiuiiireemieiiriiiiiisnssaens
(wskaza¢ doktadny adres)

2. serwerowni do przechowywania kopii zapasowych, zlokalizowanej

(wskaza¢ doktadny adres)

Oswiadczamy jednoczesnie, ze wskazane powyzej serwerownie spetniaja wszystkie
wymagania Zamawiajgcego okreslone w pkt. [1.5 Opisu Przedmiotu Zamowienia.

UWAGA: do oswiadczenia nalezy zatgczy¢ kopie certyfikatow okreslonych w pkt. VII.3
SIWZ.

(miejscowose, data) (podpis osoby Uprawniopej' i
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujacych
wspolnie)

% Niepotrzebne skreli¢
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(Oznaczenie Wykonawcy/
Wykonawcdow wystepujacych wspdinie)

WYKAZ USLUG

Zatacznik Nr 6 do SIWZ

wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réowniez wykonywanych,
w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia,
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziafalnosci jest krétszy — w tym okresie, w postepowaniu na

Sswiadczenie ustug dostepu do zasobéw serwerowych — ,,chmura prywatna”

statg obstuge administratorskg :
wirtualnych maszyn '
utworzonych w systemach
wirtualizacyjnych dziatajgcych
w oparciu o systemy
operacyjne zaréwno Microsoft |
jak i Unix

e | otes
Odbiorca terminu wykonywania
ustugi . ¢ ustugi
. firma, siedziba, adres, Zakres usiugl ofself-*tat::':z 4 (poczatek —
cajorie pi | honiee)
roku

OPIS: !
Ustuga obejmowata ;
wdrozenie i utrzymywanie |

rozwigzan zwirtualizowanych : TAK/NIE* TAK/NIE*
dedykowanych do obstugi
serwerow ;
OPIS: i
Ustuga obejmowata
wdrozenie i utrzymywanie |

rozwigzan zwirtualizowanych | TAK/NIE* TAK/NIE*
dedykowanych do obstugi
serwerow ;
OPIS:
Ustuga obejmowata
wdrozenie i utrzymywanie |

rozwigzan zwirtualizowanych | TAK/NIE* TAK/NIE*
dedykowanych do obstugi !
serweréw ;
= OPIS: Ustuga obejmowata

' TAK/NIE* | TAK/NIE®

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
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OPIS: Ustuga obejmowata
statg obstuge administratorskg
wirtualnych maszyn

utworzonych w systemach | TAK/NIE* TAK/NIE*
wirtualizacyjnych dziatajgcych
w oparciu o systemy
operacyjne zaréwno Microsoft
jak i Unix

OPIS: Ustuga obejmowata
stata obstuge administratorska :
wirtualnych maszyn i
utworzonych w systemach | " >
wirtualizacyjnych dziatajgcych : TAKMIE TAK/NIE
w oparciu o systemy
operacyjne zaréwno Microsoft
| 1 jak i Unix

*niepotrzebne skresli¢

UWAGA: Do wykazu nalezy zatgczyé dokumenty potwierdzajgce, ze ww. ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie.

UWAGA: W przypadku ustug nadal wykonywanych dokumenty potwierdzajace ich nalezytg realizacje powinny
by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert

(miejscowos¢, data) (podpis 0soby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcow wystepujgcych

wspolnie)
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

Wykonawca:'?

(firma, siedziba i adres,
nr tel., nr fax, adres e-mail
NIP, REGON)

Zamawiajacy:

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” Sp. z o.0.
al. Pitsudskiego 12

90-051 to6dz,

fax. +48 42 235 02 05

WYKAZ OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA $WIADCZENIE USLUG

Imie i nazwisko Zakres wykonywanych Podstawa dysponowania osoba
L.p. czynnosci

UWAGA: do wykazu nalezy zataczy¢ kopie certyfikatdw okreslonych w pkt. V.1.3.a) oraz V.1.3.b)
SIwZ.

~ (miejscowos$é, data) (podpis osoby uprawnionej.do
reprezentowania Wykonawey/
Wykonawcow wystepujacych

wspdlnie)/

'YW przypadku wykonawcéw wystepujgcych wspdinie nalezy podac dane wszystkich wykonawcéw, ze w skazaniem pefiomocnika
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Zatacznik Nr 8 do SIWZ

(Oznaczenie Wykonawcy/

Wykonawcdw wystepujgcych wspdlnie)

WYKAZ PODWYKONAWSTWA

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na:

$wiadczenie ustug dostepu do zasobow serwerowych - ,,chmura prywatna”

oswiadczam/y, ze wykonanie nastepujacych czesci zamdwienia zamierzamy powierzy¢

podwykonawcom:
Lp. Opis czesci zamodwienia przeznaczonych do podwykonania
T
2
3.
4,
(miejscowo$é, data) (podpis osoby uprawnionejdo

reprezentowania Wykonawcy/
Wykonawcdw wystepujacych
wspolnie)
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Zatacznik nr 9 do SIWZ

Niniejsza umowanr ........... /2016 (dalej: ,Umowa”), zostaje zawartaw dniu ....................... roku,
w todzi, pomiedzy:

todzka Koleja Aglomeracyjna spétka z 0. 0. z siedzibg w todzi (90-051), al. Pitsudskiego 12,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla t.odzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0000359408, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 34.520.000,00 zi, REGON:
100893710, NIP: 725-202-58-42,

zwang w dalszej cze$ci Umowy Zamawiajacym,

reprezentowang przez:
Andrzeja Wasilewskiego - Prezesa Zarzadu,
Janusza Malinowskiego — Cztonka zarzadu

uprawnionych do tacznej reprezentacji,

a
S PR s s resn £ SI0UZIDG W g iisssmnsas v sesvaies
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
R R S AR SR R SRR s R PO NmssisnvEaaTian
NIP: sezsiviianspenmmmsimmis REGON: simvits st Gass

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”

reprezentowang przez

zwanymi dalej: kazdy z osobna - ,Strong”, tacznie - ,,Stronami”.

W wyniku rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w trybie przetargu, zgodnie z art. 33
Regulaminu udzielania zaméwien sektorowych w , tKA” Sp. z 0.0. (znak postepowania:
11/ZFP/2016 — dalej jako: ,Postepowanie”), strony zawarty umowe o nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie¢, na warunkach okreslonych w niniejsze;j
umowie, do zorganizowania i $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego przez czas trwania umowy
ustug wyspecyfikowanych w zatgczniku do niniejszej umowy, ktory stanowi Opis Przedmiotu
Zamowienia.

2. Wykonawca, w celu nalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy zapewnia, ze ustugi
realizowane bedg z uwzglednieniem przepiséw ustawy o ochrony danych osobowych (tj. Dz. U.
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z 2016r. poz. 922) oraz ustawy z dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2014 poz. 1114 z p6ézn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi.

3. Ustugi stanowigce przedmiot umowy Wykonawca realizowa¢ bedzie za pomoca:

a) serwerowni gtownej zIoKaliZOWaNE] W .....cvvvivuriavsireriinnrasiiassinmsasieien
(wskazac doktadny adres)

b) serwerowni do przechowywania kopii zapasowych, zlokalizowanej

(wskaza¢ doktadny adres)

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, normami technicznymi, standardami, opisem przedmiotu
zamowienia - zatgcznik do umowy, specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia oraz ztozong
oferts.

§2

1. Sprzet i urzadzenia, za pomoca ktérych Wykonawca realizowat bedzie postanowienia niniejszej
umowy spetniac¢ beda wszelkie wymogi przewidziane prawem, w tym w szczegodlno$ci normami
przewidzianymi dla tego rodzaju sprzetu, dokumentacjg techniczng, oraz beda posiadac
odpowiednie certyfikaty pozwalajace na wprowadzenie wykorzystywanego sprzetu do obrotu.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nalezyte, a w tym terminowe, wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

3. Przy wykonywaniu umowy Wykonawca: nie bedzie postugiwat sie osobami trzecimi/ bedzie
postugiwat sie osobami trzecimi przy realizacji nastepujgcych czesci zamoéwienia:

4. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, z ktdérych pomoca zobowigzanie
wykonuje, jak rowniez osoéb, ktérym wykonanie zobowigzania powierza, jak za wtasne dziaftania
i zaniechania.

5. Zamawiajacy ma prawo przeprowadzaé, w trakcie wykonywania ustugi, kontrole zgodnosci
realizacji zamowienia z zapisami umowy wraz z zatgcznikami oraz specyfikacjg istotnych
warunkow zaméwienia.

6. Strony sg zwolnione od odpowiedziainosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako Sita wyzsza.

7. Dla potrzeb niniejszej Umowy pojecie sity wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg strony powolujacej sie na wypadek sity wyzszej,
niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, ktorego wystapienie w danym czasie
nie mogto zosta¢ w uzasadnionym zakresie przewidziane w chwili przyjmowania na siebie
zobowigzania oraz uniemozliwiajace wykonanie przez strone danego zobowigzania, wtym
w szczegodlnosci spowodowane sitami  przyrody, takie jak katastrofa, wypadek, atak
terrorystyczny lub skutek dziatania innego czynu zabronionego, wojna, stan wojenny lub stan
nadzwyczajny; pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktdre wynikajg z niedotozenia
nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego, jak rowniez nie obejmuje
zjawisk atmosferycznych charakterystycznych dla danej pory roku dla miejsca wykonywania
Zamowienia (dalej: ,Sita wyzsza”).
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8. Strona powotujgca sie na Site Wyzszg jest zobowigzana zawiadomié niezwiocznie drugg Strone
na pismie, zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci uznawanych za Site Wyzszg oraz do
przedstawienia w terminie 3 dni po ustapieniu stanu Sity Wyzszej dowoddéw potwierdzajacych
ich wystgpienie. Dowodzenie powyzszych okolicznosci jest ograniczone do okolicznosci, ktore
nie sg powszechnie znane.

1. Funkcje administratora systemowego petni .......cccoeeviviiiiiiciieen,

2. Funkcje administratora sieciowego petni ........covvvveiviiiiiniiinannnn.
(imie i nazwisko)

3. W przypadku koniecznosci zmiany ktorejkolwiek z osob realizujgcych zamdwienie, wskazanych
w ust.1 powyzej (w tym réwniez gdy koniecznos¢ zmiany wynika z istotnych zastrzezen
Zamawiajgcego wobec tych osob), Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ (w formie
pisemnej) osobe lub osoby w miejsce dotychczasowego cztonka personelu, przy czym osoba
ta lub osoby muszg posiadaé takie same lub wyzsze kwalifikacje jak zastepowany cztonek
personelu, co Wykonawca zobowigzany jest udokumentowaé analogicznie jak w przypadku
zastepowanego cztonka personelu na etapie procedury przetargowej. Kazda zmiana ww. 0s6b
w trakcie realizacji zamdwienia wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Do kontaktu z Zamawiajgcym i udzielania mu informacji oraz wyjasnien, Wykonawca wyznacza
swojego przedstawiciela:

T (= | T o 11 = | TR e

5. Do kontaktu z Wykonawca i udzielania mu informacji oraz wyjasnien, Zamawiajacy wyznacza
swojego przedstawiciela:

..................................... o 1ol msrspariesarsnmarreresaay - MAIlL  romeismmmsmsn ey

6. Zmiana ktérejkolwiek z oséb do kontaktu wskazanych w ust.4 i 5 powyzej musi by¢ zgtoszona
drugiej stronie w formie pisemnej lub e-mailem.

7. Osoba do kontaktu ma obowigzek zgtoszenia swojej nieobecnosci drugiej stronie z podaniem
kontaktu do osoby zastepujace;.

8. Strony zobowigzane sg do niezwtocznego informowania siebie nawzajem o zmianie siedziby lub
adresu do doreczen. Do czasu poinformowania 0 powyzszej zmianie (przy zachowaniu formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci) - korespondencje kierowang pod adres wskazany w umowie
uznaje sie za skutecznie doreczona.

9. Zgtoszenia wad, usterek i zlecen serwisowych beda przesytane niezwtocznie po ich wykryciu za
pomocg telefonu, na numer tel. ... lub w formie elektronicznej pod
adresem e-mMail ..o

§4

1. Ustugi bedgce przedmiotem umowy éwiadczone beda od dnia 1 grudnia 2016,roku przez okres
........ miesiecy.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ petng gotowos¢ dostepowsg (rozumiang jako petne
udostepnienie wszystkich zasobdéw wskazanych przez Zamawiajgcego w $rodowisku
serwerowym ,chmury prywatnej” utworzonej przez Wykonawce) nie pézniej-niz-od:1-stycznia
2017 r.
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3. W terminie 7 dni od zawarcia umowy Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym opracuje
i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji harmonogram wdrozenia ustug, uwzgledniajgcy
nastepujace zatozenia:

a) wdrozenie ustug nastepowaé bedzie w okresie od 1 grudnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 .,

b) wdrozenie ustug obejmuje w szczegdlnosci: konfiguracje zasobow sieciowych, migracje
zasobow Zamawiajacego oraz przeprowadzenie testow prawidtowego funkcjonowania
L<chmury prywatnej”,

c) testy prawidtowego funkcjonowania ,chmury prywatnej” Zamawiajgcy przeprowadzi w ciggu
3 dni od zgtoszenia gotowosci przez Wykonawce. W przypadku braku pozytywnej oceny
testowania Zamawiajacy przesle Wykonawcy swoje zastrzezenia w formie protokotu
z testéw, ze wskazaniem bteddw lub uwag, w formie elektronicznej na adres poczty e-mail
wskazany w § 3 ust. 4 umowy. Wykonawca w terminie 2 dni od otrzymania protokotu
z testow zobowigzany jest do usuniecia btedéw lub dokonania wskazanych modyfikacii.
Nieuwzglednienie przez Wykonawce zastrzezen Zamawiajgcego, niedokonanie
wskazanych modyfikacji lub nieusuniecie bteddw stanowi przestanke do odstgpienia przez
Zamawiajgcego od umowy z winy Wykonawcy bez koniecznoéci dodatkowego wezwania do
usuniecia wad i bez wzgledu na stopien istotnosci wad. Prawo odstgpienia winno byc¢
zrealizowane w terminie 30 dni od daty bezskutecznego uptywu wskazanego w zdaniach
poprzedzajgcych terminu. W przypadku pozytywnej oceny przeprowadzonych testéw Strony
podpisujg protokét odbioru z testow bez uwag.

4. Kazda zmiana postanowien umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Strony wytaczajg mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowien niniejszej Umowy za
wyjatkiem:

a) zmian korzystnych dla Zamawiajacego;

b) zmian, ktérych konieczno$¢ wprowadzenia wynika z okoliczno$ci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

¢) zmian wynikajacych ze zmiany przepiséw prawa obowigzujgcych na dzien zawarcia umowy.

§5

1. Z tytutu nalezytego wykonania niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje ryczattowe
wynagrodzenie miesieczne W WySOKOSCi usverruns netto plus podatek VAT ................ CO
stanowi razem kwote brutto: .................. zk(stownie: ........ooveininnnns e

2. Maksymalne fgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustala sie na
kwote netto ................. zt. (Stownie: civviernirrinrannes ) plus VAT ................ co stanowi razem
kwote brutto: .......... .. Zt (stownie: . SRR &

3. W przypadku, gdy okres swiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy w danym
miesigcu kalendarzowym nie bedzie obejmowat petnego miesigca kalendarzowego,
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ze ten miesigc ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

4. Wynagrodzenie pfatne bedzie przelewem na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT
w terminie 14 dni od dnia jej prawidtowego doreczenia Zamawiajgcemu, na rachunek bankowy
Wykonawcy w niej wskazany.

5. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towarow i ustug VAT.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT.

7. Strony ustalajg, ze faktury mogg by¢ dostarczane przez Wykonawce: Zamawiajacemu droga
mailowa na nastepujacy adres faktura @lka.lodzkie.pl
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B. Zapfata wynagrodzenia, o ktorym mowa w tresci § 5 ust. 1 Umowy, stanowi nalezyte wykonanie
zobowigzania Zamawiajacego, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek
wynagrodzenia uzupetniajacego, swiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkow lub kosztow.

§6

1. Strony niniejszej umowy zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia kary umownej na wypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania bedacego przedmiotem niniejszej
umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) opdznienia w zapewnieniu petnej gotowosci dostepowej w stosunku do terminu opisanego
w § 4 ust. 2 - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy za
kazdy dzien opdznienia;

2) opdznienia czasu reakcji w podjeciu prac zwigzanych z otrzymanym od Zamawiajgcego
zgtoszeniem awarii lub usterki Srodowiska - w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazda rozpoczetg godzine opdznienia, liczong od uptywu
czasu okreslonego pkt 111.2.] tiret trzecie zatgcznika — Opis Przedmiotu Zamdwienia;

3) opdznienia w usunieciu awarii lub usterki - w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy, za kazda rozpoczetg godzine op6znienia, liczong od uptywu
czasu okreslonego odpowiednio w pkt IIl.2.j tiret czwarte oraz tiret pigte zatagcznika — Opis
Przedmiotu Zamowienia;

4) opdznienia w uruchomieniu bezposredniego tgcza swiattowodowego — w wysokosci 3 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy dzien opdznienia, liczony
od uptywu terminu okreslonego pkt 1.3.2 zatgcznika — Opis Przedmiotu Zamowienia;

5) zawinionego przez Wykonawce przekroczenia wskazanego w pkt 1.3.1 zatagcznika — Opis
Przedmiotu Zamodwienia czasu propagacji sygnatu na tgczu swiattowodowym — w wysokosci
1 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy dzien, w ktérym
stwierdzono niezachowanie ww. parametru

6) rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego wskutek okolicznoéci, za ktére
odpowiada Wykonawca - w wysokosci 10 % maksymalnego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 2 umowy;

3. Kary umowne mogg byé dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podiegajg kumulacii.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego wynagrodzenia.

§. Z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, kary umowne ptatne beda w terminie 7 dni od dnia
doreczenia Stronie noty obcigzeniowej drugiej Strony.

6. Strony niezaleznie od kar umownych moga dochodzi¢, na zasadach ogdlnych prawa cywilnego,
odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone w niniejszej umowie kary umowne.

§7

1. Oprocz przypadkow okreslonych w kodeksie cywilnym Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe
w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, ‘w nastepujacych:
przypadkach:

a) rozwigzania przedsiebiorstwa Wykonawcy lub ogtoszenia upadtosci lub likwidacji
przedsiebiorstwa Wykonawcy;

b) wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy;
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¢) opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy trwajgcego dtuzej niz 7 dni;

d) gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obowigzki umowne, mimo
wezwania go przez Zamawiajgcego do zaniechania naruszen i wyznaczenia w tym celu
terminu nie krétszego niz 7 dni.

2. Oswiadczenie 0 rozwigzaniu umowy powinno nastapi¢ poprzez oswiadczenie ztozone drugiej
stronie, na pisSmie pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie 0 rozwigzaniu umowy powinno
zawierac¢ przyczyne uzasadniajacg ztozenie takiego oswiadczenia.

3. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajgcemu aktualnych na ostatni dzien trwania umowy: plikow
konfiguracyjnych, plikéw dyskéw serweréw VPS (lub ostatniej kopii bezpieczenstwa) oraz
konfiguracji routera brzegowego. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu ww. dane na
otrzymanym od Zamawiajacego nosniku, wyposazonym w ztacze USB 2.0 lub 3.0., w ciggu
24 godzin od przekazania nosnika przez Zamawiajacego. Wykonawca zobligowany jest do
stawienia sie w siedzibie gtdbwnej Zamawiajgcego celem odbioru ww. no$nika we wskazanym
przez Zamawiajgcego terminie. Odbidr nosnika z siedziby gtdwnej Zamawiajgcego jak rowniez
jego zwrotne dostarczenie do tej samej lokalizacji odbywa sie staraniem oraz na koszt
Wykonawcy.

4. W terminie 30 dni przed wygasnieciem lub rozwigzaniem umowy Wykonawca zobowigzuje sie
przekaza¢ Zamawiajgcemu kopie serwerdw VPS w celu testowania serweréw na nowym

$rodowisku. Zamawiajgcy jednoczesnie oswiadcza, ze na moment przekazania ww. kopii bedzie
posiadat licencje niezbedne do uruchomienia maszyn VPS (Vmware, Microsoft i inne)

5. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia
wszystkich danych znajdujgcych sie na dzierzawionych serwerach VPS oraz wszystkich kopii
zapasowych tych danych w terminie 20 dni roboczych od dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy.

§8
1. Strony zgodnie ustalajg, ze wynikajgce z Umowy prawa Wykonawcy nie mogg by¢ bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie pod rygorem niewazno$ci, przeniesione
na osoby trzecie.
2. Strony zgodnie ustalajg, ze wynikajace z Umowy wierzytelnosci Wykonawcy nie moga byc¢
przedstawiane do potracenia ustawowego (zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego)
z wierzytelnoSciami Zamawiajacego.

§9

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualnie oraz przez peten okres realizacji umowy bedzie
posiadac, w petni skuteczne oraz optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wraz z odpowiedzialnoscig zawodowg w zakresie
$wiadczonych ustug stanowigcych przedmiot niniejszej umowy, w tym z uwzglednieniem czystych
strat finansowych z sumg ubezpieczenia nie nizsza niz 1.000.000,00 z.

2. Poswiadczony za zgodno$¢ z oryginatem dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia o ktérym mowa
w ust. 1 stanowi zatgcznik do niniejszej umowy.

3. W przypadku jezeli dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia o ktérym mowa w ust. 2 nie bedzie
obejmowat petnego okresu realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie, na co
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najmniej 7 dni przed uptywem aktualnego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia,
przedstawi¢ Zamawiajacemu bez dodatkowego wezwania, dowdd zawarcia umowy
ubezpieczenia na warunkach o ktérych mowa w ust. 1, na dalszy okres czasu. W przypadku
uchybienia temu obowigzkowi, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy 7 dniowy termin
na jego realizacje, a z chwilg jego bezskutecznego uptywu uprawniony bedzie do zawarcia
umowy ubezpieczenia o ktorej mowa w ust. 1 na koszt Wykonawcy.

§10

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. W przypadku gdyby ktdrekolwiek z postanowien niniejszej Umowy lub jego cze$é byto niewazne,
pozbawione mocy prawnej lub niewykonaine, pozostate postanowienia Umowy pozostajg
w mocy, chyba, ze z okolicznosci bedzie wynikato w sposdb oczywisty, iz bez postanowien
dotknietych niewaznoscia lub bezskutecznoscig Umowa niniejsza nie zostataby zawarta.

3. Wszelkie spory mogace wynikngé z niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sgd wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie bezterminowo do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych,
rozumianych jako dotyczgce Zamawiajgcego wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne, otrzymanych lub uzyskanych
niezaleznie od formy od Zamawiajacego lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za szkode wywotang ujawnieniem
Informacji Poufnych, w szczegdlnosci wyniktg z przekazania lub udostepnienia danych innym
podmiotom i osobom nieuprawnionym oraz za brak odpowiedniego zabezpieczenia Informac;ji
Poufnych, ktéry umozliwi lub potencjalnie moze umozliwi¢ dostep do nich innym podmiotom
i osobom nieuprawnionym.

3. Powielanie lub utrwalanie na nosnikach jakichkolwiek Informacji Poufnych jest dozwolone
jedynie za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajacego.

4. Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat ani zezwalat innym osobom na wykonanie
kopii przesytanych do niej dokumentow, a ich oryginaty bedzie zwracat lub - jesli nie bedzie to
konieczne - niezwitocznie po zakonczeniu pracy w catoSci w sposob skuteczny niszczyt, lub
przechowywat w sposob zabezpieczajgcy ich poufnosc.

5. Wykonawca oswiadcza, iz znane mu sg przepisy prawa regulujace przetwarzanie danych
osobowych i zobowiazuje sie do ich przestrzegania, w szczegolnosci do zastosowania srodkéw
technicznych i organizacyjnych, okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. 2016 r. poz. 922; dalej: ,Ustawa”) oraz rozporzadzeniach
wykonawczych, zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych oraz zabezpieczenia danych
osobowych przed ich: udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniemi przez. osobe
nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz sposéb prowadzenia i zakres dokumentaciji, o ktérej mowa w art. 39a
Ustawy oraz s$rodki techniczne iorganizacyjne zastosowane w celu zapewnienia ochrony
przetwarzanych danych sg zgodne z przepisami Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych iorganizacyjnych, jakim: powinny odpowiadac
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urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr
100, poz. 1024; dalej: ,Rozporzadzenie”).

7. Wykonawca moze przetwarzac¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego dane osobowe wytacznie
w zakresie i celu niezbednych dla realizacji postanowien niniejszej umowy.

8. Zamawiajgcy uprawniony jest do przeprowadzania kontroli przestrzegania przez Wykonawce
zasad przetwarzania danych osobowych.

9. W przypadku podzlecenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, odpowiada on
za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan lub zaniechan oséb trzecich, ktorym powierzyt
wykonanie czynnosci na rzecz Zamawiajgcego, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

10. Na kazde wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ aktualny wykaz
podmiotéw z ktérymi wspdipracuje w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z niniejszej
umowy.

11. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz podczas realizacji umowy w zakresie przestrzegania
przepisow art. 36-39a ustawy, ponosi odpowiedzialnos¢ jak Zamawiajacy.

12. Wykonawca, najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy,
zobowigzany jest do zwrotu wszelkich powierzonych danych osobowych do Zamawiajgcego oraz
usuniecia ze swoich zbioréw wszystkich danych osobowych, ktore przetwarzat w zwigzku
z wykonywaniem Umowy. Zwrot powierzonych danych zostanie potwierdzony przez Strony
podpisaniem stosownego protokotu.

§12

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy.

Zatacznik:
Opis Przedmiotu Zamodwienia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik Nr 10 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug dostepu do zasobdéw serwerowych
(.chmura prywatna”) - serweréow VPS do obstugi systeméw, aplikacji Zamawiajgcego oraz
podmiotéw trzecich.

Okreslone w niniejszym dokumencie wartosci parametréow technicznych nalezy traktowac jako
wymagania minimalne, Zamawiajacy dopuszcza w kazdym przypadku rozwigzania funkcjonalnie
korzystniejsze.

Gtéwne urzadzenia dostepowe do wyseparowanej sieci oraz opis komunikacji

1. Router brzegowy
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia dedykowanego routera brzegowego na potrzeby
stworzenia komunikacji z serwerami, tworzenia potaczen VPN oraz grupowania maszyn
w wirtualne podsieci. Zamawiajacy nie dopuszcza wspotdzielenia rutera brzegowego na potrzeby
realizacji zamowienia oraz nie dopuszcza dedykowanego wirtualnego serwera petniacego funkcje
routera.

2. Podsieci
Serwery Zamawiajacego musza byé zgrupowane w nastepujgce podsieci, kazda w masce
24 bitowej:
a. Podsie¢ LKA1 (2 tunele do sieci firmowej zamawiajgcego)
b. Podsie¢ LKA2 (2 tunele IPsec do firm zewnetrznych + 1 tunel GRE do operatora GSM)
c. Podsie¢ LKA3 (tunel do sieci firmowej Zamawiajacego)

3. Lacza dedykowane

3.1. Zamawiajgcy wymaga zestawienia przez Wykonawce bezposredniego tacza
Swiattowodowego (tzw. ciemne wiokno) pomiedzy lokalizacja Zamawiajacego tj. £odz,
Pitsudskiego 12 pietro 13, pomieszczenie serwerowni £KA, a serwerownig Wykonawcy,
w ktorej bedzie swiadczone ustugi chmury prywatnej. Wymagany czas propagacji sygnatu
na zestawionym tgczu: nie dtuzszy niz 1 ms w jedng strone oraz nie dtuzszy niz 2 ms Round
TripTime. Zamawiajacy bedzie dokonywat wyrywkowego pomiaru czasu propagaciji
pomigdzy przetgcznikami w obydwu lokalizacjach. Dla wyliczenia czasu propagacii sygnatu
na zestawionym faczu przyjmowana bedzie predkosé éwiatta w rdzenili Swiattowodu
o wartosci 200 000 km/s.

Do Wykonawcy nalezy wybor odpowiedniego swiattowodu i ztgcza, Zamawiajgcy dostosuje
swojg infrastrukture do odbioru sygnatu. Zamawiajgcy dokona odbioru tacza na podstawie
protokotu przedstawionego przez Wykonawce. Dniem odbioru wykonania fgcza bedzie
dzien podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru.
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3.2. W okresie od 1 grudnia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie zamiast bezposredniego tacza $Swiattowodowego tymczasowego $rodka
zastepczego w postaci zestawionego potgczenia VPN pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg. Zastosowane przez Wykonawce potaczenie VPN wmusi gwarantowacé
Zamawiajgcemu dostep do zasobdw serwerowych niezwtocznie po uruchomieniu
wirtualnego $rodowiska. Po uruchomieniu bezposredniego tgcza sSwiattowodowego
potaczenie VPN bedzie utrzymywane przez Wykonawce jako tacze zapasowe na wypadek
awarii bezposredniego potaczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

3.3. Niezwtocznie po uruchomieniu wirtuainego srodowiska oraz po uzgodnieniu z wykonawcami
migracji zasobdw serwerowych, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy harmonogram dziatan
Wykonawcy oraz konfiguracje Tuneli IPSEC i GRE.

4. TUNELE IPSec

Na potrzeby komunikacji z serwerami "chmury prywatne]" musza byé utworzone nastepujace
potaczenia VPN. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany w konfiguracjach VPN (adresy
zewnetrzne, dostepne podsieci, fazy szyfrowania i inne niezbedne do funkcjonowania VPN) w czasie
obowigzywania umowy, a takze do tworzenia nowych potaczen w ilosci nie przekraczajgcej facznie
10 tuneli VPN/GRE.

Opis potaczenia
1 Tunel IPSec do firmowej sieci Zamawiajacego (do rutera tKA1)

Potaczenie to musi by¢ automatycznie uruchomione w przypadku awarii
bezposredniego potaczenia tzw. ,ciemne wtdkno”
2 Tunel IPSec do firmowej sieci Zamawiajacego (do rutera tKA2)

Potaczenie to musi by¢ automatycznie uruchomione w przypadku awarii
bezposrednieqo potaczenia tzw. ,ciemne wtékno”

3 Tunel IPSec do firmowej sieci — firmy zewnetrznej 1
Przez caty okres trwania umowy
4 Tunel IPSec do firmowej sieci — firmy zewnetrznej 2
Przez caty okres trwania umowy
5 Tunel IPSec do sieci operatora GSM
Przez caty okres trwania umowy
6 Tunel GRE wewnatrz tunelu IPSec do sieci operatora GSM

Przez caty okres trwania umowy

W zwigzku z postepem technologicznym Zamawiajacy na czas uruchamiania ustug wymaga
szyfrowania za pomocg algorytmu AES256 i 3DES. Niemniej jednak w.« przypadku
skompromitowania powyzszego algorytmu szyfrowania Zamawiajacy po uzgodnieniu'z Wykonawea
bedzie wymagat zmiany szyfrowania na inny bezpieczniejszy.

1. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest utworzy¢ hybrydowa
infrastrukture serwerowg oraz sieciowg na bazie wirtualnych maszyn. Wykonawca, poprzez
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wirtualizacie zapewni Zamawiajgcemu ptynng skalowalno$¢ zasobdw oraz mozliwosé
korzystania z nastepujacych funkcjonainosci:

a.

g.
h.

w ramach przydzielonej puli zasobéw natychmiastowe uruchomienie dowolnej ilosci
serwerow VPS zaréwno z systemem operacyjnym Microsoft jak i z systemami Unixowymi,
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych,

uruchomienie wirtualnych serweréw VPS przekazanych przez Zamawiajgcego w postaci
plikow maszyn wirtualnych dla $rodowiska Vmware,

skalowanie przydziatu pamieci, procesora oraz zasobdw dyskowych bez koniecznosci
przerywania pracy serwera VPS,

w przypadku awarii mozliwo$¢ szybkiego przeniesienia ustug na nowg maszyne lub
uruchomienia nowej maszyny z kopig zasobdéw uszkodzonego serwera,

monitorowanie obcigzen serwerow,

monitorowanie sesji uzytkownikéw,

kreowanie dostepdw wewnetrznych oraz zewnetrznych,
grupowanie serwerow w wirtualne podsieci,

2. Pula zasobéw.

2.1. Na potrzeby serwerow VPS zarezerwowana zostanie ponizsza pula zasobéw:

a.

® a0 o

2.2.
2.3.

vCore: 24 x 2GHz,

RAM: 128GB,

HDD: 3TB,

pasmo dostepowe do Internetu (symetryczny, bez limitu transferu): minimum 50 Mbps,

. pula adreséw publicznych (IPv4 oraz IPv6) niezbednych do realizacji zamoéwienia i na
zgdanie Zamawiajgcego udostepnienie ustug sieciowych zewnetrznym podmiotom
(przekierowanie portéw).

Zamawiajacy nie dopuszcza overbookingu zasobdw.
Zamawiajacy wymaga, aby podsystem dyskowy dedykowany dla serweréw VPS umozliwiat

osiggniecie wydajnosci minimum 3500 IOPS dla operacji odczytu i 1600 IOPS dla operacji
zapisu (dostep zmienny, blok 64kB, opdznienie ponizej 20ms).

3. Konfiguracja serweréw VPS:

Nazwa serwera LKAO1

Podsie¢ serwera LKA1

Serwer w domenie TAK

Dostep do serwera 1 dostep RDP dla administratora z podsieci LKA1

System operacyjny Microsoft Windows Server 2012/R2 PL

vCore 1 x2GHz

RAM 4GB

HDD 100GB

Dodatkowe informacje o serwerze = Serwer Active Directory tKA (500 kont
uzytkownikéw, 300 dopietych maszyn)
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+ Serwer DNS i inne niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania domeny |ka.local

= Kontroler Domeny lka.local, autoryzuje dostep
uzytkownikdw domenowych

Nazwa serwera LKAO02
Podsie¢ serwera LKA2
Serwer w domenie NIE

Dostep do serwera

1 dostep RDP dla administratora z podsieci LKA2
2x Tunel IPsec do podsieci firmy zewnetrznej
1x Tunel IPsec GRE do podsieci operatora GSM

System operacyjny

Microsoft Windows Server 2012 PL

vCore 1 x 2GHz

RAM 8GB

HDD 100GB

Aplikacje zainstalowane na serwerze e Serwer dedykowany do obstugi aplikacji firmy
zewnetrznej

Nazwa serwera LKAO3

Podsie¢ serwera LKAf1

Serwer w domenie NIE

Dostep do serwera

1x dostep RDP dla administratora z podsieci LKA1

System operacyjny

Microsoft Windows Server 2012 R2 PL

vCore 2 x 2GHz

RAM 8GB

HDD 200GB

Dodatkowe informacje o serwerze » Serwer dedykowany do obstugi aplikacji firmy
zewnetrznej

Nazwa serwera LKAO4

Podsie¢ serwera LKA1

Serwer w domenie TAK

Dostep do serwera

1x dostep RDP dla administratora

System operacyjny

Microsoft Windows Server 2012 R2 PL
+ SQL Server Enterprise,

Baza SQL licencjonowana na procesor
maksymalnie 4 rdzenie oraz 35
uzytkownikow

vCore 2 x 2GHz
RAM 12 GB
HDD 100GB

Aplikacje zainstalowane na serwerze

Serwer bazy danych SQL Enterprise

Dodatkowe informacje o serwerze

* dwie bazy danych aplikacji firm zewnetrznych

* jedna baza danych "pfatnika”
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Nazwa serwera LKAO5 i
Podsiec¢ serwera LKA1
Serwer w domenie TAK

Dostep do serwera

dostep SSH z podsieci LKA1 autoryzowany
nazwg i hastem uzytkownika

System operacyjny Debian 8.2
vCore 2 x 2GHz
RAM 4GB
'HDD 200GB
Tplikacje zainstalowane na serwerze Serwer deﬁykowany do obstugi aplikacji firmy
zewnetrznej

Dodatkowe informacje o serwerze

e Serwer stuzy réwniez jako serwer FTP do
wymiany plikow miedzy aplikacjami z LKAOS

i LKAO3
Nazwa serwera LKAO6
Podsie¢ serwera LKA1
Serwer w domenie TAK

Dostep do serwera

dostep RDP z sieci publiczne;j
dostep RDP z podsieci LKA1

System operacyjny

Microsoft Windows Server 2012 R2 PL

vCore 3 x 2GHz
RAM 16 GB
HDD 300 GB

Aplikacje zainstalowane na serwerze

= Zdalny pulpit dla 10 uzytkownikéw

= Pomaochiczy Management do
zarzadzania uzytkownikami domeny
Management do zarzadzania baza SQL

Dodatkowe informacje o serwerze

Nazwa serwera LKAO7
Podsieé serwera LKA2
Serwer w domenie NIE

Dostep do serwera

dostep z podsieci LKA2
2x Tunel IPsec do podsieci firmy zewngtrznej
1x Tunel IPsec GRE do podsieci operatora GSM

System operacyjny

Fedora 1.4

vCore 1 x2GHz

RAM 2GB

HDD 300GB

Aplikacje zainstalowane na serwerze » Serwer dedykowany do obstugi aplikacji firmy
zewnetrznej

Dodatkowe informacje o serwerze
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Nazwa serwera LKAO8
Podsie¢ serwera LKA1
Serwer w domenie NIE
Dostep do serwera dostep SSH z podsieci LKA1
System operacyjny Debian 8.2
vCore 1 x 2GHz
RAM 2GB
HDD 200GB
Aplikacje zainstalowane na serwerze = Serwer dedykowany do obstugi aplikacji firmy
zewnetrzne;j
= Baza danych aplikacji MySQL
Dodatkowe informacje o serwerze

Nazwa serwera LKAO9
Podsieé¢ serwera LKA1
Serwer w domenie NIE

Dostep do serwera

1x dostep RDP dla administratora z podsieci LKA1

System operacyjny

Microsoft Windows Server 2012 R2 PL

vCore 1 x2GHz

RAM 8GB

HDD 200GB

Dodatkowe informacje o serwerze » Serwer dedykowany do obstugi aplikacji firmy

zewnetrznej
= Baza PostgreSQL

Nazwa serwera LKA10
Podsieé serwera LKA1
Serwer w domenie NIE

Dostep do serwera

1x dostep RDP dla administratora z podsieci LKA1

System operacyjny

Microsoft Windows Server 2012 R2 PL

vCore 1 x2GHz

RAM 8GB

HDD 300GB

Dodatkowe informacje o serwerze » Serwer dedykowany do obstugi aplikacji firmy
zewnetrznej

= Baza PostgreSQL

Nazwa serwera LKA11
Podsie¢ serwera LKA1
Serwer w domenie NIE

Dostep do serwera

1x dostep RDP dla administratora z podsieci LKA1

System operacyjny

Microsoft Windows Server.2012 B2 PL

vCore

1 x2GHz

NIP: 725-202-58-42, REGON: 100893710
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RAM 8GB
HDD 200GB
Dodatkowe informacje o serwerze = Serwer dedykowany do obstugi aplikacji firmy

zewnetrznej
* Baza PostgreSQL

Nazwa serwera LKA12
Podsieé serwera LKA1
Serwer w domenie NIE

Dostep do serwera

1x dostep RDP dla administratora z podsieci LKA1

System operacyjny

Ubuntu

vCore 4 x 2GHz

RAM 8GB

HDD 300GB

Dodatkowe informacije o serwerze s Serwer dedykowany do obstugi aplikacji firmy
zewnetrznej

* Baza PostgreSQL

Nazwa serwera LKA13
Podsie¢ serwera LKA1
Serwer w domenie NIE

Dostep do serwera

1x dostep dla administratora z podsieci LKA1

System operacyjny

Ubuntu

vCore 3 x 2GHz

RAM 28GB

HDD 300GB

Dodatkowe informacje o serwerze = serwer dedykowany do obstugi aplikaciji firmy
zewnetrznej

= Baza PostgreSQL

Nazwa serwera LKA14
Podsieé serwera LKA1
Serwer w domenie NIE

Dostep do serwera

1x dostep RDP dla administratora z podsieci LKA 1

System operacyjny

Microsoft Windows Server 2012 R2 PL

vCore 1 x 2GHz
RAM 4GB
HDD 200GB

Dodatkowe informacje o serwerze

+ Baza MS SQL Server Express (baza
oprogramowania antywirusowego)

= Baza PostgreSQL (oprogramowanie do
inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania)
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= MDM - zarzgdzanie urzgdzeniami mobilnymi
mozliwo$¢ komunikacji z urzgdzeniami
mobilnymi poza siecig tKA

= Ustuga OCR

Dopuszcza sie instalacje oprogramowania systemowego w jezyku angielskim, pod warunkiem
uzyskania przez Wykonawce uprzedniego uzgodnienia Zamawiajgcego.

4, W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ niezbedne
oprogramowanie serwerowe (VMware, MS Windows 2012 R2 PL, SQL Server Enterprise) wraz
ze wszystkimi niezbednymi licencjami dostepowymi na caty okres realizacji zamowienia.

5.

5.1. Serwerownia gtéwna

Minimalne wymagania dotyczace serwerowni

Serwerownia, w ktérej Wykonawca bedzie utrzymat serwery VPS. Serwerownia gtéwna musi dziataé
w oparciu o System Zarzadzania Jakoscig 1ISO 9001:2008 lub wyzszy oraz System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001:2013 lub wyzszy w zakresie ustug telekomunikacyjnych,
w tym ustug kolokagji, hostingu, przetwarzania danych. Ponadto serwerownia gtéwna musi spetniac

nastepujace wymogi:

Zasilanie gwarantowane 99,7%

Transmisja danych 99,8%

Dostep do internetu 99,7%

Infrastruktura zasilania serwerowni Zasilanie niezalezne z minimum dwdch

niezaleznych zrddet, redundantne rozdzielnie
gtéwne z SZR, redundantne zasilanie awaryjne
UPS o0 minimalnym czasie podtrzymania
30 minut, generator pradotworczy. Kazde
urzgdzenie odbiorcze zasilanie z dwdch
niezaleznych torow zasilania. System
rejestracji/kontroli parametréw zasilania.

Infrastruktura chtodnicza

Redundantny system klimatyzacji, wentylacji
i nawilzania, pozwalajagcy na utrzymanie
odpowiednich warunkéw Srodowiskowych dia
sprzetu IT. Systemem rejestracji i kontroli
temperatury i wilgotnosci w pomieszczeniach
serwerowni

Zabezpieczenia fizyczne serwerowni spetniajace
wymogi ochrony danych osobowych

Ochrona fizyczna, system sygnalizacji wiamania
i napadu, system kontroli dostepu, system
telewizji przemystowej, system wczesnej detekgji
dymu i system gaszenia gazowego.

Anty-DDOS Tak
Centrum danych zlokalizowane na terenie Polski|Tak
Backup danych Tak

Wartosci SLA podane sg w skali roku.
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5.2. Serwerownia do przechowywania kopii zapasowych

Wykonawca zapewni przechowywanie kopii zapasowych (przynajmniej jeden zestaw nos$nikow
zapasowych dla kazdej kopii) w serwerowni zlokalizowanej w Polsce, w odlegto$ci minimum 1 km
od serwerowni gtownej. Serwerownia, w ktdrej przechowywane beda kopie zapasowe musi posiadac
System Zarzadzania Jakoscia 1SO 9001:2008 Ilub wyzszy oraz System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001:2013 lub wyzszy w zakresie ustug przetwarzania, backupu
i archiwizacji danych.

SLA | ADMINISTRACJA INFRASTRUKTURA

1. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ administracje oprogramowaniem serwerowym oraz
infrastruktura sieciowa w porozumieniu z Zamawiajacym. Zamawiajacy zastrzega prawo do
posiadania dostepdw administracyjnych do uruchomionych serwerdw.

2. Zamowienie obejmuje petng obstuge serwerdw i routera, w tym w szczegdlnosci:
a. konfiguracje serwerdw na podstawie powyzszej konfiguracji serwerdw wirtualnych,

b. uruchamianie w $rodowisku sieciowym serwerdw wirtualnych z plikow otrzymanych od
zamawiajgcego w formacie Vmware

zmiany w konfiguracji serwerdw i rutera w trakcie trwania umowy,
d. instalacje systemu operacyjnego serwera,

e. aktualizacje oprogramowania serwerowego po wczesniejszym ustaleniu jej zgodnosci
z aplikacjami Zamawiajacego,

—

przywracanie zasobow z kopii bezpieczenstwa po awarii maszyny,

monitorowanie zuzycia i wydajnosci serwera,

S @

konsultacje i doradztwo w zakresie optymalizacji ustug serwerowych,
wsparcie techniczne i wdrozeniowe w zakresie $wiadczonych ustug,

j. zapewnienie przez caty okres realizacji umowy dostepu do ustug stanowiacych przedmiot
zamowienia przez 24 godziny na dobe oraz 7 dni w tygodniu, czas dostepnosci ustug na
poziomie nie nizszym niz 99,8%,

k. usuwanie awarii i usterek; wymagania Zamawiajgcego:

e awaria $rodowiska — chmury prywatnej jest rozumiana jako nieprawidtowe dziatanie
$rodowiska, skutkujgce jego catkowitag lub czesciowa niedostepnosécia,

o usterka srodowiska — chmury prywatnej jest rozumiana jako nieprawidtowe dziatanie
$rodowiska, skutkujgce obnizeniem jego wydajnosci,

e czas reakcji na podjecie prac zwiazanych z otrzymanym od Za’mawiajé]cego
zgtoszeniem awarii lub usterki srodowiska: nie diuzszy niz 2 godziny od momentu
zgtoszenia (bez wzgledu na termin czy godzine zgtoszenia),

e maksymaliny czas naprawy awarii: 4 godziny od momentu przystapienia do naprawy,

¢ maksymalny czas naprawy usterki: 24 godziny od momentu przystgpienia do.naprawy,
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» jezeli usuniecie awarii lub usterki wigze sie z wykonaniem okreslonych dziatan przez
Zamawiajacego, czas od powiadomienia Zamawiajgcego do realizacji przez niego tych
dziafan nie jest wliczany do czasu naprawy,

I.  zapewnienie wsparcia serwisowego przez 7 dni w tygodniu, w godzinach: 7.00 - 19.00,

m. zapewnienie obstugi administratorskiej (personel Wykonawcy) na poziomie gwarantujgcym
nalezyte funkcjonowanie, wydajno$é, bezpieczenstwo, dostepnos¢ oraz niezawodnosé
$rodowiska ~ chmury prywatnej,

n. podejmowanie wszelkich niezbednych dziatan w celu minimalizacji strat powodowanych
przez ewentualne ataki hakerskie, DDoS i inne,

0. utrzymywanie sprawno$ci operacyjnej Srodowiska - chmury prywatnej, w tym
w szczegolnosci  usuwanie zgtaszanych problemow technicznych, zarzadzanie
dostepnoscia i pojemnoscia oraz zarzgdzanie ciggtoscig dziatania serwerow VPS,

p. przeprowadzanie testéw uzytecznosci kopii zapasowych w procesie odtwarzania VPS oraz
w przypadku wystgpienia awarii VPS. Czestotliwo$¢ dziatania: jeden (wskazany przez
Zamawiajgcego) VPS nie rzadziej niz raz na dwa miesiace. Wynik przeprowadzonego testu
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu droga mailowg w terminie 7 dni od wykonania testu.
Poprawnos$¢ odtworzenia serwera VPS zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego drogq
mailowa.

Testy serweréw VPS wykonywane bedag na zasobach sprzetowych Wykonawcy. Wszelkie
koszty zwigzane z ww. testami ponosi Wykonawca.

g. backup serwerdéw; wymagania Zamawiajacego:

= wykonywanie cotygodniowych petnych kopii zapasowych wszystkich serweréw VPS
Z o najmniej 1-miesiecznym okresem retencji,

* wykonywanie codziennych przyrostowych kopii zapasowych wszystkich serweréw VPS
Z €O najmniej 2-tygodniowym okresem retencji,

» wykonywanie kopi nastepowac¢ bedzie automatycznie w godzinach 22:00 - 6:00,

r. prowadzenie dokumentacji prac wykonywanych w §rodowisku, zawierajacej informacije nt.
odnotowanych zdarzen oraz dziatan majacych znaczenie dla bezpieczenstwa i dostepnosci
$rodowiska, zgtoszonych Wykonawcy lub zauwazonych przez Wykonawce. W ciggu 7 dni
od utworzenia wirtualnego $rodowiska Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji proponowang forme prowadzenia ww. dokumentacji. Wykonawca bedzie
udostepniat Zamawiajacemu ww. dokumentacje w uzgodnionej formie kazdorazowo na
zgdanie Zamawiajacego.
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