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INFORMACIJE O SPOLCE

FORMA PRAWNA

todzka Kolej Aglomeracyjna to spotka z ogra-
-niczong odpowiedzialnoscia. Jej wtascicielem
jest Samorzad Wojewddztwa todzkiego, ktéry
posiada 100% udziatow.

LOKALIZACJA | ZAKRES DZIALANIA

Siedziba Spo6tki znajduje sie w todzi. Zakres jej
dziatania zwigzany jest z pasazerskim prze-
wozem kolejowym na terenie wojewoédztwa
todzkiego, mazowieckiego, Swietokrzyskiego
i wielkopolskiego | slgskiego.

MARKA

toédzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana
jest jako przewoznik nowoczesny, przyjazny
pasazerom, oferujgcy wysokg jakos¢ prze-
wozoéw kolejowych. Dzieki stale rozwijane;
ofercie  komunikacyjnej zapewnia miesz-
kanncom obstugiwanych wojewddztw mozli-
wos¢ szybkiego podrdézowania. Nowoczesne
pociggi oferujg komfort i bezpieczen-
stwo. Spoétka jest obecna w zyciu lokalnych
spotecznosci poprzez organizacje licznych
eventéw, akcji promocyjnych, wycieczek itp.
Wspétpracuje z otoczeniem spotecznym
tzn. organizacjami pozarzgdowymi, instytu-
cjami kultury, firmami, dzieki czemu pasaze-
rowie tKA mogg liczy¢ na ciekawe promocje
i oferty specjalne. Spotka jest otwarta na
nowe technologie i innowacyjne pomysty; dba
o srodowisko naturalne: elektryczne pociagi
cechuje duza oszczednos¢ energetyczna,
a na zapleczu technicznym zastosowano
ekologiczne rozwigzania, ktére pozwalajg na
znaczng oszczednosE wody wykorzystywane;
do mycia pociggoéw. Dzieki podjetym dziata-
niom promocyjnym i wizerunkowym tKA stata
sie silng i rozpoznawalng marka.

MISJA

Misjg toédzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest
zapewnienie bezpiecznego, sprawnego oraz
komfortowego  transportu  mieszkancom
wojewodztwa tédzkiego i osciennych.

WIZJA

todzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
przewoznik, dostosowany do oczekiwan
i wymagan pasazeréw. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw oferuje wysoki komfort podrézy
i jakos¢ obstugi.

DOMENA DZIALANIA

todzka Kolej Aglomeracyjna w 2025 r. reali-
zowata na zlecenie Organizatora Przewozow,

ktorym  jest  Samorzad  Wojewddztwa
todzkiego - przewozy na terenie woje-
wodztwa todzkiego, wielkopolskiego

i mazowieckiego, swietokrzyskiego i slgskiego.

Spotka obstugiwata potaczenia na trasach
todz -

« Opoczno

- Radom*

« Skarzysko-Kamienna

« Kutno

» towicz

- Skierniewice

« Warszawa*

« Tomaszow Mazowiecki
« Spata*

« Ostrow Wielkopolski

- Sieradz

« Poznan*

» Drzewica

« Piotrkow Trybunalski

- Radomsko

- Zgierz

- Kielce

» Czestochowa

* oferta weekendowa

taczyta takze bezposrednio Kutno i towicz ze
Skierniewicami.

tKA obstugiwata réwniez miejskg aglome-
racje todzka, gdzie stanowita uzupetnienie dla
komunikacji lokalnej.
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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYIJNA WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

Pociggi bedgce w dyspozycji tKA: FLIRT3 oraz
IMPULSZ zapewniajg bezpieczenstwo i wysoki
komfort podrézy. Pojazdy te wyposazone sg
w wiele udogodnien dla pasazeréw zwieksza-
jgcych wygode i przyjemnos¢ z podrézowania.
Spétka posiada rowniez wtasne Zaplecze
Techniczne, co gwarantuje staty, wysoki
poziom dostepnosci taboru oraz zapewnia
kontrole jego czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

Plany potgczen kolejowych ksztattowane sg
w porozumieniu z Organizatorem Przewozéw.
Rozktady jazdy sg odzwierciedleniem statego
dazenia Spotki do zaspokajania potrzeb i ocze-
kiwan pasazeréw.

ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

W taryfikatorze Spoétki znajdujg sie liczne
oferty biletowe, ktére zapewniajg atrakcyjnosc
tKA i jej konkurencyjnos¢ w odniesieniu do
innych srodkdw transportu.

WIELOKANALOWY SYSTEM SPRZEDAZY

System sprzedazy biletow wychodzinaprzeciw
oczekiwaniom klientéw. Prowadzony jest
poprzez kasy wtasne i agencyjne, biletomaty
stacjonarne na dworcach, biletomaty w pocig-
gach, sprzedaz u obstugi pociggdw oraz kanaty
internetowe.

WYSOKA JAKOSC 0BSLUGI PASAZEROW

Dzieki profesjonalizmowi i zaangaz waniu
pracownikéw,  Spotka  oferuje  wysoka
jakos¢ ustug dostosowanych do oczekiwan
i wymagan pasazerow.

SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIE)

Dzieki internetowej stronie: http://infoportal.
lka.lodzkie.pl oraz aplikacji tKA Infoportal,
pasazerowie mogg online sledzi¢ potozenie
pociggdbw oraz uzyskal szczegbdtowe info-
macje zwigzane z utrudnieniami.



RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig ,tKA" we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. W roku obrotowym 2025 dziatata Rada Nadzorcza V wspoélnej kadencji, powotana
zgodnie z Uchwatami Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow.,

V wspélna kadencja rozpoczeta sie od dnia 21 sierpnia 2024 r.

- Alina Giedrys - Przewodniczgca Rady Nadzorczej
(powotana na V wspélna trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 22/24 z dnia 21 sierpnia 2024 r.);

- Paulina Mitoch - Cztonek Rady Nadzorczej
(powotana na V wspdlna trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 24/24 z dnia 27 sierpnia 2024 r.);

- Tomasz Medrzak - Cztonek Rady Nadzorczej
(powotany na V wspdlng trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 25/24 z dnia 2 wrzeSnia 2024 r.);

- Barttomiej Dyba - Bojarski - Cztonek Rady Nadzorczej
(powotany na V wspdlng trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 27/24 z dnia 2 wrzeSnia 2024 r.);

- Leszek Stachowiak - Cztonek Rady Nadzorczej
(powotany na V wspdlng trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 29/24 z dnia 16 wrzednia 2024 r.).



ZARZAD

W okresie sprawozdawczym, czyli od dnia 01 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. Zarzad
dziatat w nastepujgcym sktadzie:

Od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 .
Funkcje Prezesa Zarzgdu petnit Pan Maciej Sobieraj, powotany na wspolng kadencje Uchwatg
Nr 21/2024 Rady Nadzorczej Spotki z dnia 3 wrzesnia 2024 r.

Od dnia 1 stycznia 2025 r.do 13 marca 2025 r.
Funkcje Cztonka Zarzadu petnit Pan Jan Kotynia, powotany na kolejng kadencje Uchwatg
Nr12/2024 Rady Nadzorczej Spétki z dnia 18 kwietnia 2024 r.

Od dnia 27 marca 2025 r. do 31 grudnia 2025 .
Funkcje Cztonka Zarzgdu petnit Pan Sylwester Stanistawski, powotany na wspdélng kadencje
Uchwatg Rady Nadzorczej Nr 5/2025 z dnia 27 marca 2025 .

Od dnia 24 pazdziernika 2025 r. Pan Sylwester Stanistawski petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu.

JAN KOTYNIA MACIE] SOBIERAI SYLWESTER STANIStAWSKI
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
do dnia 13 marca 2025r. od dnia 24 pazdziernika 2025 .
Cztonek Zarzadu

od dnia 27 marca 2025r.



ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. jest podmiotem, w ktéorym 100% udziatéw posiada
Samorzad Wojewoddztwa tédzkiego reprezentowany przez Zarzad Wojewddztwa todzkiego,
petnigcy w Spétce funkcje Zgromadzenia Wspolnikow.

Kapitat wtasny Spoétki na dzien 31.12.2025 r. wyniost 92.894.339,62 zt, na co sktadato sie:
Kapitat zaktadowy: 87 006 000,00 zt
Kapitat zapasowy: 45 888,27 zt
Zysk netto: 5 842 451,35 zt

Wedtug stanu na dzien 1stycznia 2025 r. struktura kapitatu zaktadowego Spotki przedstawiata sie
nastepujgco:

STRUKTURA KAPITALU ZAKLADOWEGO SPOLKI (STAN NA1STYCZNIA 2025 R.)
Kapitat Kapitat zaktadowy
Udziatowiec Wojewddztwo todzkie
Liczba posiadanych udziatéow 81713
Wartos¢ jednego udziatu 1000,00
Wartos¢ posiadanych udziatéw 81713 000,00 zt
Udziat % posiadanych udziatow 100,00 %

W wyniku dokapitalizowania Spétki (przeznaczonego na wsparcie projektéw realizowanych przez
t6dzka Kolej Aglomeracyjna) przez jedynego Wspdlnika podwyzszono kapitat zaktadowy o:

3138 000 zt na mocy uchwaty 3/25 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow
z dnia 07 lutego 2025 r., - zmiana zarejestrowana w KRS w dniu 04.04.2025 r;

2155 000 zt na mocy uchwaty 26/25 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspoélnikow
z dnia 4 sierpnia 2025 r. - zmiana zarejestrowana w KRS w dniu 20.11.2025 r;

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. struktura kapitatu zaktadowego Spotki przedstawiata
sie nastepujgco:

STRUKTURA KAPITALU ZAKLADOWEGO SPOLKI (STAN NA 31 GRUDNIA 2025 R.)
Kapitat Kapitat zaktadowy
Udziatowiec Wojewddztwo tddzkie
Liczba posiadanych udziatow 87006
Wartos¢ jednego udziatu 1000,00
Wartos¢ posiadanych udziatow 87 006 000,00 zt
Udziat % posiadanych udziatow 100,00 %




STRUKTURA ORGANIZACYINA

STAN NA1STYCZNIA 2025 .
ZARZAD SPOLKI
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DYREKTOR BIURA HANDLOWEGO

ZH

WYDZIAt 0BStUGI

PROJEKTOW PRZEWOZOW PASAZERSKIE)

\WYDZIAt ROZLICZEN _ WYDZIAt \— ZBJ | WYDZIAt JAKOSCI PRZEWOZOW DYREKTOR BIURA PRZEWOZOW
PRZYCHODOW ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

WYDZIAL KONTROLINGU WYDZIAt a4 ZESPOL DS. ZARZADZANIA L_Noce WYDZIAL EKSPLOATACH
1 ANALIZ EKONOM. TELEINFORMATYKI RYZYKIEM
. ZESPOL ZESPOL o D ZESPOL DYSPOZYTURY
DS. FINANSOWYCH DS. AUTOBUSOW PRZEWOZOW | INZNIERII RUCHU
. ZESPOL DS. EFEKTYWNOSCI .. WYDZIAt OBStUGI
ZESPOL DS. PLAC ENERGETYCZNES WYDZIAL TABORU TRAKCYINEJ
DYREKTOR BIURA ROZWOJU ZESPOL KOMISARZY "
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KANDYDATOW NA
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DZIALALNOSC SPOLKI I INWESTYCJE

Spétka realizuje zadania powierzone przez
Samorzad Wojewddztwa tédzkiego z zakresu
gospodarki komunalnej o charakterze uzytecz-
nosci publicznej. Jej gtéwnym celem jest
zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci

poprzez Swiadczenie powszechnie dostep-
nych ustug w zakresie transportu zbiorowego.
W okresie objetym sprawozdaniem Spoétka
zrealizowata wszystkie zaktadane cele.

todzka Kolej Aglomeracyjna jest samorza-
dowym przewozZnikiem kolejowym zapewnia-
jacym transport pasazerski na terenie woje-
wodztwa tédzkiego, przy czym pociggi Spotki
dojezdzajag takze do stacji potozonych w woje-
wodztwie mazowieckim, wielkopolskim,
Slgskim i Swietokrzyskim. Spétka jest nowo-
czesnym i ekologicznym  przewoznikiem
dostosowanym do oczekiwan i wymagan
pasazerdow, ktoéry dzieki zaangazowaniu
pracownikéw oferuje wysokg jakos¢ ustug.

.‘\ ) L N

Rok 2025 byt okresem dalszego, dynamicz-
nego rozwoju dziatalnosci przewozowe;.

toédzka Kolej Aglomeracyjna zwiekszyta
czestotliwos¢ dotychczasowych potg-
czen oraz rozpoczeta codzienng obstuge

nowego odcinka Radomsko - Czestochowa
poprzez wydtuzenie relacji tédz Fabryczna -
Radomsko.

Na koniec roku 2025 pociggi Spotki obstugi-
waty tgcznie 207 stacji i przystankow kolejo-
wych na terenie 5 wojewddztw oraz 302 przy-
stanki autobusowe na obszarze wojewddztwa
tédzkiego.

W omawianym okresie z ustug przewozowych
Spotki skorzystato 12 000 000 pasazeréw, co
dato 9% wzrost w poréwnaniu do 2024 .

W 2025 roku spotka dysponowata 12842 miej-
scami w pojazdach kolejowych, w tym 6792
miejscami

siedzgcymi oraz 2154 miejscami w pojazdach
autobusowych w tym 1134 miejscami stojg-
cymi.

VAN, OSSO
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ZIELONA ENERGIA DLA tKA

tKA jest pierwszym przewozZnikiem pasazer-
skim, ktéry dotgczyt do programu Zielona Kolej
i wykorzystuje do zasilania swoich pociggéw
energie trakcyjng pochodzaca z OZE.

Zostato to  potwierdzone = stosownym
Certyfikatem, przyznanym Spétce przez PGE
Energetyka Kolejowa S.A. Spétka podejmo-
wata takze dziatania w zakresie budowania
Swiadomosci ekologicznej wsréd pracow-
nikéw. Pojazdy wyposazone sg w mechanizmy
pozwalajgce odzyskiwac energie przy hamo-
waniu, a maszynisci testowali nowoczesne
rozwigzania wspierajgce eco-driving i opty-
malizujgce technike jazdy. Po wprowadzeniu
rekuperacji i eco-drivingu, kolejnym kierun-
kiem dziatan jest wykorzystanie do zasilania
pociggdw energii trakcyjnej pochodzacej z OZE.
W 2025 r. byto to juz 60%.

Dodatkowo, na Zapleczu Technicznym tKA
dziata farma fotowoltaiczna, ktéra pozwala
zdecydowanie obnizy¢ koszty eksploatacyjne.

Energia wyprodukowana
przez instalacje fotowoltaiczng
na Zapleczu Technicznym

m NEN NEN BEN NN NEN BEN

Zuzycie energii
przez Zaplecze Techniczne

Prad przez nig produkowany stuzy do celéw
,nietrakcyjnych”, czyli na przyktad do zasilania
urzgdzen w hali serwisowej, czy oswietlenia.
W 2025 roku farma wyprodukowata az 275,70
MWh energii.

Zwrot nadwyzki energii do
Operatora Systemu Dystrybucyjnego

[
i
275,7 MWW h 251,4 MWh
‘ 2
&l
30% \ (50 Ry
—— 1 AN I i\ [
| W | <
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| W | H N . (
E E um HER BEN ERE EER REN EER
s a&8 §A5 AEA SR AN AA6

18181122

N



12

BEZPIECZENSTWO PRZEWOZOW

Gtéownym celem Spétki tKA" sp. z o.0. jako
kolejowego przewoznika pasazerskiego jest
zapewnienie najwyzszego poziomu bezpie-
czenstwa. Spotka prowadzi dziatalnos¢ prze-
WO0zOwg W oparciu o wydane przez Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego nastepujgce
dokumenty: Licencje Nr WPO 200/2011 z dnia
03.06.20711r.nawykonywanie przewozéw kole-
jowych 0s6b (wydana na czas nieokreslony)
oraz Jednolity Certyfikat Bezpieczenstwa
wazny do dnia 25.05.2027 r. potwierdzajgcy
przyjecie przez Spotke Systemu Zarzadzania
Bezpieczeristwem (SMS), zdolnego do spet-
niania wymagan okreslonych w technicz-
nych specyfikacjach interoperacyjnosci (TSI)
i w innych przepisach unijnych oraz krajo-
wych. System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
zgodny jest z wymaganiami ustawy z dnia 28
marca 2003 r. o transporcie kolejowym i obej-
muje catoksztatt opracowanych i wdrozonych
na potrzeby Spoétki zasad (m.in. procedury
wewnetrzne, przepisy wewnetrzne), normu-
jgcych dziatanie w obszarze bezpieczen-
stwa (m.in. podziat odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnos¢ kierownictwa, zapewnianie
kompetencji do realizacji okreslonych zadan,
zarzadzanie zasobami) oraz umozliwiajgcych
utozenie w bezpieczny sposaéb relacji z innymi
podmiotami, w tym z zarzadcg infrastruktury
oraz dostawcami.

W celu zapewnienia oczekiwanego poziomu
bezpieczenstwa scisle monitorowany jest stan
bezpieczenstwa przewozdéw, m.in. poprzez
badanie zdarzen kolejowych zgodnie z defi-
nicjami okreslonymi w art. 4 ustawy z dnia
28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.
Badaniu podlegajg wszystkie zdarzenia
majgce znaczenie dla bezpieczenstwa ruchu
kolejowego, zaréwno zwigzane z dziatalnoscia
LKA" sp. z 0.0, jak i wynikajgce z oddziaty-
wania czynnikdbw pozostajgcych poza bezpo-
Srednim wptywem przewoznika, w szczegol-
nosci zachowan osoéb trzecich, uzytkownikéw
przejazdow kolejowo-drogowych oraz
uwarunkowan infrastrukturalnych.

Proces badania zdarzen kolejowych
prowadzony jest zgodnie z wymaganiami
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
i Budownictwa =z dnia 16 marca 2016
r. w sprawie powaznych wypadkow
i incydentow w transporcie kolejowym
(Dz.U. z 2016 r. poz. 369), a ustalenia komisji
kolejowej stanowig podstawe do formuto-
wania i wdrazania odpowiednich dziatan kory-
gujacych oraz zapobiegawczych.

Realizacja tych dziatan sprzyja systematycznej
identyfikacji aktualnych zagrozen przez
uczestnikdw rynku kolejowego, umozliwia
monitorowanie trendow w obszarze bezpie-
czenstwa oraz ocene postepéw we wdrazaniu
zalecen wydawanych w tym zakresie.

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. wyko-
nujgc swoje zobowigzania wobec pasazerow
korzystajgcych  z  ustug  przewozowych,
w ramach prowadzonej profilaktyki w zakresie
zapobiegania niebezpiecznym zachowaniom
oraz zapewnienia poczucia bezpieczeristwa,
podejmuje szereg dziatan Scisle wspdtpra-
cujgc z organami prewencji, w tym ze Strazg
Ochrony Kolei, Policjg oraz z innymi podmio-
tami w ramach wspotpracy z Centralnymi oraz
Regionalnymi Zespotami ds. bezpieczeristwa
na obszarach kolejowych i w pociggach

zgodnie z obszarem dziatania Spoétki.




LKA" sp. z 0.0. zapewnia rowniez bezpie-
czenstwo uczestnikdéw systemu kolejowego,
tj. innych przewoznikdw, zarzadcy infrastruk-
tury kolejowej, podmiotéw odpowiedzialnych
za utrzymanie pojazdow kolejowych oraz
innych dostawcow.

W  ramach realizacji wspélnych celow
bezpieczenstwa Scisle z nimi wspdtpracuje
w obszarze sprawowanego nadzoru nad ryzy-

“

REALIZACJA PROGRAMU POPRAWY BEZPIECZENSTWA

Zgodnie z wymaganiami Systemu Zarzgdzania

Bezpieczenstwem na kazdy rok kaleda-
rzowy tKA" sp. z o0.0. opracowuje cele
bezpieczenstwa. Na rok 2025 wdro-

zone zostaty Zarzgdzeniem Zarzgdu Spotki
LKA"sp. zo.0. Nr108/2024 z dnia 19 grudnia 2024 r.
Cele bezpieczenstwa opracowuje sie na
podstawie rejestru zagrozen, bazy danych
o wypadkach i incydentach, rocznego Raportu
w sprawie bezpieczenstwa, wynikéw kontroli
i audytéw wewnetrznych oraz innych infor-
macji zwigzanych z bezpieczenstwem procesu
przewozowego. Akceptowalny poziom bezpie-
czenstwa moze by¢ zapewniony poprzez
Scistg realizacje celéw bezpieczenstwa, ktore
obejmujg nastepujgce obszary:
- dziatania organizacyjno - pracownicze (m.in.

rekrutacja pracownikdw, szkolenia, kursy

i seminaria dla pracownikow),

kiem wspolnym, dotyczgcym w szczegolnosci:

« wtasciwejwymiany informacji dotyczacych
zidentyfikowanych zagrozen, wymiany
rejestrow zagrozen,

« Scistej wspétpracy pomiedzy Maszynistg
a Dyzurnym ruchu w zakresie przekazy-
wania informacji o nieprawidtowosciach
naszlaku
oraz problemoéw techniczno - ruchowych.

%

‘n-’:"— - '-

o

- dziatania techniczno - eksploatacyjne (m.in.
ograniczenie liczby usterek i poprawa nieza-
wodnosci taboru),

- dziatania koordynujgce (m.in. monitoro-
wanie i nadzér nad czynnosciami zwigza-
nymi ze zdarzeniami i innymi wydarzeniami
kolejowymi, analizy stanu bezpieczen-
stwa przewozow, kontrole i audyty, jazdy
instruktazowe),

- dziatania profilaktyczne (m.in. biezgce moni-
torowanie zmian oraz wytycznych w prze-
pisach prawa, aktualizacja zasad postepo-
wania w przypadku wystepowania zagrozen,
wskazywanie relacji pociggdbw pasazerskich
oraz szlakéw kolejowych najbardziej zagro-
zonych przestepczoscig, wspbtpraca z SOK,
Policjg, Zarzadca Infrastruktury).
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z bezpie-
czenstwem przewozow stanowi integralng
czes¢ Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
LKA" sp. z 0. 0. i petni w nim role wiodaca.
System Zarzadzania Bezpieczeristwem
zapewnia stosowanie wspélnych metod
oceny (CSM) w zakresie ryzyka opraco-
wanych zgodnie z Dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/798 z dnia
1 maja 2016 r. w sprawie bezpieczenstwa
kolei. Analiza i wycena zmian oraz monitoro-
wanie ryzyka, prowadzenie rejestru zagrozen
i stosowanie srodkéw bezpieczenstwa podle-
gajg szczegdlnemu nadzorowi.

W 2025 roku przeprowadzono tacznie 10
ocen znaczenia zmiany. Ocena znaczenia
zmiany dotyczaca implementacji GSM-R
w dziatalnosci tKA" zostata uznana za

znaczgcyg, pozostate 9 ocen znaczenia
zmiany zostaty uznane za zmiany niezna-
czgce, w rozumieniu rozporzgdzenia wyko-
nawczego Komisji (UE) Nr 402/2013 z dnia 30
kwietnia 2013 r. w sprawie wspélnej metody
oceny bezpieczenstwa w zakresie wyceny
i oceny ryzyka i uchylajgce rozporzgdzenie
(WE) nr 352/2009. Przeprowadzono réwniez
22 oceny ryzyka w zakresie bezpieczen-
stwa realizowanych przewozéw pasazer-
skich, ktére majg na celu podwyzszanie
poziomu bezpieczenstwa poprzez wprowa-
dzanie srodkéw kontroli ryzyk jak réwniez
sg dowodem na monitorowanie systemu
bezpieczenstwa. Wyniki procesu zarzgdzania
ryzykiem ujete sg w Rejestrze zagrozen
LKA" sp. z 0.0.



MONITOROWANIE | DOSKONALENIE SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM (SMS)

LKA" sp. z 0. 0. posiada wdrozony proces
monitorowania Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem, realizujgc wymogi okre-
$lone w  Rozporzgdzeniu  Komisji  (UE)
Nr 1078/2012 z dnia 16 listopada 2012 .
w sprawie wspoélnej metody oceny bezpie-
czenstwa w odniesieniu do monitorowania.
Istotg monitoringu jest gromadzenie, opraco-
wywanie i przekazywanie informacji przydat-
nych w zarzadzaniu rozwojem bezpieczen-
stwa w Spoétce. Proces monitorowania stanowi
podstawe ewaluacji systemu zarzadzania,
obejmujgcej ocene dziatan kierownictwa
Spétki w zakresie zapewnienia najwyzszego
bezpieczenstwa przewozdéw pasazerskich,

0 najwyzszym poziomie jakosci Swiadczonych
ustug oraz budowania pozycji konkurencyjnej
na rynku kolejowym.

Na podstawie wynikéw ewaluacji podej-
mowane sg decyzje dotyczgce koniecz-
nosci  aktualizacji Systemu Zarzgdzania
Bezpieczeristwem.

Przedmiotem monitorowania w roku sprawoz-
dawczym byt System Zarzadzania
Bezpieczeristwem (SMS), pojmowany jako
integralna czes¢ sktadowa catego systemu
zarzagdzania Spotki niezbedny dla osiggniecia
celéw okreslonych w polityce bezpieczenstwa.
Proces monitorowania obejmowat swym
zakresem procesy i procedury zawarte
w systemie, realizacje celéw bezpieczenstwa,
jakosciowych i ilosciowych oraz techniczne,
operacyjne i organizacyjne Srodki kontroli
ryzyka zawarte w rejestrze zagrozen.




16

JAKOSC USLUG

Spoétka, jako przewoznik kolejowy, realizuje
swoje dziatania z uwzglednieniem obowig-
zujgcych norm jakosciowych wynikajgcych
z przepisow prawa, w tym z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 dotyczacego praw i obowigzkéw
pasazerow w ruchu kolejowym. W celu zapew-
nienia zgodnosci z tymi wymaganiami oraz
systematycznego podnoszenia jakosci Swiad-
czonych ustug, w Spoétce funkcjonuje System
Zarzgdzania Jakoscig. Stanowi on spojny zbiér
zasad, procedur, metodyk i narzedzi, okresla-
jgcych sposob realizacji proceséw oraz odpo-
wiedzialnosci pracownikow.

Zarzadzanie jakosScig opiera sie na czterech
podstawowych elementach:

- planowanie dziatan,

- zapewnianie jakosci,

- kontrola realizowanych proceséw,

- doskonalenie powyzszych.

Przyjeta Polityka Jakosci zaktada state podno-
szenie standardéw Swiadczonych ustug, ze
szczegblnym naciskiem na jakos¢ obstugi
pasazerdw, i stanowi istotny element wspie-
rajgcy strategie rozwoju Spoétki.

Skutecznos¢ funkcjonowania Systemu
Zarzadzania Jakoscig oceniana jest poprzez
monitorowanie  wskaznikéw  okreslonych
w kartach procesow. Zgodnie z przyjetym
procesem realizacji zadan SZJ, wskazniki
te sg raportowane w cyklach poétrocznych
i stanowig podstawe do biezgcej oceny reali-
zacji celéw jakosSciowych.

Monitorowanie obejmuje kluczowe procesy
Spoétki, w tym proces Zapewnienia bezpieczen-
stwa przewozéw, w ramach ktérego analizo-
wana jest terminowosC realizacji czyszczen

i przegladéw technicznych pojazdow oraz
liczba zdarzen z udziatem pojazdéw i pracow-
nikdw Spoétki. W procesie Zapewnienia jakosci
ustug oceniana jest terminowos¢ realizacji
cyklicznych badan wymagan klientéw oraz
punktualnos¢ kursowania pociggéw. Proces
Zapewnienia zasobéw obejmuje monitoro-
wanie terminowosci uzyskiwania wymaga-
nych uprawnien przez pracownikow oraz
realizacje ocen dostawcéw. Natomiast
w ramach procesu Nadzorowania i doskona-
lenia Systemu Zarzadzania Jakoscig weryfiko-
wana jest realizacja harmonogramu audytow
wewnetrznych oraz przeprowadzane sg okre-
sowe przeglady ryzyk i szans.

Systematyczne monitorowanie wskaz-
nikdw jakosSciowych umozliwia identyfikacje
obszaréw wymagajacych doskonalenia oraz
podejmowanie dziatan ukierunkowanych na
dalszg poprawe jakosci ustug. Uzupetnieniem
monitoringu procesowego sg badania satys-
fakcji klientéw, prowadzone w cyklu rocznym,
ktore dostarczajg informacji na temat postrze-
gania jakosci ustug przez pasazerdow. Jednym
z wykorzystywanych narzedzi jest wskaznik
Net Promoter Score (NPS), pozwalajgcy ocenic
sktonnos¢ klientéw do rekomendowania ustug
Spotki oraz identyfikowac kluczowe obszary
majgce wptyw na ich satysfakcje.

NPS pozwala zrozumie¢, w jakim stopniu
klienci sg sktonni poleci¢ ustugi firmy swoim
znajomym lub rodzinie. Ocenie pasazerdw
poddaje sie kluczowe obszary zwigzane ze
Swiadczonymi ustugami.

- WSKAZNIK NPS DLA MARKI tKA
L W LATACH 2018-2025
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Badanie satysfakcji klientow ,tKA" sp. z o.o. po obserwacji Sredniej oceny poszczegol-
przeprowadzone w roku 2025 r. potwierdzito nych blokéw tematycznych diagnozowanych
utrzymujgce sie na wysokim poziomie zado- w ramach badania satysfakcji (w skali 1-10):
wolenie z oferowanych ustug, co stwierdzono

ZESTAWIENIE WYNIKOW BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA tKA
0OBSZAR 2024 2025
JAKOSC INFORMACII NA TEMAT PODROZY - 0GOLEM 77 8,0
informacja na stronie internetowej/na facebooku 75 78
informacja telefoniczna - infolinia 6,9 72
informacja wizualna w pociagach (informacje o taryfie, wyciagi z regulaminéw, piktogramy) 8,0 8,2
informacja w pociggach przekazywana przez kierownikéw pociggéw 8,3 8,4
informacja na peronie (megafony, plakaty i ogtoszenia) 715 78
DOSTEPNOSC INFORMACII NA TEMAT PODROZY - OGOLEM 77 8,0
dostepnos¢ informacji na temat rozktadu jazdy 8,7 8,8
dostepnos¢ informacji na temat cen biletéw i oferty taryfowej 8,2 8,4
dostepnos¢ informacji na temat mozliwosci przewozu roweréw 81 8,2
dostepnos¢ informacji na temat op6zZnien 71 75
dostepnos¢ informacji na temat prac torowych mogacych powodowac opéZnienia 6,6 6,8
DOSTEPNOSC BILETOW - OGOLEM 8,5 8,6
liczba kanatéw dystrybucji biletéw (biletomaty, kasy biletowe, sprzedaz internetowa, SkyCash zakup u konduktora) 8,2 8,3
tatwosé zakupu biletu (tatwo$é obstugi biletomatu, tatwo$¢ zakupu przez sklep internetowy) 8,7 8,9
REALIZACJA USLUGI - 0GOLEM 79 8,2
punktualnosé 8,1 8,3
czestotliwosé 71 74
czas podrézy 8 8,3
koszt podrézy 76 78
praca konduktordw i kierownikéw pociggéw 8,8 9,0
KOMFORT W POCIAGU - O0GOLEM 8,4 8,5
klimatyzacja, jako$¢ powietrza 8,5 8,6
czystosé 8,5 8,6
poziom hatasu 8,0 8,2
stan techniczny 8,7 8,8
liczba miejsc siedzgcych w stosunku do liczby pasazeréw 17 79
poczucie bezpieczeristwa 8,8 8,9
STACIE | PRZYSTANKI KOLEJOWE - 0GOLEM 7,6 78
czystos¢ stacji i przystankéw 7,6 78
poziom bezpieczenstwa 716 78
liczba stacji i przystankéw kolejowych 8,2 8,4
tatwos¢ dotarcia do stacji i przystankéw kolejowych 79 81
integracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej w todzi z rozktadem jazdy pociggéw 72 74
integracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej w miejscu zamieszkania z rozktadem jazdy pociggéw 7,0 73
OGOLEM: 7,9 81
POZOSTALE OBSZARY 2024 2025
Wskaznik NPS dla marki tKA 47 55
Jakosé pomocy w podrézy oferowanej przez druzyne konduktorska osobom z niepetnosprawnosciami/o ograniczonej 82 85
sprawnosci ruchowej ! !
W jakim stopniu sg dla Pani/Pana wazne ekologiczne aspekty transportu tj. inwestowanie przez tKA w proekologiczne
rozwigzania (wykorzystanie energii OZE, niskoemisyjne srodki transportu)? X 14
W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem tKA przyczynia sie do rozwoju lokalnych spotecznosci (np. poprzez zapewnienie
potaczen do miejscowosci pozbawionych transportu publicznego, darmowe przejazdy lub znizki dla grup spotecznych X 8,1
0 szczeg6lnych potrzebach)?
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POSTEPOWANIE ZE SKARGAMI, REKLAMACJAMI | WNIOSKAMI PASAZEROW

Statym sposobem sprawdzania, czy jakosc

ustug tKA jest na odpowiednim poziomie, s3

skargi, reklamacje oraz wnioski pasazerow.

Spoétka na biezgco je analizuje, aby ustalic ich

przyczyny. Otrzymywane skargi, po przeana-

lizowaniu sg przekazywane od razu do odpo-
wiednich wydziatéw odpowiedzialnych za
dane nieprawidtowosci.

Proces obstugi skarg i reklamacji

w tKA" sp. z o0.0. jest stale udoskonalany.

Obejmuje on m.in.:

- analize liczby i rodzaju skarg oraz reklamacji,
aby ustali¢, ktére pojawiajg sie najczesciej
i skad sie biorg; pod uwage brane sg takze
opinie pasazeréw o tym, jak przebiegata

obstuga ich zgtoszen,

- przekazywanie wynikéw analiz do o0s6b
odpowiedzialnych za poszczegélne procesy
w Spoétce oraz wdrazanie dziatan, ktére
majg poprawic¢ jakos¢ ustug i zapobiegac
podobnym problemom w przysztosci,

- przygotowywanie tematéw do omdwienia
podczas szkolen okresowych dla
pracownikéw,

- przekazywanie informacji o stanie infra-
struktury kolejowej do jej Zarzgdcy,

- uwzglednianie — w miare mozliwosci — uwag
pasazerdéw dotyczacych rozktadu jazdy przy
jego tworzeniu i modyfikacji.

REKLAMACIE | SKARGI

LICZBA ZGtOSZEN ORAZ UDZIAt % W OGOLNEJ LICZBIE ZGtOSZEN

OBSZARY ZAGADNIEN

WPLYNELO % Z CALOSCI WPLYNELO % Z CALOSCI

Punktualnos$¢ kursowania pociggéw 19 0,49% 28 0,81%
Dostosowanie rozktadu jazdy pociggdéw do potrzeb podréznych 381 9,79% 260 7,56%
Sprzedaz biletéw 2838 72,90% 2521 73,35%
Komfort podrézy 10 0,26% 13 0,38%
Czystos¢ taboru i warunki sanitarne 4 0,10% 4 0,12%
Stan techniczny taboru 3 0,08% 5 0,15%
Ogrzewanie taboru 1 0,28% 9 0,26%
Bezpieczeristwo podrézy 4 0,10% 6 0,17%
Przekazywanie informacji podréznym 22 0,57% 404 11,75%
.Jakoéé ot.)stugi pot.:!réinych przez pracownikéw kas biletowych 6 015% 4 012%
i punktu informacji

Jako$¢ obstugi podréznych przez druzyny konduktorskie i trakcyjne 104 2,67% 91 2,65%
Jakos$¢ infrastruktury przystankowej i stacyjnej 7 0,18% 12 0,35%
Ogr?nicze.nig mobilnosci (t;loj:. gséb z niepetnosprawnosciami, 2 0.05% 2 0,06%
kobiet w cigzy, matek z dzie¢mi)

Pozostate 432 11,10% 34 0,99%
ZKA i KKA 50 1,28% 44 1,28%

W 2025 roku zarejestrowano 3 347 reklamacji
i skarg. W poréwnaniu z liczbg przewiezionych
pasazerow stanowito to 0,02%. Najwiecej
reklamacji dotyczyto zwrotow za niewyko-
rzystane bilety, natomiast skargi najczesciej

odnosity sie do jakos¢ obstugi podréznych
przez druzyny konduktorskie i trakcyjne.
Spotka otrzymata tez 745 wnioskow i pytan od
pasazeréw, z czego 260 dotyczyto propozydji
zmian w rozktadach jazdy.
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INTEGRACJA TARYFOWA | ROZKLtADOWA

ZINNYMI UCZESTNIKAMI PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

Od rozpoczecia dziatalnosci, szczegdlng role
w funkcjonowaniu tKA odgrywa integracja
taryfowa i rozktadowa z innymi uczestnikami
transportu zbiorowego. Spoétka, na przestrzeni
lat, wprowadzita na skale niestosowang dotad

w kraju, integracje réznych Srodkéw trans-

portu.

W 2025r. kontynuowano wspdtprace:

- z witadzami samorzgdowymi Tomaszowa
Mazowieckiego i Piotrkowa Trybunalskiego
- oferta umozliwia bezptatng komunikacje
miejskg dla pasazeréw tKA oraz znizki na
zakup biletéw przewoznika dla posiadaczy
kart mieszkanca,

- z PrzewozZnikami kolejowymi: PKP Intercity,
POLREGIO, Kolejami  Wielkopolskimi -
w zakresie honorowania biletow,

OFERTY SPECJALNE | PROMOCYIJNE

W 2025 r. zgodnie z realizowang strategia
produktowg wprowadzono szereg ofert
specjalnych i promocyjnych, m.in.:

- ,Dzien Bez Samochodu z tKA",

. ,Dzien Dziecka z tKA",

- ,Laurka dla tKA"

.- ,Z tKA do Parowozowni Skierniewice”,

- LKA na Dozynki w Buczku",

- ,Z tKA na Boze Ciato w towiczu",

- Sieradz Open Hair Festival,

- Swieto Rézy,

- Swieto Kwiatéw, Owocéw i Warzyw,

- ,4 Pory Sportu - przejazd pociggiem tKA",

- ,Podréze mate i duze - nieodptatne powroty
pociggami tKA z Il Wystawy Makiet
Kolejowych",

W sezonie turystycznym Spétka wdrozyta
oferte ,Nieodptatny powrdt tKA", dzieki ktérej
pasazerowie z wybranych miejscowosci poto-
zonych w wojewddztwie todzkim mogli podré-
zowac taniej.

- Miastem t6dZ w zakresie wzajemnego hono-
rowania biletéw w granicach administracyj-
nych miasta todzi,

- Gming Andrespol umozliwiajgca realizacje
oferty Biletu strefowego z rozszerzonym
zasiegiem do Bedonia i Justynowa,

- Miastem Ozorkdéw w zakresie funkcjonowania
oferty Biletu strefowego z rozszerzonym
zasiegiem obowigzywania do Ozorkowa,

- Miastem Warszawa w zakresie oferty
JLKAtgczy z Warszawa',

- Miastem t6dZz w zakresie oferty ,tKA taczy
z todzig",

- Miastem Poznan w zakresie oferty ,t KA taczy
z Poznaniem”,

- Miastem Radom w zakresie oferty ,tKA tgczy
z Radomiem”.

Przewoznik wspierat jako partner liczne wyda-

rzenia o charakterze kulturalnym, m.in.:

- Wedrowny Festiwal Filharmonii toédzkiej
,Kolory Polski",

- £6dz Summer Festival,

- Light.Move.Festiwal,

- Dzien Reymonta,

- todzkie Targi Ksigzki.

Uruchamiane w ramach wspétpracy dodat-
kowe potgczenia kolejowe i autobusowe oraz
specjalne oferty biletowe cieszyty sie duzym
zainteresowaniem wsrdéd mieszkancéw woje-
wodztwa. Efektem wspétpracy z klubami spor-
towymi z todzi byto wprowadzenie ofert prze-
jazdéw grupowych dla kibicéw tych klubdéw.
W 2025 roku wprowadzata oferty specjalne
ukierunkowane na zwiekszenie atrakcyjnosci
transportu publicznego w regionie.
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OFERTY SPECJALNE | PROMOCYJNE

Dzier bez Samochodu z LKA
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MOBILNOSCI
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Dzien Dziecka z tKA
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tKAtaczy z muzyka
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26. Wedrowny Festiwal
Filharmonii Lodzkiej
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Bezptatna komunikacja dowozowa
na Piknik Funduszy Europejskich
w Lisowicach

P e ezl | Wozom

LKA Oficjalnym PrzewozZnikiem
Light.Move.Festival

NIEODPLATNY POWROT

Boze Ciato (Lowicz)

A BOZE CIALO W LtOWICZU
= POCIAGIEM LKA

POWRGT BEZPLATNY

Dozynki Wojewdédztwa tédzkiego
w Buczku

DOZYNKI

WOJEWODZTWA LODZKIEGO

OFERTA SPECJALNA Z BILETEM LKA

W 2025 roku kontynuowana byta oferta wykupu
uprawnienia ulgi handlowej w wymiarze 55%.
W zakresie realizacji oferty tKA:

« zawarta 4 umowy na wykup Ulgowej Ustugi

Transportowe;j - 55%,

Sieradz Open Hair Festival

- Who7aE

NIEODPLATNY POWROT |
Z OPEN HAIR FESTIVAL H“

DNIACH 19-20 UIPCA

R

st &
ival

« PRZVIEDZ POCIAGIEM LKA

+ KUP KSIAZKE NA TARGACH

b+ WEZ PARAGON

+ WRGC POCIAGIEM LKA BEZPLATNIE!

438, Skierniewickie Swieto Kwiatéw,
Owocdéw i Warzyw

= I}
NIEODPLITNV _PUWRﬂT §

2 48, SKIERNIEWICKIEGO $WIETA
KWIATOW, OWOCGW | WARZYW
W DNIACH 20-21 WRZESNIA byt
NA PODSTAWIE WAZNEGO BILETU “TAM"

13 podmiotéw nawigzato wspétprace
poprzez wprowadzenie oferty w swojej

firmie - jako wykup indywidualny UUT-55%

(przez pracownika).
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ZAJRZY) W tODZKIE Z LKA

W ramach promocji atrakcji turystycznych
wojewodztwa tédzkiego Spotka kontynuowata
sprawdzong forme wspoétpracy z partnerami
(samorzad, instytucje samorzgdowe, przed-
siebiorcy) z Tomaszowa Mazowieckiego,
Skierniewic, Rogowa, Kutna, Kwiatkéwka k.
teczycy, Lipiec = Reymontowskich  oraz
Drzewicy, przygotowujgc oferty pakietowe,
w ramach ktérych pasazerowie mogli skorzy-
stac¢ ze znizek do muzedw, atrakcji turystycz-

nych, obiektéw rekreacyjnych czy na przejazdy
komunikacjg miejskg oraz kolejg wgskotorowsa.
Oferta byta promowana m.in. w mediach
spotecznosciowych oraz na monitorach

w pociggach tKA. Akcja zachecajgca pasa-
zeréw do weekendowych podrézy pociggiem
i poznawania atrakcji turystycznych woje-
wodztwa lezgcych na trasach tKA. Oferta od
lat cieszy sie duzym zainteresowaniem i z roku
na rok dotgczajg do niej nowi partnerzy.



KOLEJOWA KOMUNIKACJA AUTOBUSOWA

W roku 2025 nastgpit dalszy rozwoj oferty
potgczen zintegrowanych kolej + autobus
pn. ,PO DRODZE Z KOLEJA" (nowa oferta komuni-
kacyjna w wojewddztwie tédzkim).

W 2025 r. w ramach Kolejowej Komunikacji
Autobusowej tKA uruchomita, na zlecenie
Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego kolejne
potgczenia. Dzieki temu zapewniony zostat
mieszkaficom miejscowosci oddalonych od
infrastruktury kolejowej tatwy dojazd do stacji
i kontynuowanie podrézy pociggiem.

W 2025 r. uruchomiono linie:

LABA Ozorkdéw - Lubocha - Dalikow,

tA6B Ozorkdw - Huta Bardzynska - Dalikow,
LAT11 Rydzynki - Bedkdw,

LA12 Bukdéw - Skrzynki,

tA13 Budziszewice - Tomaszdéw Mazowiecki.
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Przewozy realizowane sg nowym, niskoemi-
syjnym, hybrydowym taborem autobusowym
Solaris Urbino 20 oraz 27 mini autobusami
Mercedes Sprinter.

Tabor zostat zakupiony przez Samorzad
Wojewddztwa  tédzkiego ze  Ssrodkdéw
Programu Inwestycji Strategicznych - Polski tad
oraz Centralnego Portu Komunikacyjnego.

Kolejowa Komunikacja Autobusowa
cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig
mieszkancéw wojewbédztwa tédzkiego -

w 2025 roku z przejazdow na 12 liniach
skorzystato ponad 655 tys. pasazeréw
(dla poréwnania w 2024 r. z KKA skorzystato
ok. 388 tys. pasazerdw).
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LODZKA KOLEJ AGLOMERACYINA

LibhD7K

KOLEJOWA KOMUNIKACJA AUTOBUSOWA

PO DRODZE 4@
ZKOLEIJA & &‘*" ‘

tA1SZCZERCOW - ZELOW - tASK

tA2 WOLA RAKOWA - BEDON

tA3 BRZEZINY - ANDRESPOL - WOLA RAKOWA

tA5 BEDZELIN - BUDZISZEWICE - KOLUSZKI

tA6 LEZNICA WIELKA - PARZECZEW - 0ZORKOW

. £tA6A OZORKOW - LUBOCHA - DALIKOW

: LA6B 0ZORKOW - HUTA BARDZYNSKA - DALIKOW
tA7 ROKICINY - tAZNOW
tA8 RAWA MAZOWIECKA - ROGOW

RZASNIA

tA10 tAZNOW - GALKOW MALY

tA11 RYDZYNKI - WOLBORKA - BEDKOW

£A12 BUKOW - SKRZYNKI

LA13 ZAOSIE - TOMASZOW MAZOWIECKI
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Rozktady jazdy Kolejowej  Komunikacji
Autobusowej sg skoordynowane z rozktadem
jazdy pociggdéw tKA. Oznacza to, ze odjazd
autobusu ze stacji przesiadkowej jest dopa-
sowany do czasu przyjazdu skomunikowa-
nego z nim pociggu i odwrotnie. W ten sposob
pasazerowie mogg w komfortowych warun-
kach dojecha¢ do przystanku kolejowego,
a nastepnie bez dtugiego oczekiwania na prze-
siadke kontynuowac podréz. Dzieki ofercie
linia kolejowa zostata wydtuzona o trase
autobusu. Przejazd z przesiadkg pociggiem
tKA/autobusem tA mozna odbywac na

podstawie jednego biletu. Podréz kolejowa
komunikacjg autobusowg odbywa sie nieod-
ptatnie na podstawie biletu na jednorazowy
przejazd w ramach ulgi handlowej 100%.
Oferta KKA byta szeroko promowana podczas

wydarzen plenerowych w regionie — mozna
byto nie tylko zapoznac sie przebiegiem linii,
ale takze obejrze¢ nowoczesny tabor, ktory
obstuguje potgczenia.

Nadal obowigzuje oferta ,Bilet Zintegrowany
t KA+PKS", ktéra obejmuje swym zasiegiem
449 miejscowosci obstugiwanych przez prze-
woznikdbw autobusowych oraz 207 stacji
i przystankéw obstugiwanych przez tKA.
Oferta skierowana jest do 0sdb wykluczonych
komunikacyjnie, nieposiadajgcych wtasnego
Srodka transportu. Ma ona na celu utatwic
dostep m.in. do opieki medycznej czy instytucji
publicznych poprzez zintegrowanie rozktadéw
jazdy przewoznikéw kolejowych i autobuso-
wych oraz wprowadzenie jednego zintegro-
wanego biletu na przejazd.




SIATKA POLACZEN

L @DZKH:_. SIATKA POtACZEN KA | KKA

w0 GRUDZIEN 2025 R
)DZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA
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Czestochowa

t6dz Radogoszcz Wschéd
t6dz Arturéwek

t6dz Radogoszcz t6dz Warszawska
Zachéd

Zgierz

tédi Marysin
L6dz t6dz Stoki
Zabieniec

tédz
Fabryczna

t6dz Chojny
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KANALY SPRZEDAZY

Sprzedaz oferty Spoétki w roku 2025 prowadzona byta:

- w kasach witasnych zlokalizowanych na
dworcach tédz Kaliska oraz t6dz Fabryczna,
a takze w kasie agencyjnej w Pabianicach,

- w kasach spotki POLREGIO S.A,,

- w kasach spotki ,Koleje Mazowieckie - KM",
- w kasach spoétki Koleje Wielkopolskie,

- w kasach spoétki PKP Intercity,

. w kasach spétki Koleje Slaskie,

- w kasach spétki Koleje Matopolskie,

- w kasach spoétki PKP SKM w Tréjmiescie,

- w kasach spotki Arriva RP sp. z 0.0,

STRUKTURA SPRZEDAZY BILETOW

W 2025 roku pasazerowie kupujgc bilety
najchetniej korzystali z zakupu przez Internet
(41% sprzedanych biletéw). W poréwnaniu
do okresu sprzed 6 lat tj. do 2019 roku odno-
towany zostat wzrost o 16 punktéw procen-

70 %
64 %
60 %
50 % 48 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0 %
° |z | 2055 |

TRADYCYJNE FORMY
SPRZEDAZY

W pociggach za pomocg terminali
mobilnych, w ktére wyposazone sg Druzyny
Konduktorskie,

- w biletomatach umieszczonych w pociggach,
- w biletomatach MPK tédz (w pojazdach),

- w biletomatach MZK Pabianice na terenie
miasta Pabianice,

- w biletomatach stacjonarnych,

- poprzez sklepy internetowe: KOLEOQ,
e-podroznik, BILKOM, Biletico.pl.

- poprzez aplikacje maobilne: SkyCash, KOLEOQ,
BILKOM.

towych sprzedazy biletébw w nowoczesnych
formach sprzedazy. JednoczeSnie znaczgco
zmniejszyta sie sprzedaz biletéw w kasach
oraz na poktadzie pociggdw.

52 %

36 %

NOWOCZESNE FORMY
SPRZEDAZY



SYSTEM REZERWACIJI MIEJSC

W roku 2025 Spotka wdrozyta Centralny
System Rezerwacji Miejsc (CSR), ktéry jest
innowacyjnym projektem majgcym na celu
zwiekszenie komfortu podrézy oraz profe-
sjonalizacji obstugi pasazerow w tKA.
CSR nie tylko usprawnia proces rezerwacji, ale
rowniez otwiera nowe mozliwosci rozwoju
i dalszej poprawy jakosci ustug przewozo-
wych. CSR posiada funkcjonalnos¢ inteli-
gentnej podpowiedzi miejsc siedzgcych. Jest to
innowacyjny projekt, dzieki, ktoremu CSR prze-
kazuje informacje o odcinku, na ktérym zare-
zerwowane jest dane miejsce. Jest to funkcjo-
nalnos¢, ktorej nie posiada zaden przewoznik
kolejowy w Polsce. CSR obejmuje wszystkie
kanaty sprzedazy biletéw w tKA, zaréwno te
tradycyjne jak i nowoczesne - zdalne.

=

STANOWISKA KASOWE ORAZ BILETOMATY

W celu wprowadzenia zmian w procesie
obstugi sprzedazowej klienta oraz potrzeby
unowocze$niania  sprzedazy tradycyjnej,
modernizacji punktéw sprzedazy a takze
zapewnienia poprawnego funkcjonowania
stanowisk kasowych, tKA zdecydowata sie na
wymiane stanowisk kasowych, zakupionych
w latach 2014-2016. Dzieki temu skrécono
czas i komfort wystawiania biletow.

Kolejnym elementem poprawiajgcym jakosé
Swiadczonych ustug byta wymiana bileto-
matéw na pojazdach FLIRT3. Korzysci zwig-
zane z wymiany biletomatéw w pojazdach
FLIRT3 to przede wszystkim:

Gtéwne zatozenia CSR;:

- rezerwacja
nieodptatna,

- system pilnuje, aby w przypadku rezerwacji
dla wiekszej liczby o0séb w jednym zapy-
taniu (max. 6 0sdéb), Podrézni ulokowani byli
w jednym wagonie,

- system ,dzieli" wagon na trzy réwne czesci
irownomiernie rozktada podréznych w pojez-
dzie dbajac o to, aby Ci podrézni, ktérzy jada
razem posiadali miejsca siedzgce blisko
siebie,

- system cyklicznie, raz na dobe sprawdza
zestawienie oraz rodzaj pociggéw objetych
rezerwacjg (FLIRT3, IMPULS2) z mozliwosciag
edytowania danych w nagtych przypadkach
wymagajgcych szybkiej reakcji,

- z systemu rezerwacji wytgczone sg miejsca
przeznaczone dla druzyny konduktorskiej
(tzw. stuzbowe) oraz miejsca uchylne.

miejsc siedzgcych jest

Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze t KA jest
jedynym przewoznikiem w kraju, ktéry posiada
w kasach biletowych funkcjonalnos¢ wyboru
miejsc objetych rezerwacjg, za posrednic-
twem schematu graficznego (GRM - Graficzna
Rezerwacja Miejsc).

- kompatybilnos¢ z Systemem Sprzedazy Online,

- wieksza niezawodnos¢ i mniejsze ryzyko awarii,

- nizsze koszty serwisu i tatwiejsza dostep-
nos¢ czesci zamiennych,

- mozliwo$¢ wdrozenia nowych ofert (np. bilety
,na ten pocigg", bilety na inne potgczenia,
autobus + kolej, bilety okresowe, szybki bilet),

- obstuga ptatnosci BLIK,

- szybsza i wygodniejsza obstuga dla pasazerow,

- lepsze wsparcie techniczne i aktualizacje
oprogramowania.
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DOSTEPNOSC DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

tKA dziata na rzecz zapewnienia jednakowego
dostepu do swoich ustug dla wszystkich pasa-
zeréw. Zdecydowana wiekszos¢ pasazerdw
tKA podrézuje regularnie pociggami do pracy
lub szkoty. Podstawg podrézy musi wiec byc
samodzielnos¢ i nieograniczony dostep do
ustug - bez wzgledu na ograniczenia zwig-
zane ze stanem zdrowia lub wiekiem.
Maksymalizacja samodzielnosciw
podrézy jest celem dziatan tKA zapi-
sanym w dokumencie ,Polityka dostep-
nosci todzkiej Kolei Aglomeracyjnej. Plan
dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom  ze  szczegolnymi
potrzebami”. Ten dokument opisuje komplek-
sowo standardy dostepnosci ustug tKA.
W 2025 roku przyjety zostat przez Zarzad
dokument okreslajgcy kierunek dalszych
dziatan w perspektywie do 2030 roku. Jest to
strategia dtugoterminowego ciggtego rozwoju.
tKA jest przewoznikiem wielokrotnie nagra-
dzanym w zakresie dostepnosci swoich ustug.
Otrzymata w 2018 roku najbardziej presti-
zowy w kraju tytut Lidera Dostepnosci w kate-
gorii Sie¢ placéwek. W 2022 roku otrzymata
nagrode Zero Project. Miedzynarodowe grono
ekspertow wskazato tKA jako szczegoélny
projekt stuzgcy wdrazaniu Konwencji ONZ
o prawach o0séb z niepetnosprawnosSciami
i tworzeniu Swiata bez barier. tKA stale dziata
na rzecz jej zwiekszania i rozwoju.

W 2025 roku dziatania byty skupione na
inwentaryzacji przystankéw autobusowych
i kolejowych na nowo uruchamianych pota-
czeniach tKA. Wyniki inwentaryzacji przy-
stankéw autobusowych zostaty opublikowane

na stronie internetowej https://lka.lodzkie.pl/
Dostepnosc-przystankow-autobusowych/

w celu utatwienia korzystania z Kolejowej
Komunikacji Autobusowej podréznym z niepet-
nosprawnosciami i o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.

Przeszkolono wszystkich konduktoréw
i kierownikdw pociggéw w zakresie wsparcia
0s6b niewidomych na poktadach pociggéw
tKA. Szkolenia odbywaty sie w nietypowym

miejscu — catkowitej ciemnosci w Black World
na pl. Wolnosci w todzi. Pozwolito to pracow-
nikom w petni odczug, jakie sg potrzeby osob
niewidomych za sprawg chwilowego posta-
wienia sie w roli tych osob. Szkolenie to ma
ogromne znaczenie dla zwiekszania bezpie-
czenstwa oséb niewidomych w obszarze infra-
struktury kolejowej i dla zapewniania wysokiej
jakosci ustug.

Koordynator dostepnosci  tdédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej i jednoczesnie Petnomocnik
Zarzadu ds. Osob Niepetnosprawnych i Oséb o
Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej zostata
uhonorowana wyréznieniem w konkursie Lider
Dostepnosci w  kategorii  Koordynator ds.
Dostepnosci. Jest to nagroda za catoksztatt
pracy dla osob, ktére odpowiadajg za wsparcie
0s6b ze szczegblnymi potrzebami w dostepie
do Swiadczonych przez firme lub instytucje
ustug.

LKA W

2025 roku zaangazowata
sie w projekt prowadzony przez
Urzad Transportu Kolejowego nr

FERS.03.03-1Z.00-0001/24pn.,Zapewnieniejedno-
litych standardéw oraz systemu szkolenia pracow-
nikdw sektora kolejowego w zakresie obstugi osob
Z niepetnosprawnosciami oraz 0sob ze szcze-
golnymi potrzebami w zakresie przemieszczania
i komunikowania sie”. W ramach tego projektu
odbyta sie w todzi w listopadzie 2025 wizyta
studyjna ztozona z przedstawicieli UTK i prze-
woznikéw kolejowych, ktorej celem byto zapo-
znanie sie z rozwigzaniami i dziataniami na
rzecz dostepnosci wdrozonymi w t KA.


https://lka.lodzkie.pl/Dostepnosc-przystankow-autobusowych/
https://lka.lodzkie.pl/Dostepnosc-przystankow-autobusowych/

STANDARDY DOSTEPNOSCI UStUG tKA

- Dostepnos¢ taboru 100% - tKA" sp. z o.0.
posiada wytgcznie w petni przystosowany
tabor, zgodny z wymogami technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci TSI PRM
(wsparcie dla pasazeréw o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie),

- autobusy i busy KKA tKA sg dostepne dla
0s6b na wadzkach inwalidzkich. W autobusach
przyklek utatwia wsiadanie i wysiadanie 0séb
starszych i z problemami w poruszaniu sie,

- pociggi sg oznakowane informacjami
w alfabecie Braille'a. Numeracja siedzen
w pojazdach Flirt i Impuls wykonana jest
w formie tabliczek (z drukiem wypuktym
i alfabetem Braille'a) zintegrowanych ze
znacznikami NFCikodem QR, dla umozliwienia
odczytu informacji o numerze miejsca przy
pomocy telefonu komaérkowego,

- jeden czton kazdego pojazdu Impuls
i Impuls hybrydowy jest wyposazony w petle
indukcyjne,

- pojazdy wyposazone sg w windy dla wézkéw
inwalidzkich,

- kazdy pracownik druzyn konduktorskich
posiada dostep do aplikacji Wideottumacz,
ktora umozliwia potgczenie sie z ttumaczem
jezyka migowego online,

- tKA" sp. z 0.0 zapewnia, zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlomentu Europejskiego
iRady(UE)2021/782, mozliwos¢ wczesniejszego
zgtoszenia podrdzy na 24 h przed jej odbyciem.
Zgtoszenie jest catkowicie fakultatywne
i nie jest wymagane do uzyskania asysty przy
wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu, a takze
W poruszaniu sie po pojezdzie. Zgtoszenie jest
mozliwe telefonicznie przez infolinie lub za
posrednictwem formularza dostepnego na
stronie internetowej Spotki,

- kasy biletowe i Centrum Obstugi Pasazera
sg wyposazone w petle indukcyjne i dostep
do aplikacji Wideottumacz, ktéra umozliwia
potgczenie sie z ttumaczem jezyka migowego
online,

- LKA"  sp.

- Spotka  w

z 0.0. udostepnia mozliwosé
potgczenia sie oséb gtuchych z infolinig za
posrednictwem ttumacza jezyka migowego
online. Opcja ta jest zapewniana poprzez
strone internetowg www.lka.lodzkie.pl,

ramach pouczen okresowych
prowadzi regularne szkolenia pracownikdw
obstugi  konduktorskiej i  pracownikéw
kas biletowych oraz Centrum Obstugi
Pasazera z  zakresu  obstugi o0séb
Z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej
sprawnosci  ruchowej. Program obejmuje
symulacje niepetnosprawnosci, a takze
spotkania z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

‘ L wran s ‘—‘
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TABOR

todzka Kolej Aglomeracyjna na koniec 2025
roku dysponowata 39 szt. taboru:
- 10 szt. dwucztonowych elektrycznych
zespotéw trakcyjnych (EZT) typu L-4268
serii Flirt3 wyprodukowanych przez firme
Stadler Polska z siedzibg w Siedlcach
10 szt. trzycztonowych elektrycznych
zespotéw trakcyjnych (EZT) typu LM-4268
serii Flirt3 - dwucztownowych pojazdow
rozbudowanych o trzeci, srodkowy czton
przez Stadler Polska.
14 szt. trzycztonowych elektrycznych
zespotéw (EZT) typu 36WEd serii Impuls2
wyprodukowanych przez firme Newag S.A.
z siedzibg w Nowym Sgczu
5 szt. bimodalnych tzn. dwunapedo-
wych zespotéw trakcyjnych typu 36WEha
produkcji Newag S.A.
Wszystkie pojazdy posiadajg zezwolenie na
dopuszczenie do eksploatacji dla typu pojazdu
kolejowego zgodnego z TSI. Tabor eksploato-
wany przez tKA jest wyposazony m.in.: w klima-
tyzacje, biletomaty, bezptatne Wi-Fi, miejsca na
rowery, gniazdka elektryczne i monitory LCD.
Jest przyjazny dla oséb z niepetnosprawno-
Sciami oraz rodzin z matymi dziec¢mi.
Pojazdy serii Flirt3 posiadajg 120 miejsc siedzg-
cych i osiggajg predkos¢ eksploatacyjng 160
km/h, natomiast rozbudowane pojazdy serii
Flirt3 posiadajg 186 miejsc siedzgcych. Pojazdy
serii Impuls2 posiadajg 160 miejsc siedzgcych
i rowniez osiggajg predkosc eksploatacyjng 160
km/h.
Utrzymanie wspomagane jest przez systemy
diagnostyczne zainstalowane na pojazdach,
ktore umozliwiajg przesytanie danych on-line
z pojazdu na stanowiska pracownikdéw utrzy-
mania. Systemy diagnostyczne w sposob ciggty
monitorujg zuzycie poszczegélnych czesci
i uktadow.
Nalezy zaznaczy¢, ze wspotczynnik gotowosci
taboru, zgodnie z zawartymi z dostawcami
taboru umowami utrzymaniowymi powinien
by¢ zachowany w ciggu roku na poziomie co
najmniej 95% dla kazdego z pojazddw, a wspot-
czynnik niezawodnosci na poziomie co najmnie;
98%.

TABOR AUTOBUSOWY
W ramach realizacji ustug Kolejowej Komunikacji
Autobusowej ,toédzka Kolej Aglomeracyjna” sp.
z 0.0. wykorzystuje zréznicowany tabor autobu-
sowy, dostosowany do charakteru przewozéw
i lokalnych uwarunkowan infrastrukturalnych.
Struktura taboru
Na koniec 2025 roku flota autobusowa obejmo-
wata tgcznie 47 pojazdéw, w tym:
+ 20 autobuséw Solaris Urbino 10,5 Mild
Hybrid (rok produkcji 2023),
« 27 minibuséw Mercedes-Benz Sprinter,
w tym:
14 pojazdéw w wersji standardowej (rok
produkcji 2024),
13 pojazdéw w wersji doposazonej (rok
produkcji 2025).
Pojazdy obu typow spetniajg normy emisji spalin
Euro VI oraz klasyfikowane sg jako pojazdy kate-
gorii M3, przeznaczone do przewozu 0sob.

Autobusy Solaris Urbino 10,5 stanowig podsta-
wowy trzon floty obstugujgcej potgczenia
o wiekszych potokach pasazerskich.
Po;azdy te oferuja:
27 miejsc siedzgcych oraz 51 miejsc stojg-
cych,
naped typu mild hybrid, zapewniajgcy ogra-
niczenie zuzycia paliwa i emisji zanieczysz-
czen,
dostosowanie do obstugi tras regionalnych
i podmiejskich.
Autobusy te sg rowniez przystosowane do prze-
wozu 0s6b o ograniczonej mobilnosci, w tym:
wyposazone w rampe reczng umozliwiajgca
wjazd wbzka na poktad,
posiadajg funkcje obnizenia zawieszenia
(,przyklek"), utatwiajgca wsiadanie i wysia-
danie pasazeréw.

Uzupetnieniem floty autobusowej sg pojazdy
typu Mercedes-Benz Sprinter, wykorzysty-
wane gtéwnie na liniach o mniejszych potokach
pasazerskich oraz w obszarach o ograniczonej
dostepnosci infrastruktury.
Pojazdy te oferuja:
22 miejsca siedzgce (bez miejsc stojgcych),
kompaktowe wymiary umozliwiajgce
obstuge terendw o ograniczonej dostepnosci
komunikacyjnej,



optymalizacje kosztow eksploatacji przy
mniejszych potokach pasazerskich.
W ramach floty wyrdznia sie dwie podgrupy
pojazdow:
pojazdy w wersji
produkcji 2024),
pojazdy w wersji doposazonej (rok produkgji
2025), wyposazone dodatkowo w:
potki na bagaz podreczny,
automatycznie otwierane drzwi pasazer-
skie.
Wszystkie pojazdy typu Sprinter sg przystoso-
wane do przewozu 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami, w szczegélnosci poprzez:
wyposazenie w winde automatyczng,
umozliwiajgcg bezpieczne wprowadzenie
pasazera poruszajgcego sie na wozku na
poktad pojazdu.

standardowej (rok

Tabor autobusowy stanowi integralny element
systemu transportowego tKA, umozliwiajgc:
zapewnienie dojazdu do stacji kolejowych
z obszaréw wykluczonych komunikacyjnie,
integracje transportu kolejowego i drogo-
wego,
zwiekszenie dostepnosci oferty przewo-
zowej Spotki.
Zastosowanie zréznicowanego taboru (auto-
busy midi oraz minibusy) pozwala na efek-
tywne dopasowanie srodka transportu do
rzeczywistego zapotrzebowania pasazer-
skiego oraz warunkow infrastrukturalnych
obstugiwanych obszaréw.
pojazdy w wersji
produkcji 2024),
pojazdy w wersji doposazonej (rok produkgji
2025), wyposazone dodatkowo w:
potki na bagaz podreczny,
automatycznie otwierane drzwi pasazer-
skie.
Wszystkie pojazdy typu Sprinter sg przystoso-
wane do przewozu 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami, w szczegélnosci poprzez:
- wyposazenie w winde automatyczng, umoz-
liwiajgcg bezpieczne wprowadzenie pasa-
zera poruszajgcego sie na wozku na poktad
pojazdu.
Rola taboru autobusowego
Tabor autobusowy stanowi integralny element

standardowej (rok

systemu transportowego tKA, umozliwiajgc:

- zapewnienie dojazdu do stacji kolejowych
z obszaréw wykluczonych komunikacyjnie,
integracje transportu kolejowego i drogowego,
zwiekszenie dostepnosci oferty przewozowej
Spotki.

Zastosowanie zréznicowanego taboru (auto-
busy midi oraz minibusy) pozwala na efek-
tywne dopasowanie $rodka transportu do
rzeczywistego zapotrzebowania pasazer-

skiego oraz warunkow infrastrukturalnych
obstugiwanych obszaréw.




10 dwucztonowych pojazdéw FLIRT 3 10 trzycztonowych pojazdéw FLIRT 3

rok produkcji 2014 rok rozbudowy 2021
dtugos¢ 45,7m dtugos¢ 63,2m
liczba miejsc siedzgcych 120 liczba miejsc siedzgcych 186

14 trzycztonowych pojazdéw IMPULS 2 5 trzycztonowych pojazdéw hybrydowych
rok produkcji 2018 rok produkcji 2022
34 dtugos¢ 59,3m dtugos¢ 59,3 m

liczba miejsc siedzacych 160 liczba miejsc siedzgcych 160



ZAPLECZE TECHNICZNE

Spétka tdédzka Kolej Aglomeracyjna dyspo-

nuje  witasnym Zapleczem  Technicznym

na stacji weztowej tédz Widzew. Jest to

jeden z najnowoczesSniejszych w Europie

obiekt tego typu. Na terenie Zaplecza prowa-

dzone s3 procesy zwigzane z przegla-

dami technicznymi pojazddéw, ich naprawa

oraz biezgcym utrzymaniem taboru.

Infrastrukture Zaplecza Technicznego

stanowig:

- hala przegladowo-naprawcza,

- uktad torowy z systemem rozjazdéw oraz
sterowaniem automatycznym,

« uktad drogowy wraz z miejscami parkingo-
wymi oraz rampg podjazdowa,

« myjnia taboru,

- system odladzania i napiaszczania,

- system odfekalniania oraz system uzupet-
niania wody.

Hala przegladowo-naprawcza wyposazona
jest m.in. w stanowisko laserowe do pomiaru
zuzycia zestawoéw kotowych, tokarke podto-
rowa, urzgdzenie do pomiaru nacisku koét.
W budynku hali mieszczg sie takze: magazyn
czesci, warsztaty oraz pomieszczenia admini-
stracyjne dla pracownikéw. Na uwage zastu-
guje w petni ekologiczna myijnia, ktéra pracuje
w systemie zamknietego obiegu, dzieki czemu
70% zuzytej do mycia pociggéw wody trafia do
oczyszczalniijest ponownie wykorzystywana.
Na terenie Zaplecza uruchomiona zostata
instalacja fotowoltaiczna. Wytworzona przez
panele energia elektryczna jest w pierwszej
kolejnosci zuzywana na potrzeby wtasne -
zasilania hali utrzymaniowo - naprawczej
pojazdéw kolejowych oraz infrastruktury

zlokalizowanej na terenie zewnetrznym (np.
oSwietlenie, urzadzenia sterowania ruchem
kolejowym), a jej nadmiar jest wprowadzany
do sieci elektroenergetycznej.
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PRACOWNICY

W zwigzku z dynamicznym rozwojem, Spoétka
konsekwentnie rozszerza zakres swojej
dziatalnosci operacyjnej, co obejmuje m.in.
zwiekszenie liczby realizowanych potgczen
kolejowych i autobusowych, rozwdj oferty
przewozowej, wdrazanie nowych projektéw
inwestycyjnych oraz podnoszenie standardéw
obstugi pasazeréw. Skala tych dziatan wyma-
gata w roku 2025 dokonania zmiany struktury
organizacyjnej Spotki i zapewnienia odpowied-
nich zasobéw kadrowych, zaréwno w obszarze
dziatalnosci podstawowej (operacyijnej i tech-
nicznej), jak i w jednostkach wsparcia.

Najwazniejsze zmiany w strukturze organiza-

cyjnej wprowadzone w 2025 roku w ,todzka

Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. polegaty na:

- przeniesieniu podlegtosci stuzbowej komarki
Wydziatu Szkolen (wraz 2z Osrodkiem
Szkolenia Maszynistéw) z Biura Kadr do Biura
Przewozow oraz przeniesienia podlegtosci
Zespotu ds. Instruktarzu Handlowego z Biura
Handlowego do Wydziatu Szkolen,

- utworzeniu nowego Stanowiska ds. obron-
nosci i bezpieczenstwa informacji niejaw-
nych, w zwigzku z decyzjg o objeciu Spotki
procesem militaryzacji oraz koniecznoscia
przygotowania ,tKA" do wtgczenia w system
podmiotéw waznych dla bezpieczenstwa
panstwa i infrastruktury krytycznej,

- przeniesieniu podlegtosci stuzbowej Zespotu
ds. Instruktazu i Kontroli Technicznej
z komorki Biura Bezpieczenstwa i Jakosci
Przewozéw do Biura Przewozodw, w koor-
dynacji Wydziatu Szkolen - podyktowane
jest to koncentracjg w jednym pionie kwestii
zwigzanych z instruktazem, w obszarze
komérki odpowiedzialnej za szkolenia (aktu-
alnie w koordynacji Wydziatu Szkolen dziata
Zespot ds. Instruktazu Handlowego),

- wykazania w schemacie organizacyjnym
komarki Osrodka Szkolenia Maszynistow
oraz Kandydatéw na Maszynistow - z uwagi
na rosnacy istotnosc tej komorki organiza-
cyjnej w strukturach Spétki i procesie spraw-

nego funkcjonowania systemu ksztatcenia

kadry druzyn trakcyjnych.
Wspomniane zmiany organizacyjne majg na
celu dostosowanie modelu zarzgdzania do
aktualnych i przysztych wyzwan oraz wyraz-
niejsze rozdzielenie kompetencji, uspraw-
nienie proceséw decyzyjnych, zwiekszenie
efektywnosci nadzoru oraz poprawe koordy-
nacji realizowanych zadan.

Dla zapewnienia bezpiecznego funkcjono-
wania Spoétki w nowej strukturze, konieczne
byto dokonanie przesunie¢ kadrowych
i przekwalifikowania pracownikéw, jak rowniez
zatrudnienia specjalistéw z bogatym doswiad-
czeniem zawodowym.

Ponadto, podobnie jak w latach ubiegtych,
organizowane byty szkolenia i kursy na stano-
wiska posrednio i bezposrednio zwigzane
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu
kolejowego, tj.:

- Kandydat na Maszyniste,

- Kierownik Pociggu,

- Rewident Taboru,

- Manewrowy,

 Dyzurny Ruchu,

- Kasjer.

Réwniez pracownicy administracyjno-biurowi
uczestniczyli w licznych kursach i szkoleniach,
podnoszgc swoje kwalifikacje zawodowe
i umiejetnosci.

Spoétka wykazywata dbatos¢ o bezpieczenstwo
i zdrowie swoich pracownikéw, jak i odpo-



wiednie warunki pracy i ptacy, co ma odzwier-
ciedlenie w funkcjonujgcym Zaktadowym
Uktadzie Zbiorowym Pracy dla Pracownikéw
Spotki ,tKA" sp. zo.0..

Zarzad Spotki podejmowat dziatania, stuzgce
zapewnieniu  pracownikom  dodatkowych
Swiadczen, do ktérych naleza:

wykupienie dla pracownikéw ulgowej ustugi
transportowej na 2024 rok,

kontynuowanie wydawania pracownikom,
cztonkom rodzin zainteresowanych pracow-
nikdéw oraz emerytom i rencistom ,Karty tKA+"
uprawniajgcej do poruszania sie wszystkimi
pociggami Spotki,

mozliwos¢ skorzystania przez pracownikéw
z prywatnej opieki medycznej,

mozliwos¢ skorzystania przez pracownikéw
z ubezpieczenia grupowego,

udostepnienie ,Portalu HR" dzieki ktéremu
pracownicy majg wglad w swoje dane odno-
Snie zatrudnienia i wynagrodzen, moga sktadac
whnioski urlopowe itp.,
uczestnictwo  w
Kapitatowym,
udzielenie dodatkowego dnia wolnego od
pracy z okazji ,Dnia Kolejarza",

wyptata dodatkowych nagréd dla stanowisk
posrednio i bezposrednio zwigzanych z prowa-
dzeniem i bezpieczenstwem ruch kolejowego,
stosowanie,RegulaminuPremiiFrekwencyjne;j",
na podstawie ktérego pracownicy wskazani
w Regulaminie otrzymujg dodatkowe nagrody,
mozliwos¢ korzystania przez pracownikéw
i cztonkéw ich rodzin z biletéw i znizek na
zagraniczne koleje i towarzystwa promowe
w ramach Zrzeszenia ds. Miedzynarodowych
Ulg Przejazdowych dla Personelu Kolejowego
JFIP",

mozliwos¢  korzystania przez  pracow-
nikéw i cztonkéw ich rodzin z preferencyj-
nych warunkéw zakupu ustug turystycznych
w ,CS Natura Tour", dzieki podpisaniu przez
Zarzad porozumienia o wspoétpracy,
waloryzacje wynagrodzenia zasadniczego
o wskaznik rocznego wzrostu cen towaréw
i ustug z roku ubiegtego, ogtoszonego na
podstawie komunikatu GUS zgodnie z ZUZP,
podwyzki wynagrodzen dla wszystkich
pracownikéw Spoétki od czerwca 2025 roku,

Pracowniczym  Planie

W porozumieniu z organizacjami zwigzkowymi
dziatajgcymi w tKA,
wyptate érodkéw z ZFSS, ktére w 2025 roku
przyznawane byty na:
» dofinansowanie wypoczynku dla pracow-
nikéw Spotki,
» dofinansowanie wypoczynku dla dzieci
pracownikéw,
» dofinansowanie do dziatalnosci kulturalno-
-oSwiatowej i sportowo-rekreacyjnej,
» wyptate dodatkowego Swiadczenia
pienieznego,
> ZzZapomogi.
Nowo utworzone miejsca pracy odpowiadaja
réwniez na rosngce wymagania regulacyjne
i organizacyjne, w tym koniecznosc spetniania
wymogoéw prawnych, branzowych oraz stan-
dardow jakosci i bezpieczenstwa. Zatrudnienie
dodatkowych specjalistéw umozliwia reali-
zacje tych obowigzkéw w sposdb rzetelny
i terminowy, bez nadmiernego obcigzania
dotychczasowych struktur.
Wzrost zatrudnienia oraz tworzenie nowych
stanowisk w spétce stanowi naturalng konse-
kwencje jej rozwoju, zwiekszajgcej sie skali
dziatalnosci oraz dgzenia do budowy nowo-
czesnej, efektywnej i stabilnej organizacji,
zdolnej do realizacji dtugoterminowych celéw
strategicznych.

Stan zatrudnienia w Spétce na koniec 2025
roku wyniést 637 oséb na 633,13 etatach.

-
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DZIALANIA MARKETINGOWO-PROMOCYINE

Rok 2025 byt kolejnym okresem dynamicz-
nego rozwoju tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej,
zaréwno w zakresie oferty przewozowej, jak
i dziatan komunikacyjnych, marketingowych
i wizerunkowych. Z ustug tKA skorzystato
ponad 12 mln pasazeréw, co stanowi kolejny
rekord w historii Spotki i potwierdza rosngce
znaczenie transportu kolejowego w codzien-
nych podrézach mieszkancéw regionu.

W 2025 roku pasazerowie korzystali nie tylko
z potgczen kolejowych, ale réwniez z oferty
Kolejowej Komunikacji Autobusowej, ktéra
uzupetnia siec¢ potgczen tKA i zapewnia miesz-
kancom miejscowosci pozbawionych bezpo-
Sredniego dostepu do infrastruktury kolejowej
mozliwos¢ dogodnego dojazdu do stacji i prze-
siadki na pocigg. Ruszyta nowa linia tA1l na
trasie Rydzynki - Tuszyn - Bedkow, a linia tA6
doczekata sie rozbudowy trasy do Dalikowa.

Rozwdj zintegrowanej oferty transpor-
towej oraz zapewnienie spoéjnej komuni-
kacji pomiedzy pociggami i autobusami KKA
stanowity istotny element dziatan Spotki.

Istotnym obszarem dziatalnosci tKA w 2025
roku byto prowadzenie statej i wielokana-
towej komunikacji z pasazerami. Spétka prze-
kazywata informacje dotyczgce rozktadu
jazdy, zmian w organizacji ruchu, ofert tary-
fowych i specjalnych, zasad zakupu biletow
oraz biezgcej sytuacji na trasach. Komunikacja
prowadzona byta za posrednictwem strony
internetowej, infolinii, medidéw tradycyjnych
i spotecznosciowych - Facebooka, Instagrama
oraz platformy X. W 2025 roku uruchomiony
zostat nowy kanat nadawczy messenger tKA
info, gdzie zamieszczane sg aktualne infor-
macje o awariach i zmianach w kursowaniu
poCiggow.

Szczegolng role w komunikacji z pasaze-
rami odgrywat Infoportal tKA, umozliwiajgcy
Sledzenie potozenia pociggdw i autobuséw
KKA w czasie rzeczywistym, wyszukiwanie
potgczen oraz uzyskiwanie informacji o op6z-
nieniach i utrudnieniach na trasie. Narzedzie to
stanowi wazny element nowoczesnej obstugi

pasazera, zapewniajgc dostep do aktual-
nych informacji niezbednych podczas plano-
wania i realizacji podrdzy. Dziatania marke-
tingowe Spoétki koncentrowaty sie na promocji
oferty przewozowej, nowych i strategicznych
projektow, budowaniu relacji z pasazerami
oraz wzmacnianiu rozpoznawalnosci marki
tKA. Podejmowane inicjatywy obejmowaty
kampanie informacyjne i promocyjne, komu-
nikacje w mediach spotecznosciowych i cyfro-
wych, reklame na nosnikach znajdujgcych sie
w pociggach i autobusach, a takze dziatania
realizowane podczas wydarzen organizowa-
nych na terenie wojewodztwa tdédzkiego.
Mobilne stoisko przewoznika byto dostepne
m.in. podczas:
« Dni Otwartych Funduszy Europejskich

w Gtownie i Lisowicach,
« Jarmarku Wojewoddzkiego

w Manufakturze,
« Wyscigu Drezyn Kolejowych

w Wieruszowie,
« Majowki w Arboretum w Rogowie,
« Fly Fest w Piotrkowie Trybunalskim,
« Open Hair Festivalu w Sieradzu,
+ Dozynek Wojewoddztwa

todzkiego w Buczku,
. Swieta Kwiatéw, Owocéw

i Warzyw w Skierniewicach.
« Dni Otwartych w Parowozowni

Skierniewice
« Festiwalu Mody, Miodu

i Wina w Brzezinach
« Meczy na stadionie Widzew

t6dz w strefie rodzinnej
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
Spotka postrzegana jest jako firma nowo-
czesna, dbajgca o Srodowisko, oferujgca
wysoka jakos¢ ustug i nastawiona na oczeki-
wania pasazerow. tKA aktywnie uczestniczyta
w inicjatywach z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, podejmujgc dziatania
istotne dla mieszkancoéw regionu, promujac
lokalne przedsiewziecia oraz wspobtpra-
cujgc z wieloma instytucjami i partnerami
spotecznymi. Od wielu lat wspiera kampanie
.Bezpieczny przejazd" oraz ,Kolejowe ABC"
Urzedu Transportu Kolejowego. W pociggach
emitowane sg spoty, ktére przypominaja
zasady bezpieczeristwa przy przekraczaniu
przejazdow kolejowych. W ramach kampanii
,Kolejowe ABC" Spotka wraz z innymi podmio-

tami rynku kolejowego dociera do dzieci
i mtodziezy promujgc odpowiedzialne zacho-
wania w transporcie kolejowym. W tym celu na
Zapleczu Technicznym tKA zostaty zorganizo-
wane spotkania dla uczniéw z wojewddztwa
tédzkiego. Spétka regularnie organizuje tez
bezptatne, okazjonalne przejazdy dla harcerzy,
dzieci ze szkét specjalnych oraz wolontariuszy
WOQSP.

tKA jest marka wiarygodna, budzgca zaufanie,
zorientowang na potrzeby wspoétczesnego
pasazera — swoistg wizytdowka wojewddztwa
tédzkiego.

Wedrowny Festiwal
Filharmonii tadzkiej
.Kolory Polski"
remunc KDLORY
Y. POLSKI
LKALACZY
ZMUZYKA

Bezpieczny Przejazd
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Przejazd mtodziezy
na Dni Kariery na targach TRAKO 2025



KAMPANIE SPOLECZNE

W ramach wspierania waznych kampanii
spotecznych Spoétka wspoétpracowata m.in.
z Panstwowg Strazg Pozarng w todzi,
Urzedem Skarbowym tédz - Srédmiescie,
Fundacjg Sensoria, Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa todzkiego, Regionalnym
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w todzi, Fundacjg ,Stonie na Balkonie",
Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku,
Fundacjg Edukacja z Wartosciami, Fundacja
Dajemy Dzieciom Site, Stowarzyszeniem Mali
Bracia Ubogich. Wspotpraca polegata na emisji
spotow informacyjnych o tematyce spotecznej
na nosnikach reklamowych w pociggach prze-
woznika. Podobnie jak w ubiegtych latach,
tKA jako partner wtgczata sie w wiele dziatan
organizacji pozytku publicznego. W okresie
luty — kwiecien na specjalnych warunkach
udostepniata wtasne nosniki reklamowe,
wspierajgc w ten sposéb akcje przekazywania

RAPORT MEDIALNY

Dziatania podjete w zakresie public rela-
tions zagwarantowaty utrzymanie pozy-
tywnych relacji z mediami i otoczeniem
spotecznym. W 2025 r. w mediach ukazato sie
15 961 publikacji na temat tKA (o 4378 wiecej
niz w 2024 r.), a ekwiwalent reklamowy AVE
(wskaznik wyrazajacy iloS¢ pieniedzy, jaka
nalezatoby wydac¢ na publikacje lub emisje

LACZNA LICZBA PUBLIKACII:

15 961

WYSOKOSC DOTARCIA W POSZCZEGOLNYCH MEDIACH:

LICZBAPUBLIKAC @ ZASIEG PUBLIKAC) @ EKWIWALENT PUBLIKAC)
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1,5% podatku na rzecz OPP.

Akcja cieszy sie duzym zainteresowaniem
i bardzo dobrym odbiorem spotecznym;
w 2025 r. z oferty skorzystato kilkanascie
organizacji, m.in.:

« Fundacja Dom w todazi,

« Fundacja Krwinka,

- Fundacja Gajusz,

 Fundacja Dzieciom ,Zdgzy¢ z pomoc3q",

« Fundacja Polskich Kolei Waskotorowych,

» Klub Mitosnikéw Starych Tramwajow,

- Stowarzyszenie Amnesty International.

Spétka byta partnerem wielu ogdélnopolskich

wydarzen sportowych, m.in.:

« DOZ Maratonu todz,

- Bieg Ulicg Piotrkowska,,Rossmann Run",

« 35. Miedzynarodowy Wyscig Kolarski
Solidarnosci i Olimpijczykow.

danego przekazu, gdyby byt on reklamsg,
stosowany jako indeks oceny efektywnosci
dziatarh public relations) wyniést 37,9 mln zt
(0 14,3 mln zt wiecej niz w 2024 r.). Powyzsze
dziatania zwiekszyty rozpoznawalnos¢ marki
- tKA jest jednym z kluczowych elementéw
budujgcych wizerunek wojewddztwa todz-
kiego.

WYSOKOSC EKWIWALENTU REKLAMOWEGO (Zt):

37 920 000

777777

,
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NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA

XVI Miedzynarodowe Targi Kolejowe TRAKO
Udziat tKA w targach TRAKO byt jednym
z kluczowych dziatan Spoétki 2025 roku. To
najwieksze wydarzenie sektora kolejowego
w Polsce zgromadzito wielu ekspertéw, decy-
dentéw i lideréw branzy z niemal catego
Swiata.

tKA byta obecna na wspdlnym stoisku Zwigzku
Samorzgdowych Przewoznikéw Kolejowych,
gdzie prezentowata swojg oferte oraz kierunki
rozwoju regionalnego transportu kolejowego.
Podczas targéw Spodtka otrzymata réwniez
certyfikat Zielonej Energii, potwierdzajgcy
ze, przewoznik zasila swoje pociggi energia
pochodzacg z Odnawialnych Zrédet Energii.
Przedstawiciele tKA wzieli takze udziat
w Pokazie Kolejowej Mody Mundurowej ,Za
mundurem, praca sznurem...". W roli modelek
i modeli wystapili pracownicy druzyn konduk-
torskich, ktérzy zaprezentowali stréj stuzbowy
kierowniczki i kierownika pociggu.

Premiera nowego pojazdu PESA ELF 3.0

w barwach tKA.

Najwazniejszym dla tKA wydarzeniem na
targach byta prezentacja nowego pojazdu
PESA ELf 3.0, ktéry w 2026r. wyjedzie na tory
wojewddztwa tdédzkiego. Pokaz nowego
pociggu zostat przygotowany wspoélnie
z producentem pojazdéw - fabrykg PESA
Bydgoszcz S.A. oraz Wojewddztwem todzkim.
Premiera spotkata sie z duzym zaintereso-
waniem odwiedzajgcych, a sam pojazd zostat
bardzo dobrze oceniony przez ekspertéw
z branzy kolejowej.

Z todzi Na Targi TRAKO pociggiem tKA

tKA po raz pierwszy dojechata nad morze.
Historyczny przejazd zostat zorganizowany
dla mtodziezy ze szkét Srednich z woje-
wodztwa tdédzkiego, ktérzy pociggiem dotarli
na Dzien Edukacji i Kariery TRAKO 2025.

Podczas wydarzenia uczniowie, ktérzy za
kilka lat wkroczg na Sciezke zawodowa, mogli
poznac oferty pracy, stazy i praktyk i spotkac
sie z przedstawicielami
w branzy kolejowe;.

firm dziatajgcych

Il Wystawa Makiet Kolejowych i Kolejowy
Dzien Dziecka

todzka Kolej Aglomeracyjna byta part-
nerem wydarzenia. 31 maja i 1 czerwca
na dworcu tédz Fabryczna przygotowata
szereg atrakcji dla matych i duzych mito-
Snikéw kolei. Wystawa przyciggneta kilka-
dziesiat tysiecy zwiedzajgcych z catej Polski,
a do wysokiej frekwencji przyczynita sie m.in.
specjalna oferta nieodptatnego powrotu
pociggami tKA. Wydarzeniem towarzyszgcym
wystawie makiet byt pokaz nowoczesnego
i zabytkowego taboru kolejowego z udziatem
,Dziesieciolatka", czyli hybrydowego pociggu
IMPULSZ2.
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Pociagi Koncertowe - Tysigce mitosnikow
muzyki i fanéw mocnego brzmienia skorzy-
staty z pociggdéw ,Koncertowych" uruchomio-
nych na trasie t6dz - Warszawa we wspot-
pracy z Atlas Arena. To nowos$¢ w ofercie tKA.
Potaczenia sg odpowiedzig na realne potrzeby
publicznosci, a wysoka frekwencja péZznowie-
czornych i nocnych kurséw potwierdzita sens
takiego rozwigzania. Uruchomienie dodat-
kowych pociggéw tKA sprawia, ze wyda-
rzenia sg dostepne dla wszystkich, réwniez
0s6b przyjezdzajgcych spoza todzi, ktére
moga zaplanowac wieczdr bez stresu, dtugich
dojazdéw czy poszukiwania noclegu. W prak-
tyce oznacza to wiekszg swobode wyboru.
Po zakoriczeniu koncertu uczestnicy mogg
spokojnie opuscic¢ Atlas Arene, dojs¢ na stacje
t6dz Kaliska i wréci¢ do domu pociggiem, bez
presji czasu i dodatkowych komplikacji orga-
nizacyjnych. Pociggi koncertowe zatrzymuija
sie na stacjach: tédz Widzew, Koluszki, Rogéw,
Skierniewice, Warszawa Zachodnia, Warszawa
Centralna, Warszawa Wschodnia.
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KONCERTOWY LKA ’
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tKA oficjalnym przewoznikiem Light.Move.
Festival.

tddzka Kolej Aglomeracyjna zostata
Oficjalnym Przewoznikiem Festiwalu Swiatta
Light.Move.Festival., jednego z najwiekszych
plenerowych wydarzen wizualnych w Polsce.
Podczas festiwalowego weekendu (26 - 28
wrzesénia) przewoznik uruchomit dodatkowe
pociggi i wzmocnitwybrane potgczenia w aglo-
meracji. Z oferty nocnego powrotu skorzystato
wielu mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego
oraz goscie ze stolicy.

OFICJALNY PRZEWOZNIK
LIGHT.MOVE.FESTIVAL

LKA partnerem 26 Wedrownego Festiwalu
Filharmonii tédzkiej ,Kolory Polski”

W 2025 r. tKA dotgczyta do partneréw wyda-
rzenia ,Kolory Polski", umozliwiajgc melo-
manom bezptatny dojazd z najblizszych stacji
kolejowych do lokalizacji koncertéw, a po ich
zakoniczeniu - powrot do stacji i powrotng

podréz kolejg. Potgczenia byty realizo-
wane autobusami Kolejowej Komunikacji
Autobusowej, co umozliwito promocje oferty
wsréd uczestnikéw koncertow — nowej grupy
potencjalnych pasazeréw.
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LKA oficjalnym przewoznikiem t6dz Summer
Festival W weekend 25-27 lipca tKA urucho-
mita 48 dodatkowych pociggdw, dzieki ktérym
mieszkancy wojewoédztwa mogli dotrzec¢ na
koncerty odbywajgce sie w ramach jednego
z najwiekszych  muzycznych  wydarzen
muzycznych w Polsce.

Rozktad jazdy pociggdw byt dopasowany do
godzin rozpoczecia i zakonczenia koncertéw.
W ciggu festiwalowego weekendu z oferty t KA
skorzystato ok. 100 tys. pasazeréw, a dodat-
kowe pociggi pojechaty w kierunku Pabianic,
tasku, Sieradza, Zgierza, @ Tomaszowa
Mazowieckiego, Skierniewic, Piotrkowa
Trybunalskiego, Radomska oraz towicza.

Zwiedzanie Zaplecza Technicznego tKA
Spétka  dysponuje wtasnym  Zapleczem

Technicznym, ktére jest jednym z najnowo-
czesniejszych obiektéw tego typu w Polsce.
Wycieczki, podczas ktérych mozna dowiedziec

LKA wspiera sport

Wspétpraca z klubami sportowymi z todzi
promuje tédzka Kolej Aglomeracyjng wsréd
szerokiego grona odbiorcow - kibicow oraz catej
klubowej spotecznosci. Marka tKA byta prezen-
towana m.in. na bandach LED, telebimach stadio-
nowych, strojach sportowych podczas rozgrywek
meczowych, w mediach spotecznosciowych

sie o procesach zwigzanych z przegladami
technicznymi, naprawami oraz biezgcym
utrzymaniem taboru niezmiennie cieszg sie
duzym zainteresowaniem nie tylko wsrod
mitosnikow kolei. Ich uczestnicy mogg zoba-
czyc€ jak przygotowuje sie pociggi do wyjazdu
w trase i co dzieje sie po ich powrocie na
zaplecze, a takze poznac¢ wiele ciekawo-
stek zwigzanych z eksploatacjg i naprawa
pociggbw, np. wyglad kabiny maszynisty
i przebieg procesu czyszczenia w myjni.
W 2025 roku stacje serwisowg odwiedzito
wielu gosci branzowych oraz kilkadziesigt
grup zorganizowanych, m.in. uczniéw szkoét
podstawowych i Srednich, studentéw uczelni
technicznych i mieszkancéow wojewoédztwa
tédzkiego. W 2025 r. zwiedzanie zaplecza
byto przedmiotem licytacji Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy, a zwyciezcy okazali sie
prawdziwymi pasjonatami kolejnictwa.

klubéw, a takze podczas wydarzen biznesowych.
W 2025 roku spétka wspodtpracowata z nastepu-
jgcymi klubami sportowymi:

- Widzew tddZz S.A,

- £ 6dzki Klub Sportowy COMMERCECON t6dz S.A.,
- Widzew t6dz Futsal,

- tKS.SA



PUNKTUALNOSC

W 2025 roku todzka Kolej Aglomeracyjna
ponownie potwierdzita swojg pozycje jednego
z najbardziej punktualnych przewoznikow
w kraju. Z imponujgcym wynikiem 95,24%
punktualnych potgczen tKA zajeta lll miejsce
w Polsce, ustepujgc jedynie przewoznikom,
ktorzy realizujg swoje przewozy na wtasnej
infrastrukturze, funkcjonujgc w warunkach
bardziej jednorodnych i operacyjnie mniej
wymagajgcych. Szczegoélnie warto podkre-
sli¢, ze tKA nie posiada wtasnej infrastruk-
tury torowej i wszystkie przewozy wykonuje
na sieci zarzadzanej przez PKP Polskie Linie
Kolejowe, co dodatkowo podnosi wage 0sig-

gnietego wyniku oraz potwierdza wysoka
jakos¢ zarzadzania i niezawodnos¢ taboru.
Wynik tKA wyréznia sie na tle rynku, gdzie
Srednia punktualnos¢ pociggdw pasazerskich
w 2025 r. wyniosta 91,44%, a liczba urucho-
mionych pociggébw wzrosta rok do roku.
Pomimo trudnych warunkéw operacyjnych,
zwtaszcza w IV kwartale, tKA utrzymata
jeden z najlepszych wskaznikéw punktual-

nosci w Polsce. (Zrédto: https://utk.gov.pl/pl/
aktualnosci/22994,Punktualnosc-pociagow-

-pasazerskich-i-towarowych-w-2025-roku.
html).
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https://dane.utk.gov.pl/sts/aktualnosci/22995,Punktualnosc-pociagow-pasazerskich-i-towarowych-w-2025-roku.html
https://dane.utk.gov.pl/sts/aktualnosci/22995,Punktualnosc-pociagow-pasazerskich-i-towarowych-w-2025-roku.html
https://dane.utk.gov.pl/sts/aktualnosci/22995,Punktualnosc-pociagow-pasazerskich-i-towarowych-w-2025-roku.html
https://dane.utk.gov.pl/sts/aktualnosci/22995,Punktualnosc-pociagow-pasazerskich-i-towarowych-w-2025-roku.html

FINANSE

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie cyjnej, dziatalnosci finansowej, oraz wysokos¢

przychoddéw i kosztéw z tytutu dziatalnosci zysku w poréwnaniu do wykonania 2024 roku.
operacyjnej, pozostatej dziatalnosci opera-

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (WARIANT PORéWNAWCZY) [TYS. Zt]

POZ. NAZWA POZYCJI ROK 2024 ROK 2025
A PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY | ZROWNANE Z NIMI 88 224 96 466
| Przychody netto ze sprzedazy produktéw 88 228 96 490
1l Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie - warto$¢ dodatnia, zmniejszenie -19 -43
Il Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw 16 19
B KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYINE) 264 598 297 509
| Amortyzacja 29585 29 515
1l Zuzycie materiatéw i energii 45960 46 843
i Ustugi obce 93 347 107 455
\" Podatki i optaty, w tym: 1258 1403
Vv Wynagrodzenia 66 696 80436
Vi Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia 20300 25042
Vil Pozostate koszty rodzajowe 7438 6795
Vil Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw 14 20
C ZYSK (STRATA) ZE SPRZEDAZY (A-B) -176 374 -201042
D POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYINE 182937 209109
| Dotacje 179 315 205769
1] Inne przychody operacyjne 3622 3340
E POZOSTALE KOSZTY OPERACYINE 1909 1864
F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 4 654 6203
G PRZYCHODY FINANSOWE 650 1595
I Odsetki 650 1595
H KOSZTY FINANSOWE 2989 1956
| Odsetki 2975 1815
1 ZYSK (STRATA) Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZE) (F+G-H) 2315 5842
J WYNIK ZDARZEN NADZWYCZAINYCH (J.1.-1.11.) - -
K ZYSK (STRATA) BRUTTO (I+J) 2315 5842
L PODATEK DOCHODOWY - -
] POZOSTALE OBOWIAZKOWE ZMNIEISZENIA ZYSKU (ZWIEKSZENIA STRATY) - -
N ZYSK (STRATA) NETTO (K-L-M) 2315 5842




ANALIZA AKTYWOW SPOLKI

Srukture aktywow w 2024 1.1 2025 r. obrazuje ponizsza tabela:

STRUKTURA AKTYWOW W 2025 R. 1 2024 R.

5 31.12.2024 31.12.2025 zg;nsl.‘\zr\(;gq 2;;‘:';%';2
WYSZCZEGOLNIENIE
[2t] [2t] [%] [2t] [%]
A. AKTYWA TRWALE 521571651,63 | 90,7% | 493358195,50 | 88,6% | -28213 456,13 94,6%
A.l Wartosci niematerialne i prawne 383 091,92 0,1% 670 521,72 0,1% 287 429,80 175,0%
A.ll Rzeczowe aktywa trwate 521070 003,86 | 90,6% 492 448 993,00 | 88,4% -28 621010,86 94,5%
A.lll Naleznosci dtugoterminowe 7453993 | 0,0% 164 236,14 | 0,0% 89 696,21 220,3%
A.IV Inwestycje dtugoterminowe 25000,00 | 0,0% 25000,00 | 0,0% - 100,0%
AV Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1901592 | 0,0% 49 444 64 0,0% 30 428,72 260,0%
B. AKTYWA OBROTOWE 53344250,82 | 9,3% 63567 020,59 | 11,4% 10 222 769,77 119,2%
B.I Zapasy 11299436 | 0.2% 131920136 | 0,2% 206 207,00 118,5%
B.Il Naleznosci krétkoterminowe 34009753,66 | 59% 24811264,37 | 4,5% -9198 489,29 73,0%
E't:'ézfi naleznosci z tytutu podatiow, dotac cet, 294139270 | 0,5% 500548765 | 09% 206409555 | 170,2%
B.IIl Inwestycje krétkoterminowe 1563493935 | 2,7% 3483995216 | 6,3% 19 205 012,81 222,8%
B.III.1.C.1 $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 10194 740,70 | 1,8% 14 091626,63 | 2,5% 3896 885,93 138,2%
B.II1.1.C.2 inne Srodki pieniezne 5440198,65 | 0,9% 2074832553 | 3,7% 15308 126,88 381,4%
B.IV Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2586 563,45 0,4% 2596 602,70 0,5% 10 039,25 100,4%
AKTYWA RAZEM [A+B] ;(;’:'2;5 100,0% | 556925 216,09 | 100,0% | -17 990 686,36 96,9%

ANALIZA PASYWOW SPOLKI

Srukture pasywow w 2024 1.1 2025 r. obrazuje ponizsza tabela:

STRUKTURA PASYWOW W 2025 R. | 2024 R.
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5 31.12.2024 31.12.2025 zcz)gl_llsl.gl\(;g " ZD(\)(;lEﬁ ';Iggz
WYSZCZEGOLNIENIE
[zt] [%] [zt] [%] [zt] [%]
A. KAPITAt WEASNY 81758 888,27 | 14,2% 92894 339,62 | 16,7% 11135 451,35 113,6%
A.l Kapitat podstawowy 81713 000,00 | 14,2% 87006 000,00 | 15,6% 5293 000,00 106,5%
A.ll Kapitat zapasowy -| 0,0% 45888,27 | 0,0% 45 888,27 -
A.lll Pozostate kapitaty rezerwowe -| 0,0% -| 0,0% - -
A.lV Zysk/strata z lat ubiegtych -2269020,45 | -0,4% -| 0,0% 2269 020,45 -
AV Zysk/strata netto 231490872 | 0,4% 584245135 | 1,0% 3527542,63 252,4%
B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA 493157 014,18 | 85,8% | 464 030876,47 | 83,3% -29126 137,71 94,1%
B.I Rezerwy na zobowigzania 1197785046 | 21% 141393553 | 2,0% -563 914,93 95,3%
B.ll Zobowigzania dtugoterminowe, w tym: 2142185292 | 3,7% 808672524 | 1,5% -13335127,68 37,7%
B.II.3.B z tytutu emisji dtuznych papieréw 2140986592 | 3,7% 7961090,00 | 14% -13 448 775,92 37.2%
wartos$ciowych
B.Ill Zobowigzania krétkoterminowe 3855248229 | 6,7% 46 42430319 | 83% 7871820,90 120,4%
B.II1.3.B z tytutu emisji dtuznych papieréw 10389 066,96 | 1,8% 1344877592 | 2,4% 3059 708,96 129,5%
wartosciowych
B.IV Rozliczenia miedzyokresowe 421204 828,51 | 73,3% 398105912,51 | 71,5% -23 098 916,00 94,5%
PASYWA RAZEM [A+B] 574915 902,45 | 100,0% | 556 925 216,09 | 100,0% | -17990 686,36 96,9%




PLANY ROZWOJU SPOLKI W ROKU 2026

CELE REALIZOWANEPRZEZ SPOLKE

>

wykonywanie przewozdéw  kolejowych,
zdefiniowanych i zamawianych przez
samorzad wojewddztwa, przy mozliwie
niskim poziomie zaangazowanych srodkéw
publicznych;

poprawe atrakcyjnosci kolejowych prze-
wozbéw pasazerskich poprzez zwiek-
szanie czestotliwoSci potgczen i urucha-
mianie kolejnych tras kolejowych, a takze
integracja potgczen z innymi S$rodkami
transportu;

zwiekszenie dostepu do oferty Spotki
poprzez rozwdj wolumenu kanatdéw sprze-
dazy (w tym kanatdéw zdalnych);

rozwijanie komplementarnych rodzajéow
przewozoéw pasazerskichipoprawaskomu-
nikowania wojewddztwa tédzkiego poprzez
wykorzystanie w ofercie Spétki hybrydo-
wych autobuséw i buséw, przekazanych
w tym celu przez organizatora przewozow
Wojewddztwo tddzkie — rozwéj programu
Kolejowa Komunikacja Autobusowa, ktoéry
zapewnia mieszkaicom  miejscowosci

oddalonych od infrastruktury kolejowej
tatwy dojazd do stacji kolejowych i konty-
nuowanie podrézy pociggiem - rozktady
jazdy Kolejowej Komunikacji Autobusowej

sg skoordynowane z rozktadem jazdy
pociggow ,tKA"

wspobtpraca przy realizowanym przez
Wojewddztwo tddzkie projekcie , Likwidacja
wykluczenia komunikacyjnego w tédzkiem
- spoéjny i zrébwnowazony system trans-
portowy wojewdédztwa tdédzkiego: zakup
taboru transportu kolejowego”. Rzadowy
Fundusz Polski tad: Program Inwestycji
Strategicznych. UMOWA nr 1/2023/IFIV
zawarta w dniu 10.02.2023 r. pomiedzy
Wojewddztwem  tédzkim a  Pojazdy
Szynowe PESA Bydgoszcz S.A., na: dostawe
4 sztuk Pojazddw dla potrzeb wykonywania
aglomeracyjnychiregionalnych przewozéw
pasazerskich wraz z przeszkoleniem
0sdb wskazanych przez Zamawiajgcego
z zakresu obstugi Pojazdoéw;

wspobtpraca przy realizowanym przez
Wojewddztwo tddzkie projekcie , Likwidacja
wykluczenia komunikacyjnego w tédzkiem
- spoéjny i zrébwnowazony system trans-
portowy wojewoédztwa tdédzkiego: zakup
taboru transportu kolejowego — 10 sztuk”
Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci. zakup 10 szt, fabrycznie
nowych, tréjcztonowych, elektrycznychwy




kontynuacje realizacji nowego Projektu pn.:
,BudowatddzkiejKoleiAglomeracyjnejEtap
VI — Zaplecze Techniczne", przedmiotem
ktorego bedzie zaprojektowanie i budowa
Zaplecza Technicznego tKA - t6dz Karolew
dla celéw obstugi i serwisu elektrycz-
nych zespotéw trakcyjnych oraz dostoso-
wanie istniejgcego wyposazenia Zaplecza
Technicznego t6dzkiej Kolei Aglomeracyjne;j
do obstugi elektrycznych zespotéw trak-
cyjnych o dtugosci do 100 m. Projekt tKA
zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2,
w poz. 19. Wykazu przedsiewziec¢ prioryte-
towychfinansowanychwramach Programu
Regionalnego, do Uchwaty Zarzadu
Wojewddztwa toédzkiego nr 1153/2025
zdnia19 sierpnia 2025 r. w sprawie zatwier-
dzenia zmian do Kontraktu Programowego
dla Wojewoddztwa todzkiego.

>

zawarcie w dniu 18 marca 2025 r.
z Wojewddztwem tédzkim Porozumienia
w sprawie wykonania przez ,tédzka Kolej
Aglomeracyjng” sp. z 0.0, w imieniu i na
rzecz \Wojewodztwa tddzkiego pomocni-
czych dziatan zakupowych na potrzeby
zamowienia publicznego pn.: ,Likwidacja
wykluczenia komunikacyjnego w todzkiem
- spojny i zrwnowazony system transpor-
towy wojewoédztwa todzkiego: zakup elek-
trycznych zespotow trakcyjnych o dtugosci
do 100 m";

promowanie transportu kolejowego jako
bezpiecznego i ekologicznego srodka
podrézowania;

utrzymanie stabilnej ptynnosci finansowej
w warunkach dynamicznie zmieniajgcego
sie otoczenia gospodarczego.
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ZAtOZENIA DO OFERTY PRZEWOZOWEJ ZAPLANOWANEJ NA ROK 2026

Rozktad jazdy pociggdw na rok 2026 zaktada wzrost
pracy eksploatacyjnej w odniesieniu do planu na
rok 2025 o 23%. Zwiekszona zostanie liczba potg-
czen na poszczegblnych liniach komunikacyjnych
obstugiwanych przez t KA. Ponadto czes¢ potgczen
kursujgcych dotychczas w dni robocze zostang
uruchomione réwniez w sobote i niedziele reali-
zujgc wnioski podréznych zgtaszanych w trakcie
realizacji obecnie obowigzujgcego rozktadu jazdy.
Uruchomienie nowych kierunkéw zaplanowano
po dostarczeniu nowego taboru PESA ELF 60WE.
W ramach korekty RRJ 2025/2026 uruchomione
zostang nowe potgczenia relacji todz Widzew -
towicz - Sochaczew - Warszawa Wschodnia,
t6dz Widzew — Kutno - Ptock, rozszerzone zostang
terminy pociggéw tédZz Fabryczna - Radomia
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do codziennego oraz zwiekszone zostang liczby
pociggdw w aglomeracji Pabianice — t6dz - Zgierz.
Pozyskanie dodatkowych 14 sztuk taboru pozwoli
na uruchomienie, oczekiwanych przez podréz-
nych pociggdéw przyspieszonych w relacji t6dz
— (zestochowa. Zakoriczona zostanie wéwczas
modernizacja linii kolejowej nr 1 na odcinku Koluszki
- (zestochowa. Efektemm modernizacji bedzie
podniesienie predkosci na tym odcinku do 160 km/h
Co przyczyni sie do skrécenia czasu przejazdu.

W grudniu 2026r. uruchomione zostang réwniez
codzienne potgczenia todz - Warszawa przez
Tomaszéw Mazowiecki, Opoczno Ptd. oraz todz -
Poddebice.

SIATKA POtACZEN KA | KKA

NOWOSCI W OFERCIE PRZEWOZOWE) PLAN NA ROK 2026

Warszawa Wschodnia
Warszawa Centralna
Warszawa Zachodnia

O Skierniewice

Dabrowice Skierniewickie

Makéw

Ptyéwia
Lipce Reymontowskie
Krosnowa

Przytek Duzy



STRATEGIA ESG

W dniu 6 grudnia 2024 r. uchwalona zostata
ustawa o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.2024,p0z.1863), ktéraimplementuje postano-
wienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2464 (CSRD). Nowelizacja ta stanowi
istotny krok w kierunku rozwoju sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, naktadajgc na zobowigzane podmioty
obowigzek sporzgdzania i atestacji raportow ESC.
Dla wielu organizacji oznacza to koniecznos¢ wdro-
zenia nowych, czesto pracochtonnych i kosztow-
nych proceséw raportowych. Transport kolejowy,
jako niskoemisyjna forma mobilnosci zbiorowej, juz
dzis odgrywa kluczowa role w ograniczaniu sladu
weglowego sektora transportu oraz redukcji emisji

KONTEKST DZIALALNOSCI | PODEJSCIE DO ESG

Pomimo braku formalnego obowigzku wyni-
kajgcego z przepiséw prawa, todzka Kolej
Aglomeracyjna sp. z 0.0. zdecydowata sie na
sporzadzenie swojego pierwszego raportu
ESG za rok 2025. Dziatanie to stanowi wyraz
odpowiedzialnosci Spétki wobec interesa-
riuszy oraz zaangazowania w budowanie
transparentnej i zréwnowazonej organizacji.
Raport ESG bedzie aktualizowany corocznie,

CYBEROCHRONA

W zwigzku z wysokim zagrozeniem cyber
atakami i wprowadzonym stopniem zagro-
zenia BRAVO-CRP spétka realizuje i podnosi
kompetencje w zakresie cyberochrony.
W  szczegélnosSci rozwija monitorowanie
i bezpieczenstwo infrastruktury sieciowej.
Spétka bedzie realizowac podnoszenie kwali-
fikacji pracownikdw, ktérzy sg szkoleni i przy-
gotowywani na nowe zagrozenia.

W oczekiwaniu na nowelizacje ustawy
o Krajowym Systemie Cyberbezpiecznstwa,
ktérg bedzie wdrozenie dyrektywy UE NIS2
i zgodnie z ktérg tKA staje sie podmiotem
kluczowym, czas ten jest wykorzystywany do
tworzenia regulacji wewnetrznych i reorgani-
zacji wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi,
tak aby w momencie wprowadzenia w/w regu-

pytéw i innych zanieczyszczen. W tym kontekscie
podstawowa dziatalnos¢ operacyjna todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej sp. z 0.0. — przewozy pasazerskie
— stanowi naturalny fundament zréwnowazonego
rozwoju.

W odpowiedzi na rosngce oczekiwania interesa-
riuszy oraz zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne,
Spotka przystgpita do opracowania wtasnej stra-
tegii ESG. Dokument ten bedzie kompleksowo
odnosit sie do trzech kluczowych obszaréw: srodo-
wiskowego, spotecznego oraz tadu korporacyjnego.
t KA dostrzega zaréwno ryzyka, jak i szanse wynika-
jace z transformadji klimatycznej oraz koniecznosci
budowy gospodarki o obiegu zamknietym. Kolej
pasazerska, jako zrownowazony srodek transportu,
posiada istotny potencjat w tagodzeniu skutkdw
zmian klimatycznych.

zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi
oraz w oparciu 0 zmieniajgce sie regulacje
krajowe i unijne, w tym wymagania wynikajgce
z dyrektywy CSRD. Spétka traktuje ten proces
jako integralny element zarzgdzania strate-
gicznego, wspierajacy realizacje celéow Srodo-
wiskowych, spotecznych i tadu korporacyj-
nego.

lacji tKA jako podmiot kluczowy spetniata
wszelkie wymagania w niej wskazane.

Rozwoj oprogramowania i dostep do nowych

danych umozliwia wdrazanie nowych narzedzi
do zwiekszania bezpieczenstwa kolejowego
i EkoDriving'u. Planowane sg réwniez prace
poprawiajgce mozliwosci korzystania przez
pasazerdw z sieci GSM.

W najblizszych latach radiotgcznosc¢ kolejowa
zostanie catkowicie przetgczona z analogo-
wego systemu podatnego na zaktdcenia oraz
ataki typy RadioSTOP, na cyfrowy system
GSM-R w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
i poufnosci komunikacji kolejowej w infra-
strukturze PKP PLK.
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