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INFORMACIJE O SPOLCE

FORMA PRAWNA

todzka Kolej Aglomeracyjna to spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia. Jej wtascicielem
jest Samorzad Wojewddztwa tédzkiego, ktory
posiada 100% udziatow.

LOKALIZACJA | ZAKRES DZIALANIA
Siedziba Spotki znajduje sie w todzi. Zakres jej
dziatania zwigzany jest z pasazerskim przewo-
zem kolejowym na terenie wojewddztwa todz-
kiego, mazowieckiego, kujawsko-pomaorskiego,
Swietokrzyskiego i wielkopolskiego.

MARKA

todzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest
jako przewoznik nowoczesny, przyjazny pasa-
zerom, oferujgcy wysoka jakosc przewozow
kolejowych. Dzieki stale rozwijanej ofercie
komunikacyjnej zapewnia mieszkaricom obstu-
giwanych wojewoédztw mozliwose szybkiego
podrézowania. Nowoczesne pociggi oferuja
komfort i bezpieczenstwo. Spotka jest obecna
w zyciu lokalnych spotecznosci poprzez orga-
nizacje licznych eventdw, akcji promocyjnych,
wycieczek itp. Wspoétpracuje z otoczeniem
spotecznym tzn. organizacjami pozarzgdowy-
mi, instytucjami kultury, firmami, dzieki czemu
pasazerowie t KA moga liczy¢ na ciekawe pro-
mocje i oferty specjalne. Spétka jest otwarta na
nowe technologie i innowacyjne pomysty; dba
o srodowisko naturalne: elektryczne pociagi
cechuje duza oszczednosc energetyczna, a na
zapleczu technicznym zastosowano ekologicz-
ne rozwigzania, ktére pozwalajg na znaczna
oszczednos¢ wody wykorzystywanej do mycia
pociggéw. Dzieki podjetym dziataniom pro-
mocyjnym i wizerunkowym tKA stata sie silng
i rozpoznawalng marka.

MISJA

Misjg todzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest zapew-
nienie bezpiecznego, sprawnego oraz komfor-
towego transportu mieszkancom wojewddztwa
tédzkiego i osciennych.

WIZJA

todzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
przewoznik, dostosowany do oczekiwan i wy-
magan pasazerdow. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw oferuje wysoki komfort podrézy
i jakos¢ obstugi.

DOMENA DZIAtANIA

todzka Kolej Aglomeracyjna w 2024 r. realizo-
wata — na zlecenie Organizatora Przewozoéw,
ktérym jest Samorzad Wojewoddztwa todz-
kiego — przewozy na terenie wojewodztwa
tédzkiego, wielkopolskiego i mazowieckiego.
Spoétka obstugiwata potgczenia na trasach
z todzi do: Opoczna, Skarzyska-Kamiennej,
Sieradza, Kutna, towicza, Skierniewic, Toma-
szowa Mazowieckiego, Ostrowa WIk., Drzewicy,
Piotrkowa Trybunalskiego, Radomska, Zgierza,;
tgczyta takze bezposrednio Kutno i towicz ze
Skierniewicami, a w weekendy t6dz Fabryczna
z Warszawa \Wschodnig, Poznaniem, Radomiem
i Spatg. t KA obstugiwata rowniez miejskg aglo-
meracje tédzka, gdzie stanowita uzupetnienie
dla komunikacji lokalne;j.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024



tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

Pociggi bedgce w dyspozycji tKA: FLIRT3 oraz
IMPULSZ2 zapewniajg bezpieczenstwo i wysoki
komfort podrézy. Pojazdy te wyposazone sg w wie-
le udogodnien dla pasazerow zwiekszajgcych
wygode i przyjemnosc z podrézowania. Spotka
posiada roéwniez wtasne Zaplecze Techniczne,
co gwarantuje staty, wysoki poziom dostepnosci
taboru oraz zapewnia kontrole jego czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

Plany potgczen kolejowych ksztattowane
sg w porozumieniu z Organizatorem Prze-
wozow. Rozktady jazdy sg odzwierciedleniem
statego dgzenia Spétki do zaspokajania potrzeb
i oczekiwan pasazerow.

ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

W taryfikatorze Spoétki znajduja sie liczne oferty
biletowe, ktére zapewniajg atrakcyjnosc tKA
i jej konkurencyjnos¢ w odniesieniu do innych
srodkéw transportu.
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WIELOKANALOWY SYSTEM SPRZEDAZY
System sprzedazy biletéw wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom klientéw. Prowadzony jest
poprzez kasy wtasne i agencyjne, biletomaty
stacjonarne na dworcach, biletomaty w po-
ciggach, sprzedaz u obstugi pociggdéw oraz
kanaty internetowe.

WYSOKA JAKOSC OBStUGI PASAZEROW
Dzieki profesjonalizmowi i zaangazowaniu
pracownikéw, Spotka oferuje wysokg jakosé
ustug dostosowanych do oczekiwan i wyma-
gan pasazerow.

SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIE)

Dzieki internetowe;j stronie:
http://infoportal.lka.lodzkie.pl oraz aplikacji t KA
Infoportal, pasazerowie mogag online sledzic
potozenie pociggdw oraz uzyskac szczegdtowe
informacje zwigzane z utrudnieniami.



RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig ,tKA" we wszystkich dziedzi-
nach jej dziatalnosci. W roku obrotowym 2024 dziatata Rada Nadzorcza IV iV wspél-
nej kadencji, powotana zgodnie z Uchwatami Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow.

IV wspdlna kadencja rozpoczeta sie od dnia 15.06.2023 r. i trwata w 2024 roku obrotowym
do dnia 14 sierpnia 2024 r.

» Tomasz Tulejski - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
(odwotany uchwatg NZW nr 18/24 z dnia 14 sierpnia 2024 r.);

» Matgorzata Matysiak - Cztonek Rady Nadzorczej
(odwotana uchwatg NZW nr 20/24 z dnia 14 sierpnia 2024 r.);

« Mariusz Mroéz - Cztonek Rady Nadzorczej
(odwotany uchwatg NZW nr19/24 z dnia 14 sierpnia 2024 r.);

» Marek Rosiak - Cztonek Rady Nadzorczej
(odwotany uchwatg NZW nr 21/24 z dnia 14 sierpnia 2024 r.).

V wspdlna kadencja rozpoczeta sie od dnia 21 sierpnia 2024 r.

- Alina Giedrys - Przewodniczgca Rady Nadzorczej
(powotana na V wspdlna trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 22/24
z dnia 21 sierpnia 2024 r.);

« Paulina Mitoch - Cztonek Rady Nadzorczej
(powotana na V wspdlna trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 24/24
z dnia 27 sierpnia 2024 r.);

» Tomasz Medrzak - Cztonek Rady Nadzorczej
(powotany na V wspdlng trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 25/24
z dnia 2 wrzednia 2024 r.);

- Barttomiej Dyba - Bojarski - Cztonek Rady Nadzorczej
(powotany na V wspdlng trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 27/24
z dnia 2 wrzeénia 2024 r.);

 Leszek Stachowiak - Cztonek Rady Nadzorczej

(powotany na V wspdlng trzyletnig kadencje uchwatg NZW nr 29/24
z dnia 16 wrzesdnia 2024 r.).
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ZARZAD

W okresie sprawozdawczym, czyli od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. Zarzad
+LKA" dziatat w nastepujgcym sktadzie.

Od dnia 01 stycznia 2024 r. do dnia 17 kwietnia 2024 r. Funkcje Prezesa Zarzadu petnit
Pan Janusz Malinowski, powotany na kolejng kadencje Uchwatg Nr 12/2021 Rady Nadzorczej
Spotki z dnia 1 lipca 2021 r.

Funkcje Cztonka Zarzadu petnit Pan Jan Kotynia, powotany na kolejna kadencje (dostosowujacg
kadencje Cztonka Zarzadu do kadencji Prezesa) Uchwata Nr 6a/2022 Rady Nadzorczej Spétki
z dnia 24 marca 2022 .

Od dnia 18 kwietnia 2024 r. do dnia 2 wrzesnia 2024 r. Funkcje Cztonka Zarzadu petnit jedno-
osobowo Pan Jan Kotynia, powotany na kolejng kadencje Uchwatg Nr 12/2024 Rady Nadzorczej
Spo6tki z dnia 18 kwietnia 2024 r.

Od dnia 3 wrzesnia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. Funkcje Prezesa Zarzadu petnit
Pan Maciej Sobieraj, powotany na wspdélng kadencje Uchwatg Nr 21/2024 Rady Nadzorczej
Spo6tki z dnia 3 wrzesnia 2024 r.

Funkcje Cztonka Zarzgdu petnit Pan Jan Kotynia, powotany Uchwatg Nr12/2024 Rady Nad-
zorczej Spotki z dnia 18 kwietnia 2024 r.

JANUSZ MALINOWSKI
Prezes Zarzadu MACIEJ SOBIERAI JAN KOTYNIA
do dnia 17 kwietnia 2024 r. Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
od dnia 3 wrzeSnia 2024 .
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ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. jest podmiotem, w ktérym 100% udziatéw posiada
Samorzad Wojewodztwa todzkiego reprezentowany przez Zarzgd Wojewoédztwa tédzkiego,
petnigcy w Spétce funkcje Zgromadzenia Wspdlnikéw.

Kapitat wtasny Spoétki na dzien 31.12.2024 r. wyniést 81758 888,27 zt, na co sktadato sie:

Kapitat zaktadowy w wysokosci Kapitat rezerwowy
81713 000,00 zt 0,00 zt

Straty z lat ubiegtych w wysokosci Zysk w wysokosci
2269 020,45 zt 2314 908,72 zt

Dane o strukturze wtasnosci kapitatu zaktadowego:

Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2024 r. struktura kapitatu zaktadowego ,tKA" przedsta-
wiata sie nastepujgco:

Udziatowiec Wojewdédztwo todzkie
Liczba posiadanych udziatow 76 490

Wartosc jednego udziatu 1000,00

Wartos¢ posiadanych udziatéw 76 490 000,00 zt
Udziat % posiadanych udziatéw 100,00 %

W wyniku dokapitalizowania Spétki (przeznaczonego na wsparcie realizacji projektéw realizowanych
przez t6dzkg Kolej Aglomeracyjna) przez jedynego Wspdlnika podwyzszono kapitat zaktadowy do:

78 610 000 zt na mocy uchwaty 3/24 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw
z dnia 26 stycznia 2024 r. — zmiana zarejestrowana w KRS w dniu 18.03.2024 r;

79 593 000 zt na mocy uchwaty 4/24 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw
z dnia 11 marca 2024 r. - zmiana zarejestrowana w KRS w dniu 05.04.2024 r;

81713 000 zt na mocy uchwaty 23/24 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw
z dnia 26 sierpnia 2024 r. - zmiana zarejestrowana w KRS w dniu 17.10.2024 r;

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. struktura kapitatu zaktadowego Spoétki przedstawiata sie
nastepujgco:

Kapitat Kapitat zaktadowy
Udziatowiec Wojewddztwo todzkie
Liczba posiadanych udziatéow 81713

Wartos¢ jednego udziatu 1000,00

Wartosc¢ posiadanych udziatow 81713 000,00 zt
Udziat % posiadanych udziatow 100,00 %
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STRUKTURA ORGANIZACYINA

Stan na 01 stycznia 2024 r.

ZARZAD SPOLKI

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

DYREKTOR BIURA FINANSOW

\-ﬂ KSIEGOWOSE
WYDZIAt ROZLICZEN
PRZYCHODOW

WYDZIAt KONTROLINGU
I ANALIZ EKONOM.

_ ZESPOL
DS. FINANSOWYCH
H ZESPOL DS. PLAC

DYREKTOR BIURA ZARZADU
220 WYDZIAt ZARZADU
1 ORGANIZAC)I
2zp OBSLUGAPRAWNA  —
ZESPGL DS. INFORMACH __J

PRAWEM CHRONIONYCH

DYREKTOR BIURA KADR

ZESPOL DS. KADR

ZESPOL DS. CZASU PRACY

WYDZIAt SZKOLEN

DYREKTOR BIURA MARKETINGU

REKTOR BIURA INWESTYCJI

2 I ROZWOJU

ZESPOL DS. REALIZACHI
PROJEKTOW

WYDZIAt
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

WYDZIAt
TELEINFORMATYKI

ZESPOL
DS. AUTOBUSOW
ZESPOL DS. EFEKTYWNOSCI
ENERGETYCZNE)

REKTOR BIURA ROZWO.
ODUKTU

WYDZIAt ROZKLADOW
JAZDY | OBIEGOW
\-H WYDZIAt SPRZEDAZY

ﬂ ZESPOL DS. TARYF
ﬂ ZESPOL DS. ANALIZ

PION INFRASTRUKTURY

zZP

ZESPOL DS. BOCZNICY
KOLEJOWEJ “tKA"
I REALIZACI
BUDOWLANYCH

ZESPOL DS. NAJMU |
TECHNICZNEJ OBStUGI
NIERUCHOMOSCI

WYDZIAt MARKETINGU
I KOMUNIKACJI SPOLECZNE)

RZECZNIK PRASOWY

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Rapo

ZESPOL DS. KONTROLI
WEWNETRZNE)

rt roczny 2024

DYREKTOR BIURA BEZPIECZENSTWA
1JAKOSCI PRZEWOZOW

WYDZIAt BEZPIECZENSTWA
o DZIAL B CZENS
PRZEWOZOW

L ZB) | WYDZIAt JAKOSCI PRZEWOZOW

- ZESPOL DS. INSTRUKTAZU
1 KONTROLI TECHNICZNE)
ZESPOL DS. ZARZADZANIA

— ZBR A

RYZYKIEM

WYDZIAt TABORU |

ZESPOL KOMISARZY
ODBIORCZYCH

ZESPOL REWIZJI TECHNICZNE)

ZESPOL DS. INFRASTRUKTURY
TECHNICZNE)

| ZESPOL DS. KONTROLI HANDLOWE)

ZESPOL DS. DOSTEPNOSCI
TRANSPORTU

ZESPOL DS. BHP, OCHRONY SROD.,
PPOZ.1ESG

ZH DYREKTOR BIURA HANDLOWEGO

WYDZIAt OBStUGI
PASAZERSKIE]

ZESPOL DS. INSTRUKTAZU
HANDLOWEGO

DYREKTOR BIURA PRZEWOZOW

ZEE WYDZIAt EKSPLOATACII
26D ZESPOL DYSPOZYTURY
PRZEWOZOW | INZNIERI RUCHU
WYDZIAt 0BStUGI
Zeb TRAKCYJNEJ



DZIALALNOSC SPOLKI I INWESTYCIJE

Spotka realizuje zadania powierzone przez
Samorzad Wojewdédztwa todzkiego z zakresu
gospodarki komunalnej o charakterze uzytecz-
nosci publicznej. Jej gtdwnym celem jest zaspo-
kajanie zbiorowych potrzeb ludnosci poprzez
Swiadczenie powszechnie dostepnych ustug
w zakresie transportu zbiorowego. W okresie
objetym sprawozdaniem Spoétka zrealizowata
wszystkie zaktadane cele.

toédzka Kolej Aglomeracyjna jest samorzado-
wym przewoznikiem kolejowym zapewniajgcym
transport pasazerski na terenie wojewoédztwa
todzkiego, przy czym pociggi Spotki dojezdzajg
takze do stacji potozonych w wojewddztwie
mazowieckim, wielkopolskim, slgskim Swie-
tokrzyskim. Spotka jest nowoczesnym i eko-
logicznym przewoznikiem dostosowanym do
oczekiwan i wymagan pasazerow, ktéry dzieki
zaangazowaniu pracownikéw oferuje wysokag
jakos¢ ustug.

10

Rok 2024 byt okresem dalszego, dynamiczne-
g0 rozwoju dziatalnosci przewozowej. tddzka
Kolej Aglomeracyjna zwiekszyta czestotliwosc
dotychczasowych potgczen oraz rozpoczeta
obstuge nowych codziennych na trasie t6dz
Fabryczna - Czestochowa, weekendowych
na trasie td6dz Fabryczna - Kielce oraz tédz
Fabryczna - Warszawa (bez postojéw po-
miedzy todzig a Warszawa) - Super Sprinter.
Na koniec roku przewoznik obstugiwat 199 stacji
i przystankéw w wojewddztwie tédzkim oraz
ww. wojewodztwach osciennych.

W omawianym okresie z przejazddw pociggami
Spotki skorzystato 11 000 000 pasazerdw, co
dato 8% wzrost w poréwnaniu do 2023 .

todzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0. jest
wtascicielem:

« 20 pojazdow kolejowych FLIRT3
wyprodukowanych przez Stadler Polska
Sp. z 0.0. (w tym 10 pojazddéw dwucztono-
wych rozbudowanych o trzeci czton),

« 14 pojazdéw IMPULS2,
« 5 pojazdéow IMPULS2 w wersji bimodalnej

tzn. dwunapedowych, wyprodukowanych
przez Newag S.A,

« 20 pojazdow autobusowych Solaris Urbi-
no 10,5MH

+ 14 pojazdéw autobusowych Mercedes
Sprinter

W 2024 roku Spétka dysponowata
12 842 miejscami w pojazdach kolejowych,
w tym 6 792 miejscami siedzgcymi.
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Zielona energia dla ,,LKA”

tKA jest pierwszym przewoznikiem pasa-
zerskim, ktéry dotgczyt do programu Zie-
lona Kolej i wykorzystuje do zasilania swo-
ich pociggéw energie trakcyjng pochodzaca
z OZE. Zostato to potwierdzone stosownym
Certyfikatem, przyznanym Spoétce przez PGE
Energetyka Kolejowa S.A. Spoétka podejmowata
takze dziatania w zakresie budowania Swiado-
mosci ekologicznej wsrdd pracownikdw. Pojazdy
wyposazone sg w mechanizmy pozwalajgce od-
zyskiwac energie przy hamowaniu, a maszynisci
testowali nowoczesne rozwigzania wspierajgce
eco-driving i optymalizujgce technike jazdy. Po
wprowadzeniu rekuperacji i eco-drivingu, kolej-
nym kierunkiem dziatan jest wykorzystanie do
zasilania pociggow energii trakcyjnej pochodzacej
z OZE. W 2024 r. byto to juz 50%.
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Dodatkowo, na Zapleczu Technicznym tKA
dziata farma fotowoltaiczna, ktéra pozwala
zdecydowanie obnizy¢ koszty eksploatacyjne.
Prad przez nig produkowany stuzy do celéw
Jnietrakcyjnych”, czyli na przyktad do zasilania
urzgdzen w hali serwisowej, czy oswietlenia.

W 2024 roku farma wyprodukowata az
279,4 MWh energii, czyli 0 19,1 MWh wiecej niz
w 2023 roku. Taka ilos¢ pozwolita nie tylko w ca-
tosci pokry¢ zuzycie energii nietrakcyjnej Zaplecza
Technicznego, ale takze przekazac nadwyzke -
24,2 MWh, czyli dziesie¢ razy wiecej nizw 2023 . -
do Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

1
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BEZPIECZENSTWO PRZEWOZOW

System Zarzadzania Bezpieczeristwem (SMS)

LKA" sp. z 0.0. jest w posiadaniu Jednolitego
Certyfikatu Bezpieczenstwa potwierdzajg-
cego przyjecie Systemu Zarzgdzania Bez-
pieczenstwem, ktorego celem jest zdolnos¢
spetniania wymagan okreslonych w technicz-
nych specyfikacjach interoperacyjnosci (TSI)
i winnych przepisach unijnych oraz kra-
jowych. System Zarzgdzania Bezpieczen-
stwem zgodny jest z wymaganiami Ustawy
z 28.03.2003 r. o transporcie kolejowym,
ktéry obejmuje catoksztatt opracowanych

i wdrozonych na potrzeby Spoétki zasad
(m. in. procedury wewnetrzne, przepisy we-
wnetrzne), normujgcych dziatanie w obszarze
bezpieczenistwa (m.in. podziat odpowiedzial-
nosci, w tym odpowiedzialnos¢ kierownic-
twa, zapewnianie kompetencji do realizacji
okreslonych zadan, zarzadzanie zasobami)
oraz umozliwiajgcych utozenie w bezpieczny
sposo6b relacji z innymi podmiotami, w tym
z zarzadcg infrastruktury oraz dostawcami.

Realizacja Programu Poprawy Bezpieczenstwa

Zgodnie z wymaganiami Systemu Zarzgdzania
Bezpieczeristwem na kazdy rok kalendarzowy
opracowany zostaje Program Poprawy Bez-
pieczenstwa zawierajgcy cele bezpieczernstwa.
Na rok 2024 wdrozony zostat Zarzgdzeniem
Zarzadu Spotki LKA sp. z 0.0. Nr 146/2023
zdnia 14 grudnia 2023 . (zwany dalej: ,Program”).
Program opracowywany jest na podstawie
rejestru zagrozen, bazy danych o wypadkach
i incydentach, rocznego Raportu w sprawie
bezpieczenstwa, wynikdéw kontroli i audytéw we-
wnetrznych oraz innych informacdji zwigzanych
z bezpieczenstwem procesu przewozowego
i obejmuje jednolite zasady i kierunki dziatan
zwigzane z bezpieczenstwem przewozow,
zawiera okreslone sposoby dziatan w dziedzi-
nie zwiekszenia bezpieczenstwa kolejowego,
w tym przeciwdziatanie negatywwnym zjawiskom
zagrazajgcym bezpieczenistwu uczestnikdw
w procesie transportu kolejowego. Akcep-
towalny poziom bezpieczenstwa moze byc
zapewniony poprzez scistg realizacje celéw
bezpieczeristwa obejmujgce:

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024

1. dziatania organizacyjno - pracownicze
(m.in. rekrutacja pracownikdw, szkolenia,
kursy i seminaria dla pracownikow, przeglady
zarzgdzania),

2. dziatania techniczno - eksploatacyjne
(m.in. eksploatacja taboru zgodnie z wy-
mogami prawnymi w zakresie utrzymania
i wyposazenia),

3. dziatania koordynujgce (m.in. monitorowa-
nie i nadzor nad czynnosciami zwigzanymi ze
zdarzeniami i innymi wydarzeniami kolejowymi,
analizy stanu bezpieczenstwa przewozoéw,
kontrole i audyty, jazdy instruktazowe, oceny
zmian do SMS, analizy ryzyka technicznego,
przeglady dokumentacji i zapiséw SMS),

4. dziatania profilaktyczne (m.in. biezgce
monitorowanie zmian oraz wytycznych
w przepisach prawa, aktualizacja zasad
postepowania w przypadku wystepowania
zagrozen, wskazywanie relacji pociggéw pasa-
zerskich oraz szlakéw kolejowych najbardziej
zagrozonych przestepczoscig, wspotpraca
z SOK, Policja, Zarzadcg Infrastruktury).
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Dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z bezpie-
czenstwem przewozéw stanowi integralng
czesc Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem
wLKA" sp. z 0.0. i petni w nim role wiodaca.
System Zarzadzania Bezpieczenstwem za-
pewnia stosowanie wspoélnych metod oceny
(CSM) w zakresie ryzyka opracowanych zgodnie
z Dyrektywag Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/798 z dnia 11 maja 2016 .
w sprawie bezpieczeristwa kolei.

Analiza i wycena zmian oraz monitorowanie
ryzyka, prowadzenie rejestru zagrozen i sto-
sowanie srodkdéw bezpieczeristwa podlegaja
szczegblnemu nadzorowi. W 2024 roku prze-
prowadzono tgcznie 16 ocen znaczenia zmiany.

Wszystkie zmiany zostaty uznane za
Zzmiany nieznaczgce, w rozumieniu roz-
porzgdzenia wykonawczego Komisji (UE)
Nr 402/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 r. w spra-
wie wspélnej metody oceny bezpieczenstwa
w zakresie wyceny i oceny ryzyka i uchylajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 352/20009.

Przeprowadzono réwniez 22 oceny ryzyka
w zakresie bezpieczenstwa realizowanych
przewozow pasazerskich, ktére maja na celu
podwyzszanie poziomu bezpieczenstwa
poprzez wprowadzanie srodkdéw kontroli ry-
zyka. Wyniki procesu zarzgdzania ryzykiem
ujete sg w Rejestrze zagrozen ,tKA" sp. z o.0.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024



Monitorowanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS)

LKA" sp. z 0.0. posiada wdrozony proces
monitorowania Systemu Zarzgdzania Bez-
pieczenstwem, realizujgc wymogi okreslone
w Rozporzadzeniu Komisji (UE) Nr1078/2012
z dnia 16 listopada 2012 r. w sprawie
wspolnej metody oceny bezpieczenstwa
w odniesieniu do monitorowania. Istotg mo-
nitoringu jest gromadzenie, opracowywanie
i przekazywanie informacji przydatnych
w zarzgdzaniu rozwojem bezpieczenstwa
w Spodtce. Proces monitorowania stanowi
podstawe ewaluacji systemu zarzadzania,
obejmujgcej ocene dziatan kierownictwa
Spaotki w zakresie zapewnienia najwyzszego
bezpieczenstwa przewozéw pasazerskich,
0 najwyzszym poziomie jakosci Swiad-
czonych ustug oraz budowania pozycji
konkurencyjnej na rynku kolejowym. Na

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024

podstawie wynikéw ewaluacji podejmo-
wane sg decyzje dotyczgce koniecznosci
aktualizacji Systemu Zarzadzania Bez-
pieczenstwem. Przedmiotem monito-
rowania w roku sprawozdawczym byt
System Zarzadzania Bezpieczenstwem
(SMS), pojmowany jako integralna czes¢
sktadowa catego systemu zarzgdzania
Spotki niezbedny dla osiggniecia celéw
okreslonych w polityce bezpieczenstwa.
Proces monitorowania obejmowat swym
zakresem procesy i procedury zawarte
w systemie, realizacje celéw bezpieczen-
stwa, jakosciowych i iloSciowych oraz
techniczne, operacyjne i organizacyjne
srodki kontroli ryzyka zawarte w rejestrze
zagrozen.
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JAKOSC USLUG

Spoétka jako przewoznik kolejowy zobowigzana
jest do przestrzegania okreslonych standardéw
jakosci, wynikajgcych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
w sprawie praw i obowigzkéw pasazerdw
w ruchu kolejowym. W celu skutecznej
realizacji tych wymagan wdrozono System
Zarzgdzania JakosScia, oparty na zestawie
procedur opisujgcych przebieg procesow,
zakres odpowiedzialnosci oraz sposaéb ich
realizacji.

Zarzadzanie jakoscig w Spoétce opiera sie na
czterech kluczowych filarach: planowaniu,
zapewnieniu jakosci, monitorowaniu oraz
ciggtym doskonaleniu.

Polityka Jakosci Spoétki zaktada systematyczne
podnoszenie standarddw ustug przewozowych,
ze szczegblnym uwzglednieniem wysokiego
poziomu obstugi pasazerdw. Jest ona
integralnym elementem strategii rozwoiju,

wspierajgcym budowe nowoczesnej, rzetelnej
I przyjaznej organizacji.

Monitorowanie jakosci ustug jest niezbednym
elementem identyfikacji obszardw,
w ktérych potrzebne sg ulepszenia. Obejmuije
ono regularne zbieranie i analizowanie
danych na temat kluczowych wskaznikéw
efektywnosci. W celu statego podwyzszania
poziomu jakosci ustug oferowanych przez
LKA" sp. z 0.0, corocznie prowadzone sg
badania satysfakcji klientéw. Monitorowanie
wskaznikéw satysfakgji klienta, takich jak Net
Promoter Score (NPS) jest cennym narzedziem
w pomiarze jakosci ustug. Regularne
monitorowanie tych wskaznikow dostarcza
wgladu w to, jak zmienia sie percepcja jakosci
ustug w oczach klientéw.

NPS pozwala zrozumiec, w jakim stopniu
klienci sg sktonni poleci¢ ustugi firmy swoim
znajomym lub rodzinie.

Wskaznik NPS dla marki tKA w latach 2018-2024
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Reklamacje i skargi

Statymi miernikami prawidtowosci przebiegu
proceséw jakosciowych sg skargi, reklama-
cje oraz wnioski Pasazeréw, ktére podle-
gajg biezgcej analizie pod katem przyczyn.
Skargi wptywajgce od pasazeréw po prze-
analizowaniu i opracowaniu przekazywano
niezwtocznie do odpowiednich komoérek orga-
nizacyjnych merytorycznie odpowiedzialnych
za wskazane nieprawidtowosci. W 2024 roku
zarejestrowano 2774 reklamacji oraz 240 skarg.

Liczba skarg i reklamacji w stosunku do ilosci
przewiezionych pasazeréw w 2024 r. wyniosta
0,03%.

Najwiekszy udziat w reklamacjach miaty zgdania
zwrotu za niewykorzystany bilet, natomiast
skargi dotyczyty gtéwnie niedostosowania roz-
ktaddw jazdy pociggéw do potrzeb pasazerow.

Spoétka zarejestrowata w 2024 r. 877 wnioskéw
i pytan od Pasazeréw, z czego 381 wnioskéw
dotyczyto sugestii zmian rozktadéw jazdy.

Z analizy wptywajgcych do Spétki wiado-
mosci od Podréznych wynika, iz znacznej
poprawie ulegto zadowolenie z punktu-
alnosci kursowania pociggoéw tKA.

REKLAMACIE | SKARGI

OBSZARY ZAGADNIEN

Punktualnos$¢ kursowania pociggéw

Dostosowanie rozktadu jazdy pociggéw do potrzeb podréznych
Sprzedaz biletéw (zwrot za niewykorzystany bilet)

Komfort podrézy

Czystos¢ taboru i warunki sanitarne

Stan techniczny taboru

Ogrzewanie taboru

Bezpieczeristwo podrézy

Przekazywanie informacji podr6znym

Jako$¢ obstugi podréznych przez pracownikéw kas biletowych
i punktu informacji

Jako$¢ obstugi podréznych przez druzyny konduktorskie i trakcyjne

Jakos¢ infrastruktury przystankowej i stacyjnej

Ograniczenia mobilnosci (dot. 0s6b niepetnosprawnych, kobiet w
cigzy, matek z dzie¢mi)

Pozostate

Zastepcza Komunikacja Autobusowa
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Liczba zgtoszen oraz udziat % w ogélnej liczbie zgtoszen

2023 2024
36 0,90% 19 0,49%
330 8,31% 381 9,79%
291 73,31% 2838 72,90%
25 0,63% 10 0,26%
8 0,20% 4 0,10%
6 0,15% 3 0,08%
9 0,23% 1 0,28%
1 0,03% 4 0,10%
36 0,90% 22 0,57%
4 0,10% 6 0,15%
98 2,47% 104 2,67%
14 0,35% 7 0,18%
1 0,03% 2 0,05%
422 10,63% 432 11,10%
70 176% 50 1,28%
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BADANIE SATYSFAKCIJI KLIENTA

Poziom satysfakcji klientow ,£KA" sp. z 0.0. w roku 2024 utrzymywat sie na wysokim poziomie,
co stwierdzono po obserwacji sSredniej oceny poszczegolnych blokéw tematycznych diagnozo-
wanych w ramach badania satysfakcji (w skali 1-10).

Zestawienie wynikéw badania satysfakcji klienta tKA w latach 2023-2024

0OBSZAR 2023 2024
JAKOSC INFORMACJI NA TEMAT PODROZY - 0GOLEM 75 77
informacja na stronie internetowej/na facebooku 7,6 75
informacja telefoniczna - infolinia 5.8 69
Informacja wizualna w pociggach (informacje o taryfie, wyciggi z regulaminéw, piktogramy) 79 8,0
informacja w pociggach przekazywana przez kierownikéw pociggdéw 81 8,3
informacja na peronie (megafony, plakaty i ogtoszenia) 7,6 75
DOSTEPNOSC INFORMACIJI NA TEMAT PODROZY - 0GOtEM 76 77
dostepnos¢ informacji na temat rozktadu jazdy 8,5 8,7
dostepnos¢ informacji na temat cen biletéw i oferty taryfowej 8/1 8,2
dostepnos¢ informacji na temat mozliwosci przewozu roweréw 77 8,1
dostepnos¢ informacji na temat opdznien 7,0 Al
dostepnos¢ informacji na temat prac torowych moggcych powodowac opéznienia 6,6 6,6
DOSTEPNOSC BILETOW - OGOLEM 8,4 8,5

liczba kanatéw dystrybucji biletéw (biletomaty, kasy biletowe, sprzedaz internetowa, SkyCash zakup

u konduktora) e 2
tatwos¢ zakupu biletu (tatwos¢ obstugi biletomatu, tatwos$¢ zakupu przez sklep internetowy) 8,6 8,7
REALIZACJA UStUGI - 0GOLEM 7,8 79
punktualnos¢ 7.8 81
czestotliwosé 72 Al
czas podrézy 8,1 8

koszt podrézy 7] 7,6
praca konduktoréw i kierownikéw pociggdw 8,7 8,8
KOMFORT W POCIAGU - OGOLEM 8,2 8,4
klimatyzacja, jakos¢ powietrza 8,2 8,5
czystose 8,4 8,5
poziom hatasu 8,1 8

stan techniczny 8.5 8,7
liczba miejsc siedzgcych w stosunku do liczby pasazeréw 72 77
poczucie bezpieczeristwa 8,6 8,8
STACIJE | PRZYSTANKI KOLEJOWE - OGOLEM 75 7,6
czystos¢ stacji i przystankéw 75 7,6
poziom bezpieczenstwa 75 7,6
liczba stacji i przystankéw kolejowych 79 8,2
tatwos¢ dotarcia do stacji i przystankéw kolejowych 78 79
integracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej w todzi z rozktadem jazdy pociggéw 72 72
integracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej w miejscu zamieszkania z rozktadem jazdy pociggéw 6,8 7,0
OGOLEM: 7,8 7.9
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OFERTA PRZEWOZOWA

Praca eksploatacyjna oraz liczba pasazeréw w latach 2023-2024

W roku 2024 £ KA przewiozta tgcznie 11 005 000 pasazerdow
i wykonata prace eksploatacyjng 7 714 000 pockm/wozokm.
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Praca eksploatacyjna oraz liczba pasazeréow w latach 2014-2024

Stacje z najwieksza wymiang pasazerska w 2024 r.

Liczba pasazerow w latach 2014-2024

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024
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Potoki pasazerskie w 2024 r. na liniach kolejowych obstugiwanych przez tKA

Potoki pasazerskie w 2024 r. na liniach Kolejowej Komunikacji Autobusowej
na liniach obstugiwanych przez tKA

Liczba przewiezionych pasazeréw w podziale na dni tygodnia

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024
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Integracja taryfowa i rozktadowa z innymi uczestnikami publicznego
transportu zbiorowego

2023 2024
GRUDZIEN

Od rozpoczecia dziatalnosci, szczegélng role
w funkcjonowaniu tKA odgrywa integracja
taryfowa i rozktadowa z innymi uczestnikami
transportu zbiorowego. Spoétka, na przestrze-
ni lat, wprowadzita na skale nie stosowang
dotad w kraju, integracje ré6znych srodkoéw
transportu.

,Bilet zintegrowany tKA + PKS" obejmuje
swym zasiegiem 538 przystankéw obstu-
giwanych przez przewoznikéw autobuso-
wych oraz 199 stacji i przystankéw ob-
stugiwanych przez t KA. Oferta skierowana
jest do 0os6b wykluczonych komunikacyijnie,
nie posiadajgcych wtasnego srodka transpor-
tu. Ma na celu utatwi¢ dostep m.in. do opieki
medycznej czy instytucji publicznych poprzez
zintegrowanie rozktadow jazdy przewoznikdw
kolejowych i autobusowych oraz wprowadzenie
jednego zintegrowanego biletu na przejazd.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024

Kontynuowano wspotprace z wtadzami sa-
morzgdowymi Tomaszowa Mazowieckiego
i Piotrkowa Trybunalskiego — przez caty rok
obowigzywata oferta umozliwiajgca bezptat-
ng komunikacje miejska dla pasazeréw tKA
oraz znizki na zakup biletow przewoznika dla
posiadaczy kart mieszkanca.

W ramach honorowania , w pociggach tKA
umieszczono naklejki z kodem QR do skaso-
wania biletow MPK zakupionych w aplika-
cjach mobilnych (od 1.10.2024 MPK zmienito
zasady kupowania i aktywowania biletéw).
Kontynuowano wspotprace z ,PKP Intercity” S.A.
w zakresie wzajemnego honorowania biletéw
na terenie todzi oraz potgczen pomiedzy todzig
a Koluszkami, Ozorkowem oraz Pabianicami.
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Oferty specjalne i promocyjne

W 2024 r. zgodnie z realizowang strategia
produktowg, wprowadzone zostaty oferty
specjalne i promocyjne, m.in.:

,Dzien Bez Samochodu’,
,Dzien Dziecka z tKA",
,Sprinter za dwie dychy T/P",
LKA na Dozynki w Spale”,

"Wakacyjne przejazdy dla ucznidéw i stu-
dentow',

"Wypoczynek z wnukami'.

W zwigzku z uruchomieniem codziennych
potgczen do Czestochowy przez Zdun-

24

skg Wole oraz do Kielc zostaty wprowa-
dzone oferty specjalne na tansze przejaz-
dy "Taryfa Wojewdédztwa tddzkiego Plus".

W sezonie turystycznym Spotka wdrozyta
oferty, umozliwiajgce tansze podrézowanie:

LKA na Skierniewickie Swieto Kwiatéw,
Owocéw i Warzyw",

"Nieodptatny powrét tKA z Dozynek w Spale',
,Powroét gratis z Open Hair Festival’,
,Powroét gratis z Parowozowni Skierniewice”,

"Nieodptatny Powrét z Jarmarku w Spale”.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024



tédzka Kolej Aglomeracyjna wraz z part-
nerami z wojewoédztwa todzkiego przy-
gotowuje specjalne oferty pod hastem
.Zajrzyj w tédzkie z tKA". Sg to znizki na
bilety wstepu do atrakcji turystycznych
obowigzujgce przy posiadaniu waznego
w danym dniu jednorazowego biletu tKA
lub ,Wspdlnego Biletu Samorzadowego".
Celem tej akcji jest zachecenie pasazerow do
podrdzy po regionie. Do wiekszosci atrakcji tu-
rystycznych, dojazd tKA zajmuje maksymalnie

godzine. W roku 2024 kontynuowane byty row-
niez popularne oferty specjalne: ,t6dzkie Blizej
Ciebie", ,Karta Seniora Wojewddztwa t 6dzkiego"
W ramach wspotpracy z Fundacjg Pol-
skich Kolei Wagskotorowych w Rogowie
(dalej: FPKW) zostata wprowadzona wspol-
na oferta ,t KA + Kolej Waskotorowa".
Wedtug przedmiotowej oferty kazda osoba
mogta zakupic jednorazowy bilet na przejazd
pociggiem tKA w relacji do/z Rogowa i pociggiem
FPKW, w dniach kursowania pociggéw FPKW.

Kolejowa Komunikacja Autobusowa

Na zlecenie Samorzgdu Wojewddztwa t6dz-
kiego, od listopada 2023 roku tKA uruchomita
Kolejowa Komunikacje Autobusowa (dalej: KKA).
Przewozy autobusowe w ramach KKA majg na
celu zapewni¢ mieszkaricom miejscowosci odda-
lonych od infrastruktury kolejowej tatwy dojazd
do stacji i kontynuowanie podrdzy pociggiem.
To wszystko na jednym bilecie,w ramach taryfy

kolejowej.Rozktad jazdy autobuséw zostat
dopasowany do rozktadu jazdy pociggéw tKA
tak aby podréozny miat mozliwos¢ kontynuac;i
przejazdu do stacji/przystankéw kolejowych.
Przejazd KKA byt nieodptatny, na podstawie
pobranego biletu jednorazowego w ramach
oferty ,Po drodze z koleja".

Uruchomienie linii Kolejowej Komunikacji Autobusowej w 2024 r.:

1lutego 2024 r.
tA5 Bedzelin - Budziszewice

10 marca 2024 r.
tA8 Rawa Mazowiecka — Rogéw
wydtuzenie trasy Al task — Zeléw do Szczercwa,
wydtuzenie trasy £tA6 Ozorkéw — Parzeczew do
LeZnicy
9 czerwca 2024 r.
tA2 Wola Rakowa - Bedon
tA3 Brzeziny - Andrespol

15 grudnia 2024 r.
tA9 Dziatoszyn — Biata Szlachecka

tA10 taznow - Gatkéw Maty

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024

MAPA POLACZEN tKA I LINII KKA W WOJEWODZTWIE tGDZKIM

O WARSZAWA

© RADOM

KKKK

== - trasy kolejowe tKA

zzzzzzzzzzz

=== - trasy autobusowe KKA
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KANALY SPRZEDAZY

W 2024 roku sprzedaz oferty Spétki prowadzona byta:

w kasach wtasnych zlokalizowanych na
dworcach t6dz Kaliska, oraz t 6dz Fabryczna,

w kasie agencyjnej w Pabianicach,

w kasach spotki POLREGIO,

w kasach spotki ,Koleje Mazowieckie - KM,
w kasach spotki Koleje Wielkopolskie,

w kasach spotki PKP Intercity,

w kasach spétki Koleje Slaskie,

w kasach spotki Koleje Matopolskie,

w kasach spotki PKP SKM w Tréjmiescie,
w kasach spétki Arriva RP sp. z 0.0,

w pociggach za pomocg terminali mobil-

nych lub biletéw blankietowych, w ktére
wyposazone sg Druzyny Konduktorskie,

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024

w biletomatach zamontowanych
w pojazdach MPK tédz - dotyczy biletéw
jednorazowych strefowych,

w biletomatach umieszczonych w pocig-
gach — mozna zakupic bilet ptacac karta
ptatniczg (wytgcznie zblizeniowo),

w biletomatach stacjonarnych wtasnych
sp6tki POLREGIO,

w biletomatach MZK Pabianice na terenie
miasta Pabianice — dotyczy biletéw jedno-
razowych strefowych,

w stacjonarnych automatach biletowych
usytuowanych na terenie wojewddztwa
tédzkiego, mazowieckiego oraz wybranych
lokalizacjach pozostatych wojewaédztw,

poprzez sklepy internetowe: KOLEO,
e-podroznik.pl, biletico.pl, BILKOM,

poprzez aplikacje mobilne: KOLEQ, BILKOM,
biletico, SkyCash oraz mPay.
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DOSTEPNOSC DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAVWNOSCIA

Pomoc osobom z niepetnosprawnosciami i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

tKA dziata na rzecz zapewnienia jednakowe-
go dostepu do swoich ustug dla wszystkich
pasazerdow. Zdecydowana wiekszos¢ pasa-
zerow tKA podrézuje regularnie pociggami
do pracy lub szkoty. Podstawg podrézy musi
wiec by¢ samodzielnos¢ i nieograniczony do-
step do ustug — bez wzgledu na ograniczenia
zwigzane ze stanem zdrowia lub wiekiem.
W 2020 roku przyjeto dokument , Polityka Do-
stepnosci t 6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej wraz z
Planem Dziatania na Rzecz Poprawy Zapewniania
Dostepnosci Osobom ze Szczegdlnymi Potrzebami”.
Ten dokument opisuje kompleksowo standardy
dostepnosci ustug t KA. Okresla on tez orientacyjny
kierunek dalszych dziatan w perspektywie do 2025
roku. Jest to strategia dtugoterminowego rozwoju
zaktadajgca stopniowe wdrazanie rozwigzan
i ciggte doskonalenie Swiadczonych ustug.

tKA jest przewozZnikiem wielokrotnie na-
gradzanym w zakresie dostepnosci swoich
ustug. Otrzymata w 2018 roku najbardziej
prestizowy w kraju tytut Lidera Dostepnosci
w kategorii Sie¢ placéwek. W 2022 roku
otrzymata nagrode Zero Project. Miedzynarodowe
grono ekspertéw wskazato t KA jako szczegél-
ny projekt stuzgcy wdrazaniu Konwencji ONZ
o prawach oséb z niepetnosprawnosciami
i tworzeniu Swiata bez barier. t KA stale dziata
na rzecz jej zwiekszania i rozwoju.

W 2024 roku prowadzone byty prace nad in-
wentaryzacjg przystankéw autobusowych
- poddano audytowi prawie 300 przystan-
kéw autobusowych w Kolejowej Komunikacji
Autobusowej w celu identyfikacji problemoéw
i wyzwan zwigzanych z ich dostepnoscia i bie-
73Cg obstugg pasazerdow. Analiza ta pokazata, iz
47% przystankdw ma nawierzchnie gruntowa
(jest to znak wbity w pobocze drogi), a dojscie
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do 52% przystankow jest mozliwe wytgcznie
poboczem niejednokrotnie bardzo ruchliwej drogi.
Zaledwie 46% przystankow jest dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami ruchowymi.
4 przystanki posiadajg oznakowanie krawedzi
peronu dla oséb niewidomych. Dodatkowo po-
gtebiona analiza wykazata, iz te przystanki maja
az 16 zarzadcow. Raport z analizy przekazano
do PFRON, Ministerstwa Funduszy i Rozwoju
Regionalnego oraz do CUPT. W grudniu 2024
roku PFRON opublikowat wytyczne dla samo-
rzgdow miedzy innymi w zakresie dostepnosci
przystankéw autobusowych.

W 2024 roku przeszkolono wszystkich konduk-
toréw i kierownikéw pociggdw oraz kasjeréw
biletowych w zakresie udzielania wsparcia
osobom w spektrum autyzmu na poktadach po-
ciggow tKA. Szkolenie prowadzili samorzecznicy
w spektrum autyzmu reprezentujgcy fundacje JiM.

W grudniu 2024 roku w uznaniu dla dokonan
w dziedzinie dostepnosci tKA zostata za-
proszona na posiedzenie Komisji Transpor-
tu Parlamentu Europejskiego, aby pokroét-
ce z okazji Miedzynarodowego Dnia Oséb
z Niepetnosprawnosciami zaprezentowac do-
stepnosc tKA i przyjete w tKA standardy.
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Standardy dostepnosci ustug tKA

Dostepnosé taboru 100%

-, tKA" sp. z 0.0. posiada wytgcznie
w petni przystosowany tabor, zgodny
z wymogami technicznych specyfikacji
interoperacyjno$ci TSI PRM (wsparcie dla
pasazerow o ograniczonej mozliwosci po-
ruszania sie),

-Pociggi sg oznakowane informacjami
w alfabecie Braille'a. Numeracja siedzen
w pojazdach Flirt i IMPULSZ wyko-
nana jest w formie tabliczek (z dru-
kiem wypuktym i alfabetem Braille'a)
zintegrowanych ze znacznikami NFC
i kodem QR, dla umozliwienia odczytu in-
formacji o numerze miejsca przy pomocy
telefonu komadrkowego,

-Jeden czton kazdego pojazdu IMPULS2
i IMPULSZ2 hybryda jest wyposazony
w petle indukcyjne,

- Pojazdy wyposazone sg w windy dla wéz-
kdéw inwalidzkich,

-Kazdy pracownik druzyn konduktorskich
posiada dostep do aplikacji Wideottu-
macz, ktéra umozliwia potgczenie sie
z ttumaczem jezyka migowego online,

-, tKA" sp. z 0.0. zapewnia, zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2021/782, mozliwos¢
wczesniejszego zgtoszenia podrozy na 24
h przed jej odbyciem. Zgtoszenie jest cat-
kowicie fakultatywne i nie jest wymagane
do uzyskania asysty przy wsiadaniu lub
wysiadaniu z pojazdu, a takze w poruszaniu
sie po pojezdzie. Zgtoszenie jest mozliwe
telefonicznie przez infolinie lub za posred-
nictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej Spoétki,
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-Kasy biletowe i Centrum Obstugi Pasa-

zera sg wyposazone w petle indukcyjne
i dostep do aplikacji Wideottumacz, ktéra
umozliwia potgczenie sie z ttumaczem je-
zyka migowego online,

- ,tKA" sp. z 0.0. udostepnia mozliwos¢ potgcze-

nia sie 0séb gtuchych z infolinig za posrednic-
twem ttumacza jezyka migowego online. Opcja
ta jest zapewniana poprzez strone internetowg
www.lka.lodzkie.pl,

-Spotka w ramach szkolen okresowych

prowadzi regularne szkolenia pracow-
nikéw obstugi konduktorskiej i pracow-
nikéw kas biletowych oraz Centrum Ob-
stugi Pasazera z zakresu obstugi oséb
Z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Program obejmuje
symulacje niepetnosprawnosci, a takze
spotkania z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Strona interneto-
wa Spoétki oraz aplikacja spetnia wymo-
gi WCAG 2.1 oraz wymogi Ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.
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TABOR

toédzka Kolej Aglomeracyjna na koniec 2024
roku dysponowata 39 szt. taboru kolejowego:

+ 10 szt. dwucztonowych elektrycznych
zespotéw trakcyjnych (EZT) typu L-4268
serii FLIRT3 wyprodukowanych przez firme
Stadler Polska Sp.o.0. z siedzibg w Siedlcach,

« 10 szt. trzycztonowych elektrycz-
nych zespotéw trakcyjnych (EZT) typu
LM-4268 serii FLIRT3 - dwucztownowych
pojazdow rozbudowanych o trzeci, srod-
kowy czton przez Stadler Polska Sp.o.o.,

« 14 szt. trzycztonowych elektrycznych
zespotéw (EZT) typu 36WEd serii IMPULS2
wyprodukowanych przez firme Newag S.A.
z siedzibg w Nowym Sagczu,

« 5szt. bimodalnych tzn. dwunapedo-
wych zespotéw trakcyjnych typu 36WEha
serii IMPULS2 produkcji Newag S.A.

Wszystkie pojazdy posiadajg zezwole-
nie na dopuszczenie do eksploatacji dla
typu pojazdu kolejowego zgodnego z TSI.
Tabor eksploatowany przez t KA jest wyposazo-
ny m.in.: w klimatyzacje, biletomaty, bezptatne
Wi-Fi, miejsca na rowery, gniazdka elektryczne
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i monitory LCD. Jest przyjazny dla 0séb z niepet-
nosprawnosciami oraz rodzin z matymi dzie¢mi.

Pojazdy serii FLIRT3 posiadajg 120 miejsc sie-
dzacychi osiggajg predkosc eksploatacyjng 160
km/h, natomiast rozbudowane pojazdy serii
FLIRT3 posiadajg 186 miejsc siedzacych.

Pojazdy serii IMPULS2 posiadajg 160 miejsc
siedzacych i rowniez osiggajg predkosc eks-
ploatacyjng 160 km/h.

Utrzymanie taboru wspomagane jest przez
systemy diagnostyczne zainstalowane na po-
jazdach, ktére umozliwiajg przesytanie danych
on-line z pojazdu na stanowiska pracownikéw
utrzymania. Systemy diagnostyczne w sposéb
ciggty monitorujg zuzycie poszczegblnych czesci
i uktadow.

todzka Kolej Aglomeracyjna, realizu-
jac nowoczesny model biznesowy, stawia
na kompleksowe umowy obejmujgce do-
stawy taboru wraz z jego utrzymaniem.
Dzieki temu gwarantuje pasazerom maksymal-
ng dostepnos¢ pojazdéw oraz wysoki poziom
niezawodnosci, kazdego dnia zapewniajac
komfortowa i punktualng podréz.
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t 6dzka Kolej Aglomeracyjna na koniec 2024 roku
dysponowata 34 szt. taboru autobusowego:

« 20 szt. pojazdéw Solaris Urbino 10,5 MH
wyprodukowywanych przez firme
Solaris BuS&Coach Sp. z siedzibg
w Bolechowie.

+ 14 szt. pojazdéw Mercedes MB Sprinter
typ 906 BB 55 wyprodukowanych przez
firme Creobus Sp. z 0.0. z siedzibg
w Redzikowie.

Tabor autobusowy wykorzystywany jest
przy obstudze KKA (Kolejowa Komunikacja
Autobusowa).

Pojazdy posiadajg wyposazenie zapewniajgce
komfort oraz bezpieczenstwo dla Podroznych:

gniazda USBA/C,

pasy bezpieczenstwa,

system informacji pasazerskiej,
miejsce na wozek inwalidzki,
klimatyzacje,

biletomaty,

bezptatne Wi-Fi.
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Pojazdy Selaris Urbino posiadaja:
2’7 miejsc siedzgcych,
miejsce na wozek dzieciecy.

Pojazdy Mercedes Sprinter posiadaja:

22 miejsca siedzgce
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ZAPLECZE TECHNICZNE

Spotka toédzka Kolej Aglomeracyjna dys-
ponuje wtasnym Zapleczem Technicz-
nym na stacji weztowej t6dz Widzew.

Jest to jeden z najnowoczesniejszych w Eu-
ropie obiekt tego typu. Na terenie Zaplecza
prowadzone sg procesy zwigzane z prze-
gladami technicznymi pojazdéw, ich na-
prawg oraz biezgcym utrzymaniem taboru.

Infrastrukture Zaplecza Technicznego stanowia:

hala przegladowo-naprawcza,

uktad torowy z systemem rozjazddw oraz
sterowaniem automatycznym,

uktad drogowy wraz z miejscami parkingowymi
oraz rampg podjazdowsa,

myjnia taboru,
system odladzania i napiaszczania,

system odfekalniania oraz system uzupetniania
wody.
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Hala przegladowo-naprawcza wyposazona
jest m.in. w stanowisko laserowe do pomiaru
zuzycia zestawow kotowych, tokarke podtorowsa,
urzgdzenie do pomiaru nacisku koét.

W budynku hali mieszczg sie takze: magazyn
czesci, warsztaty oraz pomieszczenia
administracyjne dla pracownikéw.

Na uwage zastuguje w petni ekologiczna myjnia,
ktéra pracuje w systemie zamknietego obiegu,
dzieki czemu 70% zuzytej do mycia pociggéw
wody trafia do oczyszczalnii jest ponownie
wykorzystywana.

Na terenie Zaplecza uruchomiona zostata
instalacja fotowoltaiczna. Wytworzona przez
panele energia elektryczna jest w pierwszej
kolejnosci zuzywana na potrzeby wtasne -
zasilania hali utrzymaniowo - naprawczej
pojazdow kolejowych oraz infrastruktury
zlokalizowanej na terenie zewnetrznym
(np. oSwietlenie, urzgdzenia sterowania ruchem
kolejowym), a jej nadmiar jest wprowadzany
do sieci elektroenergetycznej.
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PRACOWNICY

W zwigzku z preznym i dynamicznym roz-
wojem Spétki na réznych ptaszczyznach
dziatalnosci takich jak: zwiekszenie pracy
eksploatacyjnej, zakup nowych autobuséw,
uruchomienie nowych potgczen kolejowych
i autobusowych, zmianie ulegta struktura
organizacyjna Spotki oraz wielkosc¢ zatrudnie-
nia, co przetozyto sie na nowy podziat zadan
i obowigzkdw.

Podjete dziatania spowodowaty zwieksze-
nie zapotrzebowania na wyspecjalizowany,
kompetentny i odpowiedzialny personel, aby
zapewnic¢ prawidtowe i bezpieczne funk-
cjonowanie Spoétki. W pierwszej kolejnosci
wykorzystany zostat potencjat z istniejgcych
juz zasobow ludzkich. Pracownicy podnoszac
swoje umiejetnosci oraz kwalifikacje zawo-
dowe uczestniczyli w seminariach, kursach
oraz szkoleniach.
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Spotka organizowata réwniez szkolenia
i kursy na stanowiska posrednio i bezposrednio
zwigzane z prowadzeniem i bezpieczeristwem
ruchu kolejowego, tj.:

« Kandydat na Maszyniste,
» Kierownik Pociggu,

« Konduktor,

» Ustawiacz,
 Manewrowy,

» Licencja Maszynisty.

Do realizacji zatozen i celow jakie stawia
przed sobg Spoétka niezbednym jest zatrud-
nianie pracownikdw, ktérzy posiadajg wysokie
kwalifikacje, kompetencje, doSwiadczenie
zawodowe oraz stosowne uprawnienia.
W zwigzku z tym Spotka dbata przede wszyst-
kim o bezpieczenstwao i zdrowie swoich pra-
cownikéw, jak i odpowiednie warunki pracy
i ptacy, co ma odzwierciedlenie w funkcjo-
nujgcym Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym
Pracy dla Pracownikéw Spétki ,£tKA" sp. z 0.0..
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Zarzad Spotki podejmowat dziatania, aby za-
pewni¢ pracownikom dodatkowe Swiadczenia,
do ktérych naleza:

D

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9

wykupienie dla pracownikéw ulgowej ustugi
transportowej na 2024 rok,
kontynuowanie wydawania pracowni-
kom, cztonkom rodzin zainteresowanych
pracownikéw oraz emerytom i rencistom
.Karty tKA+" uprawniajgcej do poruszania
sie wszystkimi pociggami Spoétki,
mozliwos¢ skorzystania przez pracownikdw
Z prywatnej opieki medycznej,

mozliwosc skorzystania przez pracownikow
z ubezpieczenia grupowego,
udostepnienie ,Serwisu pracowniczego’,
dzieki ktéremu pracownicy majg wglad
w swojg historie zatrudnienia, wnioski
urlopowe, listy ptac, itp.. Rozszerzenie
funkcji ,Serwisu pracowniczego" o moz-
liwos¢ sktadania wnioskéw urlopowych
drogg elektroniczna,

uczestnictwo w Pracowniczym Planie
Kapitatowym,

udzielenie dodatkowego dnia wolnego od
pracy z okazji ,Dnia Kolejarza",

wyptata dodatkowej gratyfikacji pienieznej
zaréwno z okazji ,Dnia Kolejarza", Swiat
i 10-lecia Spotki,

wyptata dodatkowych nagréd dla stano-
wisk posrednio i bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruch
kolejowego,

10) stosowanie ,Regulaminu Premii Frekwen-

cyjnej’, na podstawie ktérego pracownicy
wskazani w Regulaminie otrzymujg do-
datkowe nagrody,

11) mozliwo$¢ korzystania przez pracow-

nikéw i cztonkdéw ich rodzin z biletéw
i znizek na zagraniczne koleje i towarzy-
stwa promowe w ramach Zrzeszenia ds.
Miedzynarodowych Ulg Przejazdowych
dla Personelu Kolejowego ,FIP",
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12) mozliwos¢ korzystania przez pracownikdw

i cztonkéw ich rodzin z preferencyjnych
warunkdéw zakupu ustug turystycznych
w ,CS Natura Tour", dzieki podpisaniu przez
Zarzad porozumienia o wspotpracy,

13) waloryzacje wynagrodzenia zasadniczego

o wskaznik rocznego wzrostu cen towaréw
i ustug z roku ubiegtego, ogtoszonego na
podstawie komunikatu GUS,

14) wyptate $rodkéw z ZFSS, ktére w 2024

roku przyznawane byty na:

wyptate dodatkowego Swiadczenia pie-
nieznego przed Swietami Wielkanocnymi
oraz Swietami Bozego Narodzenia,
zapomogi,

dofinansowanie wypoczynku dla pra-
cownikow Spotki,

dofinansowanie wypoczynku dla dzieci
pracownikéw,

dofinansowanie do dziatalnosci kultural-
no-oswiatowej i sportowo-rekreacyjnej.

Stan zatrudnienia w Spoétce na koniec 2024
roku wyniést 605 oséb na 600,90 etatach.
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DZIALANIA MARKETINGOWO-PROMOCYINE

Rok 2024 uptynat nie tylko pod znakiem
jubileuszu 10-lecia dziatalnosci przewo-
zowej t6édzkiej Kolei Aglomeracyjnej, ale
rowniez rekordowej w historii spotki liczby
przewiezionych pasazeréw. W ubiegtym
roku z ustug tKA skorzystato ponad 11 mln
0s6b, co oznacza 8% wzrost podréznych
w poréwnaniu do 2023 r.

Mieszkaricy Wojewdédztwa tédzkiego sta-
wiali nie tylko na podréze pociggiem. Chet-
nie przesiadali sie tez do pojazdéw Kole-
jowej Komunikacji Autobusowej. Rok 2024
to takze rozwdj siatki potgczen - w grudniu
przewoznik uruchomit nowe potaczenia
kolejowe do Czestochowy i do Kielc oraz
dwie nowe linie autobusowe KKA - t A9
w relacji Dziatoszyn - Pajeczno - Biata Pa-
jeczanska i tA10 w relacji taznéw - Gatkow
Maty (stacja Gatkéwek).

W dziatalnosci Spoétki bardzo istotne jest
przekazywanie pasazerom tKA aktualnych
informacji o zmianach w rozktadzie jazdy,
wdrazaniu nowych ofert taryfowych i spe-
cjalnych, czy sposobie zakupu biletéw. Spétka
prowadzi statg komunikacje z klientem na wielu
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ptaszczyznach - za posrednictwem strony in-
ternetowej, infolinii, portali spotecznosciowych
- Facebook, X, Instagram oraz na monitorach
w pociggach. W celu dotarcia do klienta tKA
prowadzita takze intensywne dziatania public
relations, wykorzystujgc takie narzedzia, jak:
konferencje i komunikaty prasowe, wywiady.
Wspierata je reklama w mediach tradycyjnychii
Internecie, reklama na nosnikach w pociggach
oraz reklama bezposrednia.

Informacje o utrudnieniach w ruchu po-
ciggbw i autobuséw KKA sg dostep-
ne na biezgco w aplikacji Infoportal tKA
oraz na stronie infoportal.lka.lodzkie.pl.
,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” jest pierw-
szym przewoznikiem kolejowym w Polsce,
ktéry zaproponowat pasazerom narzedzie
umozliwiajgce sledzenie pociggdw i auto-
buséw KKA w czasie rzeczywistym, wy-
szukiwanie potgczen, uzyskanie Informacji
0 op6znieniach, czy zdarzeniach na trasie.
W 2024 roku aplikacja zostata rozbudowana
o kolejne funkcjonalnosci, m.in. poziom za-
petnienia pojazdéw czy wiekszg czytelnosc
ikon pociggow.
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Dziatania marketingowe Spétki koncentrowaty
sie na promogji oferty, strategicznych projektéw
oraz zwiekszaniu rozpoznawalnosci marki.

t KA angazuje sie réwniez w dziatania CSR,
sprawy wazne stuzgce mieszkaficom regio-
nu, wspiera lokalne inicjatywy, wspotpracu-
je z roznymi instytucjami oraz otoczeniem
spotecznym. Spoétka jest marka wiarygodna,
budzgcg zaufanie, zorientowang na potrzeby
wspotczesnego pasazera — swoistg wizytodwka
wojewaédztwa tédzkiego.

W okresie letnim Spoétka prezentowata swoja
oferte na wielu wydarzeniach plenerowych
odbywajgcych sie na terenie wojewoédztwa
todzkiego. Mobilne stoisko przewoznika byto
dostepne m.in. podczas:

Dni Otwartych Funduszy Europejskich,
Piknikéw Wojewddztwa tédzkiego,
Majowki w Arboretum w Rogowie,
Festiwalu Ogrodniczego w Nieborowie,
Open Hair Festival w Sieradzu,
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Dozynek Wojewddztwa tédzkiego
w Spale,

Swieta Kwiatéw, Owocéw i Warzyw
w Skierniewicach.

Dziatania podjete w zakresie public relations
zagwarantowaty utrzymanie pozytywnych
relacji z mediami i otoczeniem spotecznym. W
2024 r.w mediach ukazato sie 11 583 publikacji
na temat tKA, a ekwiwalent reklamowy AVE
(wskaznik wyrazajgcy ilos¢ pieniedzy, jaka
nalezatoby wydac na publikacje lub emisje
danego przekazu, gdyby byt on reklamg, stoso-
wany jako indeks oceny efektywnosci dziatan
public relations) wyniést 23,6 mln zt (0 1,3 mln
ztwiecej nizw 2023 r.).

Powyzsze dziatania zwiekszyty rozpoznawal-
nos¢ marki - tKA jest jednym z kluczowych ele-
mentéw budujgcych wizerunek wojewodztwa
tédzkiego. Spotka postrzegana jest jako firma
nowoczesna, dbajgca o srodowisko, oferujgca
wysoka jakos¢ ustug i nastawiona na oczeki-
wania pasazerow.
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tKA odpowiedzialna spotecznie

Spotka angazuje sie w wazne akcje spoteczne.
Od wielu lat wspiera kampanie ,Bezpieczny
przejazd" oraz ,Kolejowe ABC" Urzedu Transportu
Kolejowego. W pociggach emitowane sg spoty,
ktére przypominajg zasady bezpieczenstwa
przy przekraczaniu przejazdéw kolejowych.
W ramach kampanii ,Kolejowe ABC" Spétka
wraz z innymi podmiotami rynku kolejowego
dociera do dzieci i mtodziezy, propagujac za-
sady bezpieczenstwa oraz wartosci i wzorce
zwigzane z odpowiedzialnym zachowaniem
podczas korzystania z transportu kolejowego.
W tym celu na Zapleczu Technicznym tKA
zostaty zorganizowane spotkania dla uczniéw
z wojewo6dztwa tdédzkiego.

W ramach wspierania kampanii spotecznych
Spotka wspdtpracowata w 2024 r. m.in. z Komenda
Wojewaoddzkg Policji w todzi, Panstwowa Straza
Pozarng w todzi, Urzedem Skarbowym t6dz -
Srédmieécie, Instytutem Pamieci Narodowej,
Fundacjg Sensoria, Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa tdédzkiego, Regionalnym Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w todzi,
Fundacjg ,Stonie na Balkonie". Wspétpraca
polegata na emisji spotéw informacyjnych
o tematyce spotecznej na nosnikach reklamowych
w pociggach.
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t KA wspétpracuje z organizacjami pozytku
publicznego wtgczajac sie jako partner
w wiele dziatan, a w okresie luty — kwiecien
na specjalnych warunkach udostepnia nosniki
reklamowe wspierajgc w ten sposoéb akcje
przekazywania 1,5% podatku na rzecz OPP.
Akcja cieszy sie duzym zainteresowaniem
i bardzo dobrym odbiorem spotecznym;
w 2024 r. z oferty skorzystato kilkanascie
organizacji, m.in. Fundacja Dom w todzi,
Fundacja Krwinka, Fundacja Gajusz, Polskie
Stowarzyszenie Mitosnikdw Kolei.

Podobnie jak w ubiegtych latach, rowniez
w 2024 r., tKA byta partnerem wielu
ogoélnopolskich wydarzen sportowych, m.in.
DOZ Maratonu todz, 27. Ogélnopolskich Igrzysk
Ludowych Zespotéw Sportowych w Spale,
34. Miedzynarodowego Wyscigu Kolarskiego
Solidarnosci i Olimpijczykdow.

Spoétka zapewnita nieodptatne przejazdy
pociggami tKA uczestnikom wydarzen
odbywajacych sie w wojewddztwie tédzkim:
| Zlotu Kadry Chorggwi tédzkiej ZHP,
Il Mtodziezowego Kongresu Wojewodztwa
tédzkiego, Centralnego Zlotu Turystéw Kolarzy
PTTK.
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NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA

10 lat dziatalnosci przewozowej tKA

Pierwszy pocigg tédzkiej Kolei Aglomera-
cyjnej wyruszyt na trase 15 czerwca 2014
roku. Od tego czasu t KA zaufato 60 milionow
pasazeréw. \V ciggu dekady oferta Spotki
stale powiekszata sie, a tKA stata sie lide-
rem kolejowych przewozdéw pasazerskich
W regionie.

Sukcesywnie przybywato pociggéw i linii, na
ktorych kursowaty. Ta dynamika wzrostu jest
efektem konsekwentnie realizowanej strategii
rozwoju, zaktadajgcej state podnoszenie atrak-
cyjnosci i efektywnosci przewozdéw poprzez
rozwaj siatki potgczen, inwestycje taborowe,
integracje taryfowa i rozktadowg z innymi

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024

uczestnikami transportu oraz utrzymanie
wysokich standardéw podrézy. Pociggi tKA
pokonaty ponad 40 milionéw kilometréw,
tgczac blizsze i bardziej odlegte miejsca ze
stolicg wojewddztwa todzkiego. W ciggu dekady
t KA stata sie silng i rozpoznawalng markg w
regionie, dzieki ktérej jego mieszkancy polubili
kolej. Uruchomiona zostata tez Kolejowa Komu-
nikacja Autobusowa, dzieki ktérej mieszkancy
szybko mogg dostac sie na stacje kolejowa
i kontynuowac podréz pociggiem.
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Premiera pociaggu tKA ,Dziesieciolatek”

Premierowy przejazd ,Dziesieciolatka” byt
wyjgtkowy - 18 sierpnia 2024 r. pocigg wy-
ruszyt z dworca tédz Fabryczna, zabierajgc
na poktad pasazerdw wybierajgcych sie do
Spaty na Dozynki Wojewdédztwa tddzkiego.

Pocigg zostat ozdobiony barwng okleing od-
wotujgca sie dziedzictwa kulturowego regionu
tédzkiego - strojow ludowych i misternych
wycinanek - rekodzieta tworzonego od po-
kolen, z pasjg i zaangazowaniem.

Okleina ,Dziesieciolatka” to projekt bedgcy
mieszankg motywdow etnograficznych
zaczerpnietych z folkloru towickiego,
opoczynskiego i sieradzkiego.
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Kanwa dla tej barwnej opowiesci staty sie
arcydzieta papieroplastyki - wycinanki wyko-
nane przez wspoétczesne twaorczynie ludowe,
ktorych nazwiska réwniez mozemy odnalez¢
na grafice pociggu.

Ponadto grafika przedstawia tradycyjne
wetniane, pasiaste tkaniny samodziatowe,
charakterystyczne dla towicza, Opoczna czy
Sieradza. To z nich wytwarzano piekne stroje
ludowe, kolorowe spddnice oraz zapaski,
a takze tkaniny dekoracyjne do pomiesz-
czen. Partnerem merytorycznym projektu
jest Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne
w todzi; dzieki wspotpracy z etnografami do-
konano wyboru wycinanek i powstata spdjna
koncepcja projektu. ,Dziesieciolatek” stanowi
ruchoma galerie sztuki ludowej, ktéra promuje
bogate dziedzictwo kulturwe regionu oraz

jubileusz 10-lecia Spotki.
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Gala z okazji 10-lecia tKA

Uroczysta gala, bedgca zwienczeniem cato-
rocznych obchodéw jubileuszu, byta okazjg do
wspominania poczgtkéw tKA i podkreslenia
znaczenia regionalnego przewoznika w co-
dziennym zyciu mieszkaicoéw Wojewddztwa.
Jubileusz tKA swietowano 14 listopada 2024
r.w "ECT todz - Miasto Kultury" w todzi. Nie
zabrakto wyrazdéw uznania i podziekowan dla
tych, ktérzy przez ostatnig dekade pracowali na
sukces spotki. Z rgk Marszatek Wojewddztwa
tédzkiego Joanny Skrzydlewskiej oraz prezesa
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todzkiej Kolei Aglomeracyjnej Macieja Sobieraja,
nagrody odebrato niemal 80 pracownikéw z
najdtuzszym stazem — to m.in. maszynisci,
kierownicy pociggow, pracownicy Zaplecza
Technicznego i pracownicy administracyjni,
ktérzy kazdego dnia dbajg o to, by podréze
t KA byty bezpieczne, szybkie i komfortowe.
Wyréznienia otrzymali tez byli marszatkowie
Wojewddztwa tédzkiego i byli prezesi spotki.
Minister Infrastruktury Dariusz Klimczak wreczyt
rowniez odznaki ,Zastuzony dla Kolejnictwa".
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tKA Oficjalnym Przewoznikiem LIGHT. MOVE.FESTIVAL.

todzka Kolej Aglomeracyjna zostata Oficjalnym
Przewoznikiem Festiwalu Swiatta Light.Move.
Festival. jednego z najwiekszych plenerowych
wydarzen wizualnych w Polsce. Podczas fe-
stiwalowego weekendu (27 - 29 wrzednia)

t KA uruchomita pociggi nocne i wzmocnita
dodatkowym taborem wybrane potgczenia w
aglomeracji. Z oferty nocnego powrotu sko-
rzystato wielu mieszkancéw wojewddztwa
tédzkiego oraz goscie ze stolicy.

LKA wspiera sport

Wspétpraca z klubami sportowymi z todzi ma
na celu promocje tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej
wsrod szerokiego grona odbiorcéw - kibicow
oraz catej klubowej spotecznosci. Marka t KA byta
promowana m.in. na bandach LED, telebimach
stadionowych, strojach sportowych podczas
rozgrywek meczowych.
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W 2024 roku spoétka wspbdtpracowata
z nastepujgcymi klubami sportowymi:
Widzew t6dz S.A.

tédzki Klub Sportowy COMMERCECON todz
S.AA.

Widzew t6dz Futsal
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Wystawa Makiet Kolejowych

todzka Kolej Aglomeracyjna wraz z partnera-
mi - tédzkim Klubem Modelarzy Kolejowych
i PKP PLK S.A. Zaktadem Linii Kolejowych
w todzi zorganizowali Il Wystawe Makiet
Kolejowych na dworcu tédz Fabryczna.
Wydarzenie trwajgce od 10 do 12 maja 2024
r. cieszyto sie bardzo duzym zaintereso-
waniem i zgromadzito kilkanascie tysiecy
odwiedzajgcych.

4y

Celem wystawy byta prezentacja mode-
larstwa kolejowego, promocja kolei oraz
pokazanie jej rozwoju na przestrzeni lat.
Wystawie towarzyszyto szereg wydarzen
skierowanych do najmtodszych odwie-
dzajgcych, m.in. warsztaty ,Kolejowe ABC"
0 bezpieczenstwie podczas podrézy
z udziatem Nosorozca Rogatka, warsztaty
muzyczne oraz spektakl teatralny.
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Zwiedzanie Zaplecza Technicznego tKA

Spoétka dysponuje wtasnym Zapleczem Tech-
nicznym, ktére jest jednym z najnowocze-
Sniejszych w Polsce obiektéw tego typu. Wy-
cieczki, podczas ktérych mozna dowiedziec
sie o procesach zwigzanych z przegladami
technicznymi, naprawami oraz biezgcym
utrzymaniem taboru, niezmiennie cieszg sie
duzym zainteresowaniem, nie tylko wsroéd
pasjonatéw kolei. Ich uczestnicy moga zoba-
czyc¢ jak przygotowuje sie pociggi do wyjazdu
w trase, jak przebiegajg prace serwisowe po
powrocie na zaplecze, a takze poznac wiele
ciekawostek zwigzanych z eksploatacjg i na-
prawg pociagéw, np. wyglad kabiny maszy-
nisty, przebieg procesu czyszczenia w myjni.
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W 2024 roku stacje serwisowg zwiedzito wielu
gosci branzowych oraz kilkadziesigt grup zorga-
nizowanych, m.in. uczniéw szkét podstawowych
i Srednich, studentéw uczelni technicznych,
i mieszkancéw wojewoddztwa tédzkiego.

We wrzesniu 2024 r. Zaplecze Techniczne
odwiedzit przedstawiciel Komisji Europejskiej
z Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Regionalnej
i Miejskiej. Stacja serwisowa tKA zostata witg-
czona do programu wizyty w wojewddztwie
tédzkim nie tylko ze wzgledu na innowacyjnosc
i funkcjonalnos¢ zastosowanych tu rozwigzan,
ale przede wszystkim jako przyktad dobrego
wykorzystania funduszy unijnych.
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FINANSE

Rachunek zyskow i strat

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie przychodow i kosztéw z tytutu dziatalnosci ope-
racyjnej, pozostatej dziatalnosci operacyjnej, dziatalnosci finansowej, oraz wysokos¢ zysku
w poréwnaniu do wykonania 2023 roku.

Rachunek zyskéw i strat [tys. zt]

Nazwa pozycji Rok 2024 Rok 2023

A Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 88 224 78 832
B Koszty dziatalnosci operacyjnej 264 598 219983
C Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -176 374 -141151
D Pozostate przychody operacyjne 182 937 149 308
E Pozostate koszty operacyjne 1909 3014
F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 4 654 5143
G Przychody finansowe 650 135
H Koszty finansowe 2989 4604
Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej 2315 674
(F+G-H)
J Wynik zdarzeh nadzwyczajnych (J.I.-1.11.) - -
K Zysk (strata) brutto (1+)) 2315 674
L Podatek dochodowy -
M Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) -
N Zysk (strata) netto (K-L-M) 2315 674
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Analiza aktywow Spotki
Strukture aktywow w 2023 r. i 2024 r. obrazuje ponizsza tabela:

Aktywa [tys. zt]

Ud2|at”poszcze.gol'nych Wartog¢ w tys. zt Udzmtposzcze'zgollnych
pozycji w sumie bilan- w roku 2024 pozycji w sumie bilan-
sowej w 2023 roku sowej w 2024 roku

Wartos¢ w tys. zt

Nazwa pozycji w roku 2023

1. Aktywa trwate: 550 461 91,82% 521572 90,72%
Wartosci niematerialne i prawne 32 0,01% 383 0,07%
Rzeczowe aktywa trwate 550 227 91,78% 521070 90,63%
Naleznosci dtugoterminowe 75 0,01% 75 0,01%
Inwestycje dtugoterminowe 25 0,00% 25 0,00%

Dtugoterminowe rozliczenia

) 102 0,02% 19 0,00%
miedzyokresowe
2. Aktywa obrotowe: 49 030 8,18% 53344 9,28%
Zapasy 420 0,07% 113 0,19%
Naleznosci krétkoterminowe 38 480 6,42% 34010 592%
Nalezlrlmso z tytu{lu pod:atkovv, 1988 0.33% 2941 0.51%
dotacji, cet, ubezpieczen
Inwestycje krétkoterminowe 7869 1,31% 15635 2,72%
>rodki pienieZnegiiell 7526 1,26% 10195 1.77%
i na rachunkach
Inne Srodki pieniezne 343 0,06% 5440 0,95%
Krptkotermmovve rozliczenia 2261 038% 2586 0.45%
miedzyokresowe
3. Aktywa razem (1+2) 599 491 100,00% 574 916 100,00%
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Analiza pasywow Spotki
Struktura pasywow w 2023 r. i 2024 r. przedstawia sie nastepujgco:

Pasywa [tys. zt]

Udmatposzczggo[lnych Wartose w tys. zt Ud2|alft poszcgeggtnych
pozycji w sumie bilan- W roku 2024 pozycji w sumie bilanso-
sowej w 2023 roku wej w 2024 roku

Wartos¢ w tys. zt

Nazwa pozycji w roku 2023

1. Kapitat wtasny: 74 221 12,38% 81759 14,22%
Kapitat podstawowy 76 490 12,76% 81713 14,21%
Kapitat zapasowy B 0,00% _ 0,00%
Pozostate kapitaty rezerwowe B 0,00% B 0,00%
Zysk/Strata z lat ubiegtych - 2943 -0,49% - 2269 -0,39%
Zysk/Strata netto 674 0,11% 2315 0,40%

2. Zobowigzania i rezerwy

e 525270 87,62% 493157 85,78%
Rezerwy na zobowigzania 11800 1,97% 11978 2,08%
Zobowigzania dtugoterminowe, w tym: 31872 5,32% 21422 3,73%
Zobpwlqzanla z ‘Fyfcutu emisji dtuznych 31799 5.30% 21410 3.72%
papieréw wartosciowych

Zobowigzania krétkoterminowe, w tym: 36 926 6,16% 38552 6,71%
ZonWquanla z ‘gyftutu emisji dtuznych 13750 2.29% 10389 1.81%
papieréw wartosciowych

Rozliczenia miedzyokresowe 444 672 7417% 421205 73,26%
3. Pasywa razem (1+2) 599 491 100,00% 574916 100,00%
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PLANY ROZWOJU SPOLKI W ROKU 2025

Dziatania todzkiej Kolei Aglomeracyjnej sp. z o0.0. oraz Wojewoddztwa todzkiego
w zakresie rozwoju regionalnego transportu zbiorowego:

CELE OPERACYINE | STRATEGICZNE:

1. Efektywne wykonywanie przewozéw kolejowych:

* Realizacja przewozdéw na zlecenie samorzadu
wojewodztwa.
« Minimalizacja udziatu Srodkdéw publicznych.

2. Zwiekszenie atrakcyjnosci kolei:

«  Wieksza czestotliwose kurséw.
» Rozszerzanie siatki potgczen.
Integracja z innymi srodkami transportu.

3. Utatwienie dostepu do ustug przewozowych:

« Rozwdj kanatéow sprzedazy, w tym sprzedazy
zdalnej.

4. Rozwaéj Kolejowej Komunikacji Autobusowej
(KKA):

*  Wykorzystanie autobuséw i buséw do dowozu
mieszkancdéw do stacji kolejowych.

» Rozktad jazdy skoordynowany z pociggami tKA.

* \Wtgczenie autobuséw hybrydowych oraz buséw
przekazanych przez Organizatora Przewozdw.

KLUCZOWE PROJEKTY TABOROWE REALI-
ZOWANE WE WSPOLPRACY Z WOJEWODZ-
TWEM tODZKIM:

(Egal)(up 4 elektrycznych zespotéw trakcyjnych

Nazwa projektu: ,Likwidacja wykluczenia
komunikacyjnego w tdédzkiem - spdjny
i zréwnowazony system transportowy wojewodztwa
tédzkiego: zakup taboru transportu kolejowego”.

Zrédto wspétfinansowania:

Rzadowy Fundusz Polski tad: Program Inwestycji
Strategicznych.

Umowa: 10.02.2023 r. — PESA Bydgoszcz S.A.

Zakres: zakup 4 nowych tréjcztonowych EZT wraz
z utrzymaniem Pojazdéw. Opcja zakupu dodatkowych
20 pojazddéw.
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(Zé%%(up 10 elektrycznych zespotéw trakcyjnych

Nazwa projektu: ,Likwidacja wykluczenia
komunikacyjnego w toédzkiem - spojny
| zrovvnovvazony system transportowy wojewodztwa
tédzkiego: zakup taboru transportu kolejowego
- 10 sztuk"

Zrédto wspétfinansowania:
Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.

Umowa: 10.02.2023 r. - PESA Bydgoszcz S.A.

Zakres: zakup 10 nowych tréjcztonowych EZT
wraz z utrzymaniem Pojazddw. Oswiadczenie
o skorzystaniu z prawa opcji: 13.06.2024 r.

3. Zakup 12 buséw (z opcja +20):

Nazwa projektu: ,,LIkWIdaCL wykluczenia
komunikacyjnego w tédzkiem - spdjny
i zréwnowazony system transportowy wojewodztwa
todzkiego: zakup taboru do realizacji potgczen
regionalnych i promujgcych zrownowazony
transport”.

Zrédto wspétfinansowania:
Program Inwestycyjny CPK - Etap |

Umowa: 22.11.2023 r. — Crecbus sp. z 0.0.

Zakres: Zakup 12 busdéw dla minimum 22 pasazerdow
(z miejscem na wdézek). Prawo opcji na kolejne
20 pojazdéw. Skorzystano z prawa opcji na
2 sztuki (22.11.2023 r.).

4. Zakup 13 autobuséw klasy M3 kategorii B:

Nazwa projektu: ,Likwidacja wykluczenia
komunikacyjnego w toédzkiem - spdjny
i zréwnowazony system transportowy wojewddztwa:
zakup taboru zbiorowego transportu drogowego”.

Zrédto wspétfinansowania:

Rzgdowy Fundusz Polski tad: Program Inwestycji
Strategicznych - VIl edycja

Umowa: 18.10.2024 r. - Creobus sp. z o.0.

Zakres: zakup 13 autobusoéw.
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Kontynuacja dziatan handlowych i marketingowych w 2025 roku

Spoétka planuje wprowadzenie kolejnych udo-
godnien, dzieki ktérym pasazerowie bedg mogli
by¢ na biezgco z najwazniejszymi komunikatami
i W czasie rzeczywistym sprawdzi¢, gdzie jest ich
pocigg. Pierwsze z nich to kanat nadawczy t KA Info
w Messengerze. Pasazerowie, ktdrzy do niego dotgcza,
bedg otrzymywac istotne informacje, na przyktad
o specjalnych ofertach przewoznika, zmianach
w rozktadzie jazdy czy utrudnieniach. Technologicz-
nych rozwigzan t KA bedzie wiecej — w aplikacji Google
Maps bedzie mozna sledzi¢ doktadng lokalizacje
i czas przejazdu pociggow.
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Trwajg testy nowego systemu rezerwacji miejsc
siedzgcych we wszystkich pociggach kategorii
tKA Sprinter. Obecnie rezerwacja jest mozliwa
poprzez aplikacje Koleo, jednak w pierwszym
kwartale 2025 r. taka mozliwos¢ pojawi sie réwniez
w pozostatych samoobstugowych kanatach sprze-
dazy, w kasach biletowych oraz u konduktora.

W roku 2025 Spétka planuje obstuge nowych linii
w ramach Kolejowej Komunikacji Autobuso-
wej obstugiwanej taborem zakupionym przez
\Wojewddztwo todzkie.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2024
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