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FORMA PRAWNA

todzka Kolej Aglomeracyjna to spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia. Jej wtascicielem
jest Samorzad Wojewddztwa tédzkiego, ktory
posiada 100% udziatow.

LOKALIZACJA | ZAKRES DZIAtANIA

Siedziba Spotki znajduje sie w todzi. Zakres jej
dziatania zwigzany jest z pasazerskim przewo-
zem kolejowym na terenie wojewddztwa todz-
kiego, mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego
i wielkopolskiego.

MARKA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest jako
przewoznik nowoczesny, przyjazny pasazerom,
oferujgcy wysoka jakos¢ przewozow kolejowych.
Dzieki stale rozwijanej ofercie komunikacyjnej
zapewnia mieszkaficom obstugiwanych woje-
wodztw mozliwos¢ szybkiego podrézowania.
Nowoczesne pociggi oferujg komfort i bezpie-
czenstwo. Spétka jest obecna w zyciu lokalnych
spotecznosci poprzez organizacje licznych
eventdw, akcji promocyjnych, wycieczek itp.
Wspbtpracuje z otoczeniem spotecznym tzn.
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami
kultury, firmami, dzieki czemu pasazerowie
t KA moga liczy¢ na ciekawe promocje i oferty
specjalne. Spotka jest otwarta na nowe techno-
logie i innowacyjne pomysty; dba o srodowisko
naturalne: elektryczne pociggi cechuje duza
oszczednosc energetyczna, a na zapleczu tech-
nicznym zastosowano ekologiczne rozwigzania,
ktore pozwalajg na znaczng oszczednosc wody

wykorzystywanej do mycia pociggow. Dzieki
podjetym dziataniom promocyjnym i wizerunko-
wym tKA stata sie silng i rozpoznawalng marka.

MISJA

Misjg todzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest zapew-
nienie bezpiecznego, sprawnego oraz komfor-
towego transportu mieszkancom wojewddztwa
todzkiego.

WIZJA

todzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
przewoznik, dostosowany do oczekiwan i wy-
magan pasazerow. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw oferuje wysoki komfort podrézy
i jakos¢ obstugi.

DOMENA DZIAtANIA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna w 2022 r. realizowata
—na zlecenie Organizatora Przewozéw, ktérym jest
Samorzgd Wojewddztwa tédzkiego — przewozy
na terenie wojewddztwa tédzkiego, wielkopol-
skiego, mazowieckiego i kujawsko-pomorskie-
go. Spotka obstugiwata potgczenia na trasach
z todzi do: Sieradza, Kutna, towicza, Skiernie-
wic, Tomaszowa Mazowieckiego, Ostrowa WILk.,
Drzewicy, Piotrkowa Trybunalskiego, Radomska,
Zgierza, Wtoctawka; tgczyta takze bezposrednio
Kutno i towicz ze Skierniewicami, a w weekendy
todz Fabryczng z Warszawa Wschodnig, Po-
znaniem, Radomiem i Spata. tKA obstugiwata
rowniez miejskg aglomeracje tédzka, gdzie
stanowita uzupetnienie dla komunikacji lokalnej.
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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

Pociggi bedgce w dyspozycji t KA: FLIRT3 oraz
IMPULSZ2 zapewniajg bezpieczenstwo i wysoki
komfort podrézy. Pojazdy te wyposazone s3
wwiele udogodnien dla pasazerow zwiekszajgcych
wygode i przyjemnos¢ podrézowania. Spoétka
posiada rowniez wtasne Zaplecze Techniczne,
co gwarantuje staty, wysoki poziom dostepnosci
taboru oraz zapewnia kontrole jego czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

Plany potgczen kolejowych ksztattowane
sg w porozumieniu z Organizatorem Prze-
wozow. Rozktady jazdy sg odzwierciedleniem
statego dgzenia Spétki do zaspokajania potrzeb
i oczekiwan pasazerow.

ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

W taryfikatorze Spoétki znajduja sie liczne oferty
biletowe, ktére zapewniajg atrakcyjnosc tKA
i jej konkurencyjnos¢ w odniesieniu do innych
srodkéw transportu.
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WIELOKANALOWY SYSTEM SPRZEDAZY
System sprzedazy biletéw wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom klientéw. Prowadzony jest
poprzez kasy wtasne i agencyjne, biletomaty
stacjonarne na dworcach, biletomaty w po-
ciggach, sprzedaz u obstugi pociggdw oraz
kanaty internetowe.

WYSOKA JAKOSC OBStUGI PASAZEROW
Dzieki profesjonalizmowi i zaangazowaniu
pracownikow, Spotka oferuje wysokg jakosc
ustug dostosowanych do oczekiwan i wyma-
gan pasazerow.

SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIE)

Dzieki internetowej stronie http://infoportal.
lka.lodzkie.pl oraz aplikacji t KA Infoportal,
pasazerowie mogg online Sledzi¢ potozenie
pociggéw oraz uzyskac szczegbtowe infor-
macje zwigzane z utrudnieniami.


https://lka.lodzkie.pl
http://infoportal

RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig ,tKA" we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. W roku obrotowym 2022 Rada Nadzorcza lll wspolnej kadencji byta powotana
zgodnie z Uchwatami Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw w sktadzie:

Tomasz Tulejski - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej (powotany na lll wspdlng trzyletnig
kadencje uchwatg ZZW nr19/20 i nr 20/20 z dnia 30 czerwca 2020 r.);

Matgorzata Matysiak - Cztonek Rady Nadzorczej (powotana na lll wspdlna trzyletnig ka-
dencje uchwatg ZZW nr 18/20 z dnia 30 czerwca 2020 r.);

Mariusz Mréz - Cztonek Rady Nadzorczej (powotany na lll wspélng trzyletnig kadencje
uchwatg ZZW nr 17/20 z dnia 30 czerwca 2020 r.);

Marek Rosiak - Cztonek Rady Nadzorczej (powotany do sktadu lll kadencji RN uchwatg NZW
nr 25/22 z dnia 24 pazdziernika 2022 r.);
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ZARZAD

W okresie sprawozdawczym, czyli od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. Zarzad
+LKA" dziatat w dwuosobowym sktadzie.

Funkcje Prezesa Zarzadu petnit Pan Janusz Malinowski (powotany na to stanowisko na kolejna
kadencje w dniu 1lipca 2021 r. Uchwatg Nr12/2021 Rady Nadzorczej Spétki z dnia 1lipca 2021 r.).

Funkcje Cztonka Zarzadu petnit Pan Jan Kotynia powotany do sktadu Zarzgdu w dniu 1 lip-
ca 2019 r., Uchwatg Nr 15/2019 Rady Nadzorczej Spoétki z dnia 27 czerwca 2019 r., odwotany
Uchwata Nr 6/2022 Rady Nadzorczej Spétki z dnia 24 marca 2022r., z powodu dostosowania
kadencji Cztonka Zarzadu do kadencji Prezesa i powotany ponownie na nowa wspoélng kadencje
Uchwatg Nr 6a/2022 Rady Nadzorczej Spoétki z dnia 24 marca 2022 r.

Sktadanie oswiadczen i podpisywania umdow w imieniu Spotki w okresie objetym sprawozda-
niem wymagato reprezentacji dwuosobowej. Poza Zarzgdem do wykonywania tych czynnosci
upowaznione byty nastepujgce osoby:

Elzbieta Gamus - Prokura tgczna

Monika Bak - Prokura tgczna

JANUSZ MALINOWSKI
Prezes Zarzadu

JAN KOTYNIA
Cztonek Zarzadu
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ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. jest podmiotem, w ktérym 100% udziatéw posiada
Samorzad Wojewoddztwa todzkiego reprezentowany przez Zarzgd Wojewdédztwa tédzkiego,
petnigcy w Spétce funkcje Zgromadzenia Wspdlnikéw.

Kapitat wtasny Spétki na dzien 31.12.2022 r. wyniost 58.975.694,29 zt, na co sktadato sie:

Kapitat zaktadowy w wysokosci

61474 000,00 zt

Straty z lat ubiegtych w wysokosci

312518314 zt

Kapitat rezerwowy w kwocie
185 483,56 zt

Zysk netto w wysokosci
279 877,43 zt

Dane o strukturze wtasnosci kapitatu zaktadowego:

Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2022 r. struktura kapitatu zaktadowego ,tKA" przedsta-

wiata sie nastepujgco:
Kapitat wtasny
Udziatowiec
Liczba posiadanych udziatow
Wartos¢ jednego udziatu
Wartos¢ posiadanych udziatow
Udziat % posiadanych udziatéow

Kapitat zaktadowy
Wojewoddztwo tédzkie
57.264

1000,00

57 264 000 zt

100,00 %

W wyniku dokapitalizowania Spétki (przeznaczonego na wsparcie realizacji projektdw realizo-
wanych przez t 6dzkg Kolej Aglomeracyjna) przez jedynego Wspdlnika podwyzszono kapitat

zaktadowy do:

59 369 000 zt na mocy uchwaty 2/22 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspélnikdw z dnia

8 lutego 2022

61474 000 zt na mocy uchwaty 22/22 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw z dnia

16 sierpnia 2022 r.;

61821000 zt na mocy uchwaty 27/22 Nadzwyczajnego ZgromadzeniaWWspolnikdw z dnia
5 grudnia 2022 r. - na dzieri 31.12.2022 r., zmiana w trakcie rejestracji w KRS.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. struktura kapitatu zaktadowego Spotki przedstawiata

sie nastepujgco:

Kapitat wtasny

Udziatowiec

Liczba posiadanych udziatow
Wartosc jednego udziatu
Wartos¢ posiadanych udziatéw
Udziat % posiadanych udziatow

Kapitat zaktadowy
Wojewdédztwo todzkie
61474

1000,00

61474 000,00 zt
100,00 %
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STRUKTURA ORGANIZACYINA

ZARZAD SPOtKI
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Zl
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— TEE WYDZIAt EKSPLOATAC)I
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tUGA PRAWNA :
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STANOWISKO DS.
L -1'Z01 | INFORMACII PRAWEM BB WYDZIAt BEZPIECZEN -
CHRONIONYCH STWA PRZEWOZOW
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ZESPOt DS. INSTRUKTAZU
| KONTROLI TECHNICZNEJ
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PRODUKTEM ZESPOt KOMISARZY
ODBIORCZYCH

HH B
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DZIALALNOSC SPOLKI I INWESTYCJE

Spétka koncentruje dziatalnos¢ na terenie
wojewodztwa todzkiego, wykonujgc zadania
witasne Samorzgdu Wojewddztwa tédzkiego
z zakresu gospodarki komunalnej o charakterze
uzytecznosci publicznej, ktérych celem jest
zaspokojenie zbiorowych potrzeb ludnosci
w drodze Swiadczenia ustug powszechnie
dostepnych w zakresie transportu zbiorowego.

W okresie objetym sprawozdaniem Spétka
zrealizowata wszystkie zaktadane cele. Rok
2022 byt okresem dalszego, dynamicznego
rozwoju dziatalnosci przewozowej. ,t6dzka

Kolej Aglomeracyjna” zwiekszyta liczbe do-
tychczasowych potgczen oraz rozpoczeta
obstuge nowych relacji - z todzi do Torunia,
Spaty oraz Opoczna i Skarzyska-Kamiennej.
Przewoznik obstugiwat tgcznie 182 stacje
i przystanki w wojewdédztwie tédzkim, mazo-
wieckim, kujawsko-pomorskim, swietokrzyskim
i wielkopolskim.

Z przejazdow skorzystato 8,672 mln osob -
w poréwnaniu do 2019 r. (najlepszego roku pod
wzgledem wynikéw przewozowych dla kolei
pasazerskiej od blisko 20 lat) to 44% wzrost.

Zakonczenie lll etapu rozwoju Spétki - rozbudowa pojazdow Flirt3
o trzeci dodatkowy czton

W drugiej potowie 2022 r. Sp6tka odebrata
ostatni (dziesigty), powiekszony o dodatkowy
czton, pojazd typu Flirt3. Rozbudowa Flirtéw to
zwiekszenie liczby miejsc siedzgcych ze 120 do
186 w kazdym z 10 rozbudowanych pojazdow.
Dtugosc¢ dodatkowego przedziatu pasazer-

10

skiego wynosi 17,5 m, a catego pociggu 60,2
m. tédzki przewoznik jako pierwszy w Polsce
zdecydowat sie na takg zmiane konfiguracji
taboru. W ramach umowy producent - firma
Stadler Polska Sp. z 0.0. - zobowigzata sie
takze do utrzymania pociggéw do 2029 .

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022



Zakonczenie IV i V etapu rozwoju Spétki - dostawa tréjcztonowych dwu-
napedowych elektryczno-spalinowych zespotow trakcyjnych

W 2022 r. nowosgdecki Newag S.A. dostarczyt
pie¢ dwunapedowych zespotdw trakcyjnych.
Producent zobowigzat sie réwniez do Swiad-
czenia ustug utrzymania pojazdéw. Bimodalny
zespot trakcyjny w wariancie 36\WEha jest
przeznaczony do obstugi ruchu regionalnego
i aglomeracyjnego. W kazdym sktadzie znaj-
duje sie 160 miejsc siedzgcych i 160 stojgcych.
Zakup hybryd umozliwit przewoznikowi uru-
chomienie potgczen pasazerskich na liniach
kolejowych, ktére nie sg zelektryfikowane:
nr 25 - relacji t6dz/Zgierz - Tomaszéw Ma-

t6dzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022

zowiecki - Opoczno - Skarzysko Kamienna
oraz nr 53 - relacji t6dz/Zgierz - Tomaszéw
Mazowiecki - Spata.

+JLKA" tgcznie dysponuje 39 nowoczesnymi
pociggami: 14 pojazdami EZT Impuls Il fir-
my Newag S.A., 20 EZT FLIRT3 firmy Stadler
Polska, z ktérych 10 zostato rozbudowywa-
nych o trzeci czton oraz 5 dwunapedowymi
elektryczno-spalinowymi ZT Impuls Il firmy
Newag S.A.
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Zakonczenie budowy instalacji fotowoltaicznej
na Zapleczu Technicznym ,.LKA"

W pazdzierniku 2022 r. ,t6dzka Kolej Aglome-
racyjna” zakonczyta prace zwigzane z budowa
matej instalacji fotowoltaicznej na terenie
Zaplecza Technicznego Spotki. Dzieki temu
rozwigzaniu tKA jest w stanie zagwarantowac
energie elektryczng nietrakcyjng, potrzebna
do funkcjonowania Zaplecza Technicznego.
Wytworzona w generatorze fotowoltaicz-

nym energia elektryczna jest w pierwszej
kolejnosci zuzywana na potrzeby wtasne
- zasilania hali utrzymaniowo - naprawczej
pojazdow kolejowych oraz infrastruktury
zlokalizowanej na terenie zewnetrznym (np.
oswietlenie, urzadzenia sterowania ruchem
kolejowym), a jej nadmiar jest wprowadzany
do sieci elektroenergetycznej.

12
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Zielona energia dla ,,tKA"

0d stycznia 2022 r. obowigzuje wielolet-
nia umowa na dostawy energii trakcyjnej
z odnawialnych zrédet, zawarta w ramach
Programu Zielona Kolej pomiedzy ,t6dzka
Kolejg Aglomeracyjng” a PKP Energetyka.
LKA jest pierwszym przewoZnikiem w Polsce,

ktéry podpisat kontrakt gwarantujgcy okre-
slony wolumen dostaw energii pochodzacej
z OZE — w 2022 r. bedzie to co najmniej 30%,
aw 2028 r.100%.

AT T T T

wojewodztwo ®

tadzkie

. EE 2 i
£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYINA ’ '

#SolidarniZUkraing

Pomoc dla obywateli Ukrainy

W zwigzku z trwajgcym konfliktem zbrojnym
na Ukrainie t KA uruchomita szes¢ pociggow
humanitarnych.

W sumie pociggami specjalnymi Spétki po-
drézowato ponad 2500 uchodzcéw. Ponadto,
JLKA" przewozita obywateli Ukrainy swoimi
kursami regularnymi, wprowadzajgc dla nich
oferte bezptatnych przejazdéw: w okresie
od 26 lutego do 31 sierpnia 2022 r. z oferty
skorzystato 112 354 obywateli Ukrainy.

Ponadto, Spétka przekazata Srodki pieniezne
na zakup produktéw spozywczych oraz tech-
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nicznych przeznaczonych dla mieszkancow
Ukrainy.

LKA" angazuje sie w sprawy wazne stuzg-
ce mieszkaricom regionu, wspiera lokalne
inicjatywy, wspotpracuje z réznymi instytu-
Cjami oraz otoczeniem spotecznym. Spoétka
jest marka wiarygodnga, budzacg zaufanie,
zorientowang na potrzeby wspoétczesnego
pasazera - swoistg wizytéwka wojewddztwa
todzkiego.
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BEZPIECZENSTWO PRZEWOZOW

System Zarzadzania Bezpieczenistwem (SMS)

W 2022 r. ,£tKA" sp. z 0.0. uzyskata Jednolity
Certyfikat Bezpieczenstwa potwierdzajgcego
przyjecie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem,
ktérego celem jest zdolnosc spetniania wyma-
gan okreslonych w technicznych specyfikacjach
interoperacyjnosci (TSI) i w innych przepisach
unijnych oraz krajowych. System Zarzadzania
Bezpieczerstwem zgodny jest z wymaganiami
Ustawy z 28.03.2003 r. o transporcie kolejowym
(tekst jednolity: Dz.U. z 2021 poz. 1984 z pdzn.
zm.), ktéry obejmuije catoksztatt opracowanych

i wdrozonych na potrzeby Spétki zasad (m.in.
procedury wewnetrzne, przepisy wewnetrzne),
normujgcych dziatanie w obszarze bezpieczen-
stwa (m.in. podziat odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnos¢ kierownictwa, zapewnianie
kompetencji do realizacji okreslonych zadan,
zarzgdzanie zasobami) oraz umozliwiajgcych
utozenie w bezpieczny sposaéb relacji z innymi
podmiotami, w tym z zarzgdcg infrastruktury
oraz dostawcami.

Realizacja Programu Poprawy Bezpieczenstwa

W Spétce funkcjonuje Program Poprawy Bezpie-
czenstwa na rok 2022, wdrozony zarzgdzeniem
Nr96/2021 Zarzgdu Spétki z dnia 17 grudnia 2021r.
(dalej: ,Program”). Program opracowany zostat
na podstawie rejestru zagrozen, bazy danych
o wypadkach i incydentach, rocznego Raportu
w sprawie bezpieczenstwa, wynikdw kontroli
i audytéw wewnetrznych oraz innych informacji
zwigzanych z bezpieczeristwem procesu prze-
wozowego i obejmuje jednolite zasady i kierunki
dziatan zwigzane z bezpieczenstwem przewozow,
zawiera okreslone sposoby dziatarn w dziedzinie
zwiekszenia bezpieczenstwa kolejowego, w tym
przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom zagra-
Zajgcym bezpieczenstwu uczestnikéw w procesie
transportu kolejowego. Akceptowalny poziom
bezpieczenstwa moze by¢ zapewniony poprzez
Scistg realizacje celéw bezpieczenstwa, ktére
okreslone zostaty w harmonogramie stanowig-
cym zatgcznik do Programu. Harmonogram ten
zaktadat cele bezpieczenstwa obejmujgce:
dziatania organizacyjno - pracownicze (m.in.
rekrutacja pracownikéw, szkolenia dla pra-
cownikow, przeglady zarzgdzania, narady
eksploatacyjne),
dziatania techniczno - eksploatacyjne (m.in.
eksploatacja taboru, realizacja procesu prze-
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wozowego, przekazanie i odbiér pojazdéw
kolejowych Flirt3 typu L4268 po rozbudowie
o trzeci czton),
dziatania koordynujgce (m.in. monitorowanie
i n@adzor nad czynnosciami zwigzanymi ze
zdarzeniami i innymi wydarzeniami kolejowymi,
analizy stanu bezpieczenstwa przewozow,
kontrole i audyty, jazdy instruktazowe, oceny
zmian do SMS, analizy ryzyka technicznego,
przeglady dokumentacji i zapisow SMS),
dziatania profilaktyczne (m.in. biezgce monito-
rowanie zmian oraz wytycznych w przepisach
prawa zwigzanych postepowaniem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem Covid-19, aktualizacja
zasad postepowania w przypadku wystepowania
zagrozen, wskazywanie relacji pociggdw pasa-
zerskich oraz szlakéw kolejowych najbardziej
zagrozonych przestepczoscia, wspotpraca
z SOK, Policjg, Zarzadca Infrastruktury).
Przyjete cele bezpieczerstwa SMS w wiekszosci
zostaty zrealizowane zgodnie z wymaganiami,
a w pojedynczych przypadkach nawet na wyz-
szym poziomie niz pierwotnie zatozono. Z uwagi
na odnotowane tez zdarzenia obcigzajgce Spotke,
ktérych wspolng przyczyng wystepowania jest
czynnik ludzki, co do ktérego Spétka ma ogra-
niczone pole dziatania, wprowadzono szereg
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nowych srodkéw zapobiegawczych. Analiza
przyczyn z zaistniatych zdarzen zostata po-
traktowana jako zrédto wiedzy do opracowania

adekwatnych srodkéw zaradczych i postuzyta
do budowy optymalnej strategii zapobieganiu
btedéw popetnianych przez pracownikow.

Dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z bezpie-
czenstwem przewozow stanowi integralng
czes¢ Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
LLKA" sp. z 0.0. i petni w nim role wiodaca. Sys-
tem Zarzadzania Bezpieczeristwem zapewnia
stosowanie wspdlnych metod oceny (CSM)
w zakresie ryzyka opracowanych zgodnie
z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/798 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie
bezpieczenstwa kolei. Analiza i wycena zmian
oraz monitorowanie ryzyka, prowadzenie rejestru
zagrozen i stosowanie srodkdw bezpieczeristwa
podlegajg szczegblnemu nadzorowi.

W 2022 roku przeprowadzono tgcznie 26 ocen
znaczenia zmiany. Trzy zmiany zostaty uznane
za zmiany znaczace, pozostate okreslono jako
nieznaczgce w rozumieniu rozporzgdzenia Ko-
misji (WE) Nr 402/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 .

Przeprowadzono réwniez 13 ocen ryzyka w zakre-
sie bezpieczenstwa realizowanych przewozdéw
pasazerskich, ktére majg na celu podwyzszanie
poziomu bezpieczenstwa poprzez wprowadzanie
srodkow kontroli ryzyka. Wyniki procesu zarzg-
dzania ryzykiem ujete sg w Rejestrze zagrozen
+LKA"sp. zo.0.

Monitorowanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem (SMS)

,LKA"sp. z 0.0. posiada wdrozony proces monito-
rowania Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem,
realizujgc wymogi okreslone w Rozporzgdzeniu
Komisji (UE) Nr1078/2012 z dnia 16 listopada
2012 r.w sprawie wspdlnej metody oceny bezpie-
czenstwa w odniesieniu do monitorowania. Istotg
monitoringu jest gromadzenie, opracowywanie
i przekazywanie informacji przydatnych w za-
rzgdzaniu rozwojem bezpieczeristwa w Spot-
ce. Proces monitorowania stanowi podstawe
ewaluacji systemu zarzadzania, obejmujgcej
ocene dziatan kierownictwa Spotki w zakresie
zapewnienia najwyzszego bezpieczeristwa prze-
wozOw pasazerskich, o najwyzszym poziomie
jakosci swiadczonych ustug oraz budowania
pozycji konkurencyjnej na rynku kolejowym. Na
podstawie wynikéw ewaluacji podejmowane
sg decyzje dotyczgce koniecznosci aktualizacji
Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem.

t6dzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022

Przedmiotem monitorowania w roku sprawoz-
dawczym byt System Zarzgdzania Bezpieczen-
stwem (SMS), pojmowany jako integralna czes¢
sktadowa catego systemu zarzgdzania Spotki
niezbedny dla osiggniecia celéw okreslonych
w polityce bezpieczenstwa. Proces monito-
rowania obejmowat swym zakresem procesy
i procedury zawarte w systemie, realizacje celéw
bezpieczenstwa, jakosciowychiiilosciowych oraz
techniczne, operacyjne i organizacyjne srodki
kontroli ryzyka zawarte w Rejestrze zagrozen.

W celu utrzymania okreslonego poziomu bez-
pieczenstwa, do priorytetéw monitorowania
Spotka przyjeta:

cele bezpieczeristwa (jakosciowe i ilodciowe),

Srodki kontroli ryzyka,

wskazniki bezpieczenstwa.
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JAKOSC USLUG

,L6édzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig zobowigzana
jest do realizacji okreslonych norm jakosci
W oparciu o wytyczne, okreslone w art. 28
rozporzadzenia (WE) nr1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r., dotyczgce praw i obowigzkéw pasa-
zeréw w ruchu kolejowym. Trzy role procesu
jakosciowego: planowanie, zapewnienie oraz
kontrolowanie sktadajg sie na proces zarzg-
dzania jakoscia.

Zgodnie z polityka Spoétki celem nadrzednym
jest state podwyzszanie standardow jakosci
Swiadczonych ustug z potozeniem nacisku na
jak najlepsza, mitg i fachowag obstuge pasa-
zerdw, zapewnienie odpowiedniego komfortu
podrdzy poprzez nowoczesny tabor, a takze
budowanie rozpoznawalnosci i wizerunku
,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej" sp. z 0.0., jako
przewoznika nowoczesnego, niezawodnego,
komfortowego i nastawionego na oczekiwania
pasazerow.

W celu monitorowania oraz statego podwyz-
szania poziomu jakosci oferowanych ustug
+LKA" sp. z 0.0. corocznie prowadzi badania
satysfakcji klientow.

W 2022 roku, w ramach analizy, ocenie pasa-

zeréw poddano szes¢ kluczowych obszardw:
jakos¢ informacji na temat podrézy (strona
internetowa/Facebook, infolinia, informacja
wizualna i ustna w pociggach, informacja na
peronach);

dostepno$¢ informacji na temat podrézy (do-
stepnos¢ informacji na temat: rozktadu jazdy,
cen biletéw i struktury taryfowej, przewozu
rowerdw, opdznien, prac torowych);

dostepnos¢ biletdw (liczba kanatow sprzedazy
i tatwos¢ zakupu biletéw w poszczegoélnych
kanatach):

sposdb realizacji ustugi (punktualnosd, cze-
stotliwos¢, czas podrézy, praca konduktoréw
i kierownikéw pociggow);

komfort podrézy (klimatyzacja, czystosé,
poziom hatasu, stan techniczny taboru, liczba
miejsc siedzgcych w stosunku do zapetnienia
pociggbw, poczucie bezpieczenstwa);

stacje i przystanki kolejowe (czystosé, bezpie-
czenstwo, liczba stacji i przystankéw, tatwosé
dotarcia do stacji i przystankdw, integracja
rozktadoéw jazdy komunikacji publicznej
z rozktadem jazdy pociggow).
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BADANIE SATYSFAKCIJI KLIENTA

Poziom satysfakgji klientéw ,t KA" sp. z 0.0. w roku 2022 utrzymywat sie na wysokim poziomie,
co stwierdzono po obserwacji sSredniej oceny poszczegolnych blokéw tematycznych diagnozo-
wanych w ramach badania satysfakcji (w skali 1-10).

Zestawienie wynikéw badania satysfakcji klienta LKA w latach 2021-2022

OBSZAR 2021 2022
JAKOSC INFORMACJI NA TEMAT PODROZY - OGOLEM 7.9 7,6
informacja na stronie internetowej/na facebooku 7.8 1.4
informacja telefoniczna - infolinia 7,0 70
Informacja wizualna w pociggach (informacje o taryfie, wyciaggi z regulaminéw, piktogramy) 8.1 79
informacja w pociggach przekazywana przez kierownikéw pociggdw 8,4 8,1
informacja na peronie (megafony, plakaty i ogtoszenia) 77 74
DOSTEPNOSC INFORMACIJI NA TEMAT PODROZY - 0GOLEM 77 7.6
dostepnos¢ informacji na temat rozktadu jazdy 8,4 8,4
dostepnos¢ informacji na temat cen biletéw i oferty taryfowej 8,0 8,0
dostepnos¢ informacji na temat mozliwosci przewozu roweréw 8,0 79
dostepnos¢ informacji na temat opdznien 72 70
dostepnos¢ informacji na temat prac torowych moggcych powodowac opdznienia 6,9 6,7
DOSTEPNOSC BILETOW - OGOLEM 8,3 8,3

liczba kanatéw dystrybucji biletéw (biletomaty, kasy biletowe, sprzedaz internetowa, SkyCash zakup

u konduktora) 2t a4
tatwos¢ zakupu biletu (tatwos¢ obstugi biletomatu, tatwos$¢ zakupu przez sklep internetowy) 8,5 8,5
REALIZACJA USLUGI - 0GOLEM 8,0 79
punktualnosé 8,2 79
czestotliwos¢ 72 71
czas podrézy 8,2 8,3
koszt podrézy 79 17
praca konduktoréw i kierownikdéw pociggdw 8,8 8,7
KOMFORT W POCIAGU - OGOLEM 8,5 8,2
klimatyzacja, jakos¢ powietrza 8,4 8,3
czystose 8,6 8,5
poziom hatasu 8,2 8,1
stan techniczny 8,7 8,6
liczba miejsc siedzgcych w stosunku do liczby pasazeréw 8,1 73
poczucie bezpieczeristwa 8,8 8,6
STACIJE | PRZYSTANKI KOLEJOWE - OGOLEM 7,6 7,6
czystosc stacji i przystankéw 17 7,6
poziom bezpieczenstwa 75 75
liczba stacji i przystankéw kolejowych 8,0 8,0
tatwos$¢ dotarcia do stacji i przystankéw kolejowych 78 78
integracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej w todzi z rozktadem jazdy pociggdw 73 712
integracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej w miejscu zamieszkania z rozktadem jazdy pociggdw 72 7,0
OGOLEM: 8,0 7.8
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W roku 2022 tKA przewiozta tgcznie 8 671728 pasazerow
i wykonata prace eksploatacyjng 5 068 259 pociggokilometrow.

W roku 2022 Spétka realizowata przewozy na nastepujgcych liniach:

o Liczba _pociqgé'w. Liczba _pociqgc’:.w' Zmiana
Linia obstug\;;;ct):\zlfl:h linie obslu%\l’uzqg}z/;h linie 2020/2021

to6dz Kaliska - Sieradz/Poznan 31 36 +16%
t6dz Kaliska — towicz Gtéwny 56 49 -13%
todz Kaliska — Kutno/Wtoctawek/Torun 26 26 0%
tédz Widzew — Zgierz (p. tédz Stoki) 30 34 +13%
tédz Kaliska — t6dz Widzew 88 T4 -16%
tédz Fabryczna - t6dz Widzew 80 120 +50%
E(iﬁadz' Widzew - Skierniewice/Warszawa Wschod- 58 59 2%
t6dz Widzew - Piotrkéw Tryb./Radomsko 18 18 0%
Eg?ﬂé Widzew — Tomaszéw Maz./Drzewica/Ra- 20 20 0%
Skierniewice — Kutno 26 26 0%
tédz Widzew - £6dz Chojny (p. £6dz Olechdw) 28 25 -11%
t6dz Widzew - Piotrkéw Tryb./Radomsko 18 18 0%
tédz Widzew - Koluszki - Tomaszéw Mazo- 10

wiecki- Spata / Skarzysko-Kamienna

Spoétka w czerwcu 2022 r. uruchomita potgczenia do Spaty, a w grudniu 2022 r. do Opoczna,
Konskich i Skarzyska — Kamienne;.
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Integracja taryfowa i rozktadowa z innymi uczestnikami publicznego
transportu zbiorowego

Od rozpoczecia dziatalnosci, szczegbélng role
w funkcjonowaniu tKA odgrywa integracja
taryfowa i rozktadowa z innymi uczestnikami
transportu zbiorowego. Spétka, na przestrzeni
lat, wprowadzita na skale nie stosowang dotad
w kraju, integracje réznych srodkdéw transportul.

,Bilet zintegrowany t KA + PKS" obejmuje swym
zasiegiem 449 miejscowosci obstugiwanych
przez przewoznikéw autobusowych oraz 182
stacje i przystanki obstugiwane przez tKA.
Oferta skierowana jest do 0séb wykluczonych
komunikacyjnie, nie posiadajgcych wtasnego
Srodka transportu. Ma na celu utatwi¢ dostep
m.in. do opieki medycznej czy instytucji publicz-
nych poprzez zintegrowanie rozktadow jazdy
przewoznikdéw kolejowych i autobusowych
oraz wprowadzenie jednego zintegrowanego
biletu na przejazd. W zwigzku z rozwojem
oferty w 2022 r. zostata nawigzana wspot-

praca z PKS-em Opoczno na obstuge nowego
punktu styku w Opocznie.

Kontynuowano wspotprace z wtadzami sa-
morzgdowymi Tomaszowa Mazowieckiego
i Piotrkowa Trybunalskiego — przez caty rok
obowigzywata oferta umozliwiajgca bezptat-
ng komunikacje miejska dla pasazeréw tKA
oraz znizki na zakup biletéw przewoznika dla
posiadaczy kart mieszkanca.

Nadal obowigzuje tez honorowanie biletow
lokalnego transportu zbiorowego w todzi
w pociggach Spotki tKA oraz biletéw strefo-
wych tKA w pojazdach komunikacji miejskie;
w todzi. Kontynuowano wspétprace z ,PKP
Intercity” S.A. w zakresie wzajemnego honoro-
wania biletéw na terenie todzi oraz potgczen
pomiedzy todzig a Koluszkami, Ozorkowem
oraz Pabianicami.

LKA taczy z Poznaniem LKA taczy z Wioctawkiem Honorowanie w PKP IC
i -'I_'-I P 4 =
. m FTT P INTERCITY
POZNAN WLOCLAWEK
LKA taczy LKA taczy Bilet Zintegrowany
z Piotrkowem Trybunalskim z Tomaszowem Mazowieckim LKA+PKS
E}} et 0 ZRILET LRANDHS
> tomoszow -
g o L
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LECZYCA

Skansen “Leczycks Daprods
Chbopraion” w Hwvistiduiu

Grodziske w Tumis

TOMASZGW MAZOWIECKI

Sheansen Rrekl Pilioy

Graty Magrzyekie

Argna Lodowa

ZAJRZY] W LODZKIE Z LKA

SKIERNIEWICE

Parenit Bowmia

i

Rargionalng Centrum Kultuny Girodek Sportu | Rekreacii

Oferty specjalne i promocyjne

W 2022 r. zgodnie z realizowang strategig pro-
duktowa, wprowadzone zostaty oferty specjalne
i promocyjne, m.in. ,Dziert Bez Samochodu’, ,Dzien
Dziecka z tKA", ,t KA startuje do Spaty", ,tKA na
Dzier Reymonta".

Zostaty wprowadzone oferty: ,t KAtgczy z Wto-
ctawkiem” (oferta umozliwia dodatkowe korzysta-
nie z komunikacji miejskiej we \Wtoctawku przez
45 minut) oraz ,Bilet t KA + Kolej \Waskotorowa"
(znizka na przejazd przy skorzystaniu z ustug
przewozowych tKA oraz kolejg waskotorowa
Swiadczong przez Fundacje Polskich Kolei W3-
skotorowych w Rogowie).

W sezonie turystycznym Spétka wdrozyta oferty,
umozliwiajgce tansze podrézowanie: ,t KA na
Skierniewickie Swieto Kwiatéw, Owocéw i Wa-
rzyw", ,t KA na Dozynki w Radomsku”, ,Powrdt
gratis z Open Hair Festival’, ,t KA w Drzewicy"czy
,Powrat gratis z Parowozowni Skierniewice”.

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna wraz z partnerami z
wojewodztwa tédzkiego przygotowuije specjalne
oferty pod hastem ,Zajrzyj w tddzkie z t KA". Sa
to znizki na bilety wstepu do atrakcji turystycz-
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nych obowigzujgce przy posiadaniu waznego
w danym dniu jednorazowego biletu tKA lub
.Wspolnego Biletu Samorzgdowego”. Celem tej
akcji jest zachecenie pasazeréw do podrézy po
regionie. Do wiekszosci atrakgji turystycznych,
dojazd tKA zajmuje maksymalnie godzine.

0d 12 grudnia 2021 r. do 30 czerwca 2022 .
obowigzywata oferta ,Taryfa wojewoddztwa
tédzkiego” Dzieki ofercie ceny biletéw tédzkiej
kolei dla podrézujgcych po obszarze naszego
wojewodztwa pozostaty na niezmienionym
poziomie. Taryfa objeta takze ceny biletéw na
potgczenia tKA Sprinter t 6dz-Warszawa.

W roku 2022 w Spoétce nadal obowigzywaty oferty
handlowe skierowane do 0sob, ktére w szczegolny
sposob byty zaangazowane w walke z pandemia
COVID 19, tj. w ramach wprowadzonej oferty spe-
cjalnej ,Bilet t KA dla Zastuzonych Honorowych
Dawcow Krwi" zostata rozszerzona grupa oséb
uprawnionych do skorzystania z oferty o osoby,
ktére przebyty zakazenie COVID-19 (ozdrowiency)
i oddaty osocze. Kontynuowane byty réwniez
popularne oferty specjalne: ,t6dzkie Blizej Cie-
bie", ,Karta Seniora Wojewddztwa t 6dzkiego".
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KANALY SPRZEDAZY

W 2022 roku sprzedaz oferty Spétki prowadzona byta:

w kasach wtasnych zlokalizowanych na
dworcach tédz Kaliska, oraz t6dz Fabryczna

w kasach agencyjnych (Sieradz, Pabianice),
w kasach spotki PolRegio,

w kasach spdétki ,Koleje Mazowieckie - KM",
w kasach spotki Koleje Wielkopolskie,

w kasach spotki PKP Intercity,

w kasach spétki Koleje Slaskie,

w kasach spotki Koleje Matopolskie,

w kasach spotki PKP SKM w Tréjmiescie,

w kasach spotki Arriva RP sp. z 0.0.,

w pociggach za pomocg terminali mobilnych

lub biletéw blankietowych, w ktére wyposa-
zone sg Druzyny Konduktorskie,

w biletomatach MPK t6dz - dotyczy biletéw
jednorazowych strefowych,

w biletomatach umieszczonych w pociggach
- mozna zakupic bilet ptacgc gotéwka lub
kartg ptatnicza (wytgcznie zblizeniowo),

w biletomatach MZK Pabianice na terenie
miasta Pabianice- dotyczy biletow jedno-
razowych strefowych,

w biletomatach stacjonarnych (@automaty bi-
letowe usytuowane na terenie wojewddztwa
mazowieckiego i tédzkiego; od czerwca 2022 r.
sprzedaz zostata rozszerzona o biletomaty
na dworcu w Radomsku oraz Piotrkowie
Trybunalskim - petna oferta),

poprzez sklepy internetowe: KOLEQ, e-po-
dréznik, BILKOM.

poprzez aplikacje mobilne: SkyCash oraz mPay;,

w ramach Oferty: ,\Wspélnego Biletu Aglome-
racyjnego” w kasach biletowych (wtasnych
i agencyjnych) ,tKA" sp. z 0.0., wybranych
kasach PR oraz Biurach Obstugi Klienta MP-
K-tddZz, Punktach Obstugi Klienta MPK-t.6dz
i Punktach Sprzedazy Biletow MPK-t.6dz.

t6dzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022
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DOSTEPNOSC DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

,Lédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. za cel
priorytetowy stawia sobie zapewnienie réw-
nego dostepu do swoich ustug dla wszystkich
pasazeréw na takich samych zasadach. Zdecy-
dowana wiekszos¢ z nich podrozuje regularnie
naszymi pociggami do pracy lub szkoty. Podstawg
podrézy powinna wiec by¢ samodzielnosc i nie-
ograniczony dostep do ustug — bez wzgledu na
ograniczenia zwigzane ze stanem zdrowia lub

wiekiem. Opracowano zatem ,Polityke Dostepnosci
tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” wraz z Planem
Dziatania na Rzecz Poprawy Zapewniania Do-
stepnosci Osobom ze Szczegdlnymi Potrzebami.
Na stronie internetowej Spétki zamieszczono
,Regulamin Obstugi Osdb Niepetnosprawnych
i Os6b o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej’”,
jak réwniez wszelkie niezbedne informacje do
odbycia podrézy.

Standardy dostepnosci ustug tKA

Dostepnosc taboru 100%:

LKA" sp. z 0.0. posiada wytgcznie w petni
przystosowany tabor zgodny z wymogami
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
TSIPRM - EZT Flirt i EZT Impuls.

Pociggi sg oznakowane informacjami w alfa-
becie Braille'a. Numeracja siedzer w pojazdach
Flirti Impuls wykonana jest w formie tabliczek
(z drukiem wypuktym i alfabetem Braille'a) zin-
tegrowanych ze znacznikami NFCi kodem QR,
dla umozliwienia odczytu informacji o numerze
miejsca przy pomocy telefonu komaérkowego.

1 czton pojazdu Impuls jest wyposazony w petle
indukcyjne.

Wszystkie pojazdy wyposazone sg w windy
dla wézkéw inwalidzkich.

Wszyscy pracownicy Druzyn Konduktorskich
oraz pracownicy kas biletowych i Centrum
Obstugi Pasazera posiadajg dostep do aplikacji
Wideottumacz, ktéra umozliwia potgczenie sie
z ttumaczem jezyka migowego online.

Kasy biletowe i Centrum Obstugi Pasazera sg
wyposazone w petle indukcyjne.

24
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LKA" sp. z 0.0. zapewnia zgodnie z Rozporzg-
dzeniem 1371/2007 mozliwos¢ wczesniejszego
zgtoszenia podrézy na 24 h przed jej odbyciem.
Zgtoszenie jest catkowicie fakultatywne i nie
jest wymagane do uzyskania asysty przy
wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu, a takze
W poruszaniu sie po pojezdzie. Zgtoszenie jest
mozliwe telefonicznie przez infolinie lub za
posrednictwem formularza dostepnego na
stronie internetowej Spotki.

Spobtka nie zapewnia pomocy w dotarciu na
peron. W tym zakresie odpowiedzialny jest
zarzadca infrastruktury: PKP PLK lub PKP S.A.

LKA sp. z 0.0. udostepnia mozliwos¢ potgczenia
sie 0s6b gtuchych z infolinig za posrednictwem
ttumacza jezyka migowego online. Opcja ta
jest zapewniana poprzez strone internetowa
www.lka.lodzkie.pl.

Strona internetowa Spétki oraz aplikacja spetnia
wymogi WCAGZ2.1 oraz wymogi Ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

Nagroda ZERO PROJECT 2022

W 2022 roku ,t 6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp.
z 0.0. otrzymata w Wiedniu prestizowag miedzy-
narodowag nagrode Zero Project 2022 Award.
Nagrode przyznato miedzynarodowe grono
ekspertow ze 180 krajow doceniajgc spojnosc
i kompleksowosc polityki dostepnosci przyjetej
przez Spétke. Zero Project jest miedzynarodowym
projektem skoncentrowanym na wdrazaniu Kon-
wencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
i tworzeniu Swiata bez barier.

t6dzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Spétka od 2019 roku prowadzi regularne
szkolenia pracownikéw obstugi konduktorskiej
i pracownikéw kas biletowych oraz Centrum
Obstugi Pasazera z zakresu obstugi oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Program jest autorski,
przygotowany przez zatrudnionego w Spot-
ce specjaliste w zakresie dostepnosci ustug
transportowych, w konsultacji z niezalezng
Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego.
Program obejmuje symulacje niepetnospraw-
nosci, a takze spotkania z osobami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

,tédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. wspot-
pracuje z wieloma organizacjami pozarzgdowymi
reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnoscia
i 0S0by 0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
W miare mozliwosci i zapotrzebowania wdraza
kolejne rozwigzania zwiekszajgce komfort
i jakos¢ ustug dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Zero Project Award

Innovative
Solution 2022

Lisdrka Kolaj Aglomaseyjnn

Rasitergry accasailhlily in Lok
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TABOR

todzka Kolej Aglomeracyjna na koniec 2022
roku dysponowata 39 szt. taboru: 10 szt.
dwucztonowych elektrycznych zespotéw
trakcyjnych (EZT) typu L-4268 serii FLIRT3
wyprodukowanych przez firme Stadler Pol-
ska sp. z 0.0. z siedzibg w Siedlcach oraz 10
szt. trzycztonowych elektrycznych zespotéw
trakcyjnych (EZT) typu L-4268 serii FLIRT3 -
pojazdéw rozbudowanych o srodkowy czton
przez Stadler Polska, a takze 14 szt. trzyczto-
nowych elektrycznych zespotéw (EZT) typu
36WEd serii IMPULS Il wyprodukowanych przez
firme Newag S.A. z siedzibg w Nowym Sgczu
i 5 szt. bimodalnych zespotdéw trakcyjnych
typu 36WEha produkcji Newag S.A. Wszystkie
pojazdy posiadajg zezwolenie na dopuszczenie
do eksploatacji dla typu pojazdu kolejowego
zgodnego z TSI. Tabor eksploatowany przez
tKA jest wyposazony m.in.: w klimatyzacje,
biletomaty, bezptatne Wi-Fi, miejsca na ro-
wery, gniazdka elektryczne i monitory LCD.
Jest przyjazny dla os6b z niepetnosprawno-
Sciami oraz rodzin z matymi dzie¢mi. Pojazdy

serii FLIRT3 posiadajg 120 miejsc siedzgcych
i 0siggaja predkosc eksploatacyjng 160 km/h,
natomiast rozbudowane pojazdy serii FLIRT3
posiadajg 186 miejsc siedzgcych. Pojazdy serii
IMPULS Il posiadajg 160 miejsc siedzgcych
i rowniez osiggajg predkosc eksploatacyjng
160 km/h.

Utrzymanie wspomagane jest przez systemy
diagnostyczne zainstalowane na pojazdach,
ktére umozliwiajg przesytanie danych on-line
z pojazdu na stanowiska pracownikéw utrzy-
mania. Systemy diagnostyczne w sposéb ciggty
monitorujg zuzycie poszczegdlnych czesci
i uktadow.

Nalezy zaznaczy¢, ze wspoétczynnik gotowosci
taboru, zgodnie z zawartymi z dostawcami
taboru umowami utrzymaniowymi powinien
by¢ zachowany w ciggu roku na poziomie co
najmniej 95% dla kazdego z pojazddw, a wspot-
czynnik niezawodnosci na poziomie co najmniej
98% kwartalnie.
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ZAPLECZE TECHNICZNE

Spoétka toédzka Kolej Aglomeracyjna dys-
ponuje wtasnym Zapleczem Technicznym
na stacji weztowej t6dz Widzew. Jest to jeden
Z najnowoczesniejszych tego typu obiektéw
w Europie. Na terenie Zaplecza prowadzone
sg procesy zwigzane z przeglgdami technicz-
nymi pojazddéw, ich naprawg oraz biezgcym
utrzymaniem taboru.

Infrastrukture Zaplecza Technicznego stanowia:
hala przegladowo-naprawcza

uktad torowy z systemem rozjazdow oraz ste-
rowaniem automatycznym

uktad drogowy wraz z miejscami parkingowymi
oraz rampg podjazdowg

myjnia taboru
system odladzania i napiaszczania

system odfekalniania oraz uzupetniania wody

t6dzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022
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Hala przegladowo-naprawcza wyposazona
jest m.in. w stanowisko laserowe do pomiaru
zuzycia zestawow kotowych, tokarke pod-
torowa, urzadzenie do pomiaru nacisku kot.
W budynku hali mieszczg sie takze: magazyn
czesci, warsztaty oraz pomieszczenia admi-
nistracyjne dla pracownikéw.

Na uwage zastuguje w petni ekologiczna myjnia,
ktéra pracuje w systemie zamknietego obiegu,
dzieki czemu 70 procent zuzytej do mycia pocig-
gow wody trafia do oczyszczalniijest ponownie
wykorzystywana.

Na terenie Zaplecza uruchomiona zostata
instalacja fotowoltaiczna Wytworzona w ge-
neratorze energia elektryczna jest w pierwszej
kolejnosci zuzywana na potrzeby wtasne
- zasilania hali utrzymaniowo - naprawczej
pojazdéw kolejowych oraz infrastruktury
zlokalizowanej na terenie zewnetrznym (np.
oswietlenie, urzgdzenia sterowania ruchem
kolejowym), a jej nadmiar jest wprowadzany
do sieci elektroenergetycznej.
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PRACOWNICY

W 2022 roku Spoétka kontynuowata podjete
wczesniej dziatania zwigzane ze zwalczaniem
i zapobieganiem rozprzestrzeniania sie koro-
nawirusa Covid-19.

t KA dostosowata réwniez strukture organi-
zacyjng i wielkos¢ zatrudnienia do potrzeb
rozwijajgcej sie Spoétki, co miato wptyw na
nowy podziat zadan i obowigzkéw. Dziatania te
spowodowaty zwiekszenie zapotrzebowania
na wyspecjalizowany, kompetentny i odpo-
wiedzialny personel do wykonywania dziatan
zwigzanych z prawidtowym i bezpiecznym
funkcjonowaniem Spétki.

W pierwszej kolejnosci podjete zostaty dziatania,
aby wykorzystac potencjat z istniejgcych juz
zasobow ludzkich. W zwigzku z tym procesem
pracownicy w ramach podnoszenia swoich
umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych
uczestniczyli w réznych seminariach, kursach
oraz szkoleniach.
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Spétka organizowata rowniez wewnetrzne
szkolenia i kursy na stanowiska posrednio
i bezposrednio zwigzane z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego, tj.:

e Kandydat na Maszyniste,

e Kandydat na Rewidenta Taboru,

e Kierownik Pociggu,

e Konduktor.

W zwigzku z koniecznoscig realizacji podsta-
wowych celéw Spotki jakimi jest zapewnienie
efektywnej organizacji pasazerskiego ruchu
kolejowego w regionie tédzkim oraz prawidtowe
jego funkcjonowanie, Spotka ktadta duzy nacisk
na zatrzymanie przy sobie pracownikdw, ktérzy
posiadajg wysokie kwalifikacje, kompetencje,
doswiadczenie zawodowe oraz stosowne
uprawnienia. W zwigzku z tym dbata przede
wszystkim o bezpieczenstwo i zdrowie swoich
pracownikéw, jak i odpowiednie warunki pracy
i ptacy, co ma odzwierciedlenie w funkcjonujg-
cym Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy
dla Pracownikéw Spétki ,£KA" sp. z 0.0.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022



W 2022 roku Zarzgd Spotki zapewnit pracow-
nikom szereg Swiadczen m. in.:

1.

10.

wykupienie dla pracownikéw ulgowej
ustugi transportowej,

podtrzymanie wydawania pracownikom
bezptatnej ,Karty t KA+" uprawniajgcej
do poruszania sie wszystkimi pociggami
Spotki,

podtrzymanie wydawania ,Karty tKA+"
uprawniajgce do poruszania sie wszyst-
kimi pociggami Spotki dla cztonkéw rodzin
zainteresowanych pracownikdw,

mozliwosc skorzystania przez pracowni-
kéw z prywatnej opieki medycznej,

mozliwosc skorzystania przez pracowni-
kdéw z ubezpieczenia grupowego,

udostepnienie ,Serwisu pracowniczego’,
dzieki ktéremu pracownicy majg wglad
w swojg historie zatrudnienia, wnioski
urlopowe, listy ptac, itp.,

zarzgdzanie Pracowniczymi Planami
Kapitatowymi,

udzielenie dodatkowego dnia wolnego od
pracy z okazji ,Dnia Kolejarza",

wyptate dodatkowej nagrody dla stano-
wisk posrednio i bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruch
kolejowego,

wprowadzenie dodatkowego ,Regulaminu
Premii Frekwencyjnej", na podstawie kté-
rego pracownicy wskazani w Regulaminie
otrzymujg dodatkowe nagrody,

t6dzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022

1.

12.

13.

14,

mozliwos¢ korzystania przez pracow-
nikdw i cztonkdw ich rodzin z biletdw,
i znizek na zagraniczne koleje i towarzy-
stwa promowe w ramach Zrzeszenia ds.
Miedzynarodowych Ulg Przejazdowych
dla Personelu Kolejowego ,FIP",

mozliwos¢ korzystania przez pracownikéw
i cztonkdw ich rodzin z preferencyjnych
warunkow zakupu ustug turystycznych
w ,CS Natura Tur", dzieki podpisaniu przez
Zarzad porozumienia o wspoétpracy,

waloryzacje wynagrodzenia zasadniczego
o wskaznik rocznego wzrostu cen towardéw
i ustug z roku ubiegtego, ogtoszonego na
podstawie komunikatu GUS,

wyptate érodkéw z ZFSS, ktére w 2022
roku przyznawane byty na:

dodatkowe Swiadczenia pieniezne przed
Swietami Wielkanocnymi oraz Swietami
Bozego Narodzenia,

Zapomogi,

dofinansowanie wypoczynku dla pracow-
nikow Spotki,

dofinansowanie wypoczynku dla dzieci
pracownikéw,

dofinansowanie do dziatalnosci kultural-
no-oswiatowej i sportowo-rekreacyjne;j.

Stan zatrudnienia w Spétce na koniec 2022 roku
wyniost 481 osob na 477,76 etatach.
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DZIALANIA MARKETINGOWO-PROMOCYINE

W dziatalnosci Spétki bardzo istotne jest
przekazywanie pasazerom tKA aktualnych
informacji o zmianach w rozktadzie jazdy,
wdrazaniu nowych ofert taryfowych i spe-
cjalnych, czy sposobie zakupu biletow. Spoétka
prowadzi statg komunikacje z klientem na wielu
ptaszczyznach - za posrednictwem strony
internetowej, profili spotecznosciowych Face-
book, Twitter, Instagram, monitorach w pocig-
gach oraz infolinii. Informacje o utrudnieniach
w ruchu pociggéw sg dostepne na stronie
Infoportal.lka.lodzkie.pl, ktéra umozliwia ich
Sledzenie online. t6dzka Kolej Aglomeracyjna
jako pierwszy przewoznik kolejowy w Polsce
zaoferowata swoim klientom od 2022 r. nowe
wszechstronne narzedzie utatwiajgce podro-
zowanie — aplikacje ,Infoportal tKA". Aplikacja
umozliwia pasazerom sledzenie pociggdow
W czasie rzeczywistym, wyszukiwanie potg-
czen, uzyskanie Informacji o op6znieniach,
czy zdarzeniach na trasie. To kolejne dziatanie
ze strony Spotki zwiekszajgce dostepnosc do
kolei i spetniajace oczekiwania wspétczesnego

Vi
oy

taczna liczba publikacji:

11310

- -

Liczba publikacji
z podziatem na wydZwiek:

[:% B
W - poryiyw
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Wykres liczby publikacji w podziale na miesiace:

WysokosE ekwiwalentu
reklamowego (zt):

16,4 mln

pasazera. W celu dotarcia do klienta tKA pro-
wadzita intensywne dziatania public relations,
wykorzystujac takie narzedzia jak: konferencje
prasowe, komunikaty prasowe, czy wywiady.
Whpierata je reklama w mediach tradycyjnych
i Internecie, reklama na nosnikach w pociggach
oraz reklama bezposrednia.

Dziatania marketingowe Spétki koncentrowa-
ty sie na promocji nowych kierunkoéw i tras,
strategicznych projektéw oraz zwiekszaniu
rozpoznawalnosci marki. Kluczowy dla oma-
wianego obszaru byt rozwaj siatki potgczen
na obszarze wojewdédztwa tédzkiego oraz
realizacja zatozen kolejnego etapu rozwoju
Spotki. Istotnym zadaniem byta promocja
oferty ,Bilet zintegrowany t KA + PKS", pota-
czen tKA Sprinter i rozwigzan zwigzanych
z podnoszeniem jakosci przewozdow.

Spoétka zgodnie z przyjetg strategig, wspie-
rata lokalne inicjatywy, wspotpracowata
z instytucjami samorzgdowymi i otoczeniem

wioje wddzbwn

todzkie

Zrédta zamieszczajace najwiece]
informacji na temat LKA:

naszomiasio.pl Lhd

-

Polskie Radia Lad# 210
rymek- kolepowny.pld 154
Express Nustrowany 98

TVP3 LodE Ell

WysokosE dotarcia w poszczegolnych mediach:

BAEEQ

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022


https://Infoportal.lka.lodzkie.pl

-~

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

spotecznym - organizacjami pozarzgdowymi,
placéwkami kultury i innymi podmiotami.
Angazowata sie spotecznie w dziatania CSR
stuzgce mieszkancom i pasazerom, takie jak
promocja bezpiecznego podrézowania czy
ochrona srodowiska.

W prowadzonej dziatalnosci marketingowej
tKA wykorzystywata zréznicowane kanaty
dotarcia takie jak: ATL (reklama prasowa, ra-
diowa, TV, outdoor), public relations (media
relations, article marketing), digital media (SEO,
reklama graficzna, SEM, social media marke-
ting). W okresie letnim Spétka prezentowata
swojg oferte na wielu imprezach plenerowych
odbywajgcych sie na terenie wojewoédztwa
todzkiego. Mobilne stoisko przewoznika byto
dostepne m.in. podczas Piknikow Wojewddztwa
todzkiego, Majowki w Arboretum w Rogowie,
Dozynek Wojewddztwa t 6dzkiego w Radomsku,
Swieta Kwiatéw, Owocéw i Warzyw w Skier-
niewicach, Dni Otwartych Zajezdni Muzealnej
Brus w todzi i Parowozowni w Skierniewicach,
Il Kongresu Entuzjastéw i Przyjaciét Kolei
w Rogowie, czy Pikniku Lotniczego w 32. Bazie
Lotnictwa Taktycznego tasku. Eko punkt tKA
jest wyposazony w interaktywne urzgdzenia,
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INFORMACJE O LOKALIZACII
1 OPOZNIENIACH POCIAGOW

LKA INFOPORTAL

LOKALIZACJA POCIAGOW NA ZYWO
W TWOIM TELEFONIE

SZCZEGOLOWY
ROZKtAD JAZDY

WYSZUKIWARKA
POtACZEN

dzieki ktorym mieszkancy wojewddztwa maja
dostep nie tylko do oferty przewoznika, ale
takze otrzymujg informacje na temat walo-
row turystycznych regionu i ekologicznych
aspektéw podrézowania.

Dziatania podjete w zakresie public relations
zagwarantowaty utrzymanie pozytywnych
relacji z mediami i otoczeniem spotecznym.

W 2022 r. w mediach ukazato sie 11 310 pu-
blikacji na temat t KA (wiecej o 3158 stosunku
do 2021r.), a ekwiwalent reklamowy AVE
(wskazZnik wyrazajacy ilos¢ pieniedzy, jaka
nalezatoby wydac na publikacje lub emisje
danego przekazu, gdyby byt on reklama,
stosowany jako indeks oceny efektywnosci
dziatan public relations) wyniést 16,4 mln zt
(wiecej o 3 417 533 zt nizw 2021r.).

W 2022 r. zwiekszyta sie rozpoznawalnosc
marki - tKA jest jednym z kluczowych ele-
mentéw budujgcych wizerunek wojewdédztwa
tédzkiego. Spétka postrzegana jest jako firma
nowoczesna, dbajgca o sSrodowisko, oferujgca
wysokg jakos¢ ustug i nastawiona na oczeki-
wania pasazerow.

31



tKA odpowiedzialna spotecznie

Spotka angazuje sie w wazne akcje spoteczne.
Od wielu lat wspiera kampanie ,Bezpieczny
przejazd" oraz ,Kolejowe ABC" Urzedu Trans-
portu Kolejowego. W pociggach emitowane
sg spoty, ktére przypominajg zasady bez-
pieczenstwa przy przekraczaniu przejazdéw
kolejowych.

W ramach kampanii ,Kolejowe ABC" Spotka
wraz z innymi podmiotami rynku kolejo-
wego dociera do dzieci i mtodziezy ze szkot
i przedszkoli, by propagowac zasady bezpie-
czenstwa oraz wartosci i wzorce zwigzane
z odpowiedzialnym zachowaniem sie podczas
korzystania z transportu kolejowego. W tym
celu w Centrum Obstugi Pasazera i na Zaple-
czu Technicznym t KA zostaty zorganizowane
spotkania dla najmtodszych.

W ramach wspierania waznych kampanii
spotecznych Spoétka wspétpracowata m.in.
z Komendg Wojewddzka Policji w todzi, Cen-
trum Bezpiecznego Ratownictwa Drogowego,
Instytutem Pamieci Narodowej, Fundacja
Sensoria, Urzedem Marszatkowskim Woje-
wodztwa tddzkiego, Regionalnym Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w todzi.
Wspotpraca polega na udostepnianiu nosnikow
reklamowych w pociggach na emisje spotow
informacyjnych.
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t KA wspiera organizacje pozytku publicz-
nego umozliwiajgc promocje corocznej akcji
zwigzanej z przekazywaniem 1% podatku
dochodowego na dziatalnos¢ statutowa
OPP na monitorach w pociggach. W 2022 r.
z oferty skorzystato kilkanascie organizacji,
m.in. Fundacja ,Gajusz", Polskie Towarzystwo
Stwardnienia Rozsianego, Caritas Archidiece-
zji todzkiej, Fundacja dla Dzieci z Chorobami
Nowotworowymi ,Krwinka" Fundacja ,Dom
w todzi", Fundacja ProKolej, Polskie Stowa-
rzyszenie Mitosnikéw Kolei.

W 2022 roku Spétka zostata partnerem wie-
lu wydarzen sportowych odbywajacych sie
na terenie woj. tédzkiego. W czerwcu i lipcu
pociggami tKA przemieszczali sie studenci
z catego swiata - uczestnicy Europejskich
lgrzysk Akademickich, ktérych gospoda-
rzem byta Politechnika tédzka. Jako oficjalny
przewoznik imprezy Spétka uruchomita dla
uczestnikéw rozgrywek pociggi specjalne z/
do Portu Lotniczego im. F. Chopina w War-
szawie. Podobnie jak w ubiegtych latach,
t KA jako partner wtaczyta sie w organizacje
DOZ Maratonu tédz, Wojewaddzkich Igrzysk
Ludowych Zespotéw Sportowych ,Aktywna
Wies", Pucharu Polski w Szachach, czy 33.
Miedzynarodowego Wyscigu Kolarskiego
,Solidarnosci” i Olimpijczykdw.
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NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA

Zwiedzanie Zaplecza Technicznego tKA

Spétka dysponuje wtasnym Zapleczem Tech-
nicznym, ktoére jest jednym z najnowocze-
Sniejszych w Europie obiektéw tego typu.
Wycieczki, podczas ktérych mozna dowiedziec
sie wiecej na temat proceséw zwigzanych
z przegladami technicznymi, naprawami oraz
biezgcym utrzymaniem taboru, niezmiennie
cieszg sie duzym zainteresowaniem, nie tylko
wsréd pasjonatdw kolei. Ich uczestnicy moga
zobaczy¢ jak przygotowuje sie jednostki do
wyjazdu w trase oraz ich serwisowanie po
powrocie na zaplecze, a takze poznac wiele
ciekawostek zwigzanych z eksploatacjg i na-
prawg pociggéw, np. wyglad kabiny maszy-

nisty, przebieg procesu czyszczenia w myjni.
W 2022 roku stacje serwisowg odwiedzito
wielu gosci branzowych oraz kilkadziesiat
grup zorganizowanych, m.in. uczniowie szkot
podstawowych i srednich, studenci uczelni
technicznych, todzianie, mieszkancy woje-
wodztwa tédzkiego.

W grudniu 2022 r. Zaplecze Techniczne zwie-
dzili Cztonkowie Europejskiego Komitetu
Regionéw z Finlandii, Czech, Wegier i Wtoch,
ktérzy poznali innowacyjnosci funkcjonalnosé
zastosowanych tu rozwigzan oraz nowocze-
sny tabor tKA.
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Oddziat w todzi

Premiera pociggu tKA ,Warszyc"- 15 czerwca 2022r.

Samorzad Wojewddztwa todzkiego wraz
z Instytutem Pamieci Narodowej Oddziat
w todzi oraz t6dzka Kolejg Aglomeracyjna
pragnac upamietnic¢ zastugi kpt. Stanistawa
Sojczynskiego zorganizowaty na dworcu
w Radomsku premiere pociggu. Honorowymi
gos¢mi wydarzenia byli cztonkowie rodziny kpt.
Sojczynskiego, ktérzy podczas uroczystego
chrztu nadali pociggowi imie ,Warszyc".

0d 15 czerwca 2022 r. pocigg tKA ,Warszyc"
kursuje na trasach wojewddztwa tédzkiego.

.Warszyc"to kolejny pocigg historyczny t 6dzkiej
Kolei Aglomeracyjnej, upamietniajgcy bohatera
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ziemi tédzkiej kpt. Stanistawa Sojczyriskiego
.Warszyca" - dowddce Konspiracyjnego \Wojska
Polskiego. Grafika na pociggu przedstawia dwa
najwazniejsze wydarzenia z zycia bohatera,
czyli walke w szeregach Armii Krajowej oraz
dziataniaw ramach antykomunistycznej organi-
zacji i kontynuowanie oporu po 1945 r. Obydwa
wydarzenia tgczy Radomsko, bedgce w okresie
[l wojny Swiatowej waznym osrodkiem oporu
w ramach Polskiego Panstwa Podziemnego
oraz miejscem powstania i funkcjonowania
najwiekszej antykomunistycznej organizacji
w toédzkiem - Konspiracyjnego Wojska Pol-
skiego.
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Inauguracja potaczen do Spaty - 25 czerwca 2022 r.

Spata - popularna miejscowos¢ letniskowa
nad Pilicg, przez ponad 30 lat byta pozbawiona
regularnych potgczen kolejowych. Uruchomienie
tego kierunku byto mozliwe dzieki zakupowi
pociggdw o napedzie elektryczno-spalino-
wym (tzw. hybryd), ktére mogg obstugiwac
niezelektryfikowane odcinki kolejowych tras.

Ogromne zainteresowanie inauguracyjnym
przejazdem, w ktérym wzieto udziat niemal
1000 os6b, pokazato, jak bardzo byto wy-
czekiwane. Na terenie przystani kajakowej
nad Pilicg odbyt sie piknik na powitanie lata,
z licznymi atrakcjami dla catych rodzin.

t6dzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2022
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FINANSE

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie przychodéw i kosztow z tytutu dziatalnosci opera-
cyjnej, pozostatej dziatalnosci operacyjnej, dziatalnosci finansowej, oraz wysokos¢ zysku w

Rachunek zyskow i strat

poréwnaniu do wielkosci planowanych na 2022 rok oraz wykonania 2021 roku.
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Rachunek zyskéw i strat

Nazwa pozycji

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane
Z nimi, w tym:

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)

Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
(F+G-H)

Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1.-1.11.)

Zysk (strata) brutto (1))

Podatek dochodowy

Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

Zysk (strata) netto (K-L-M)

Rok 2022

62 355 415,88

167 619 307,58

-105 263 891,70

111404 203,45

2 091697,20

4048 614,55

252 547,35

4119 455,04

181706,86

181706,86

181706,86
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Rok 2021

33140 681,28

137533 616,67

-104 392 935,39

108 088 038,02

2 016 039,61

1679 063,02

36 582,48

153016194

185 483,56

185 483,56

185 483,56



Analiza aktywow Spotki
Strukture aktywow w 2022 r.i 2021 r. obrazuje ponizsza tabela:

Aktywa

Udziat poszczegélnych
pozycji w sumie bilan
sowej w 2022 roku

Udziat poszczegoélnych
pozycji w sumie bilan
sowej w 2021 roku

Wartosc¢ w zt
w roku 2021

Wartos¢ w zt w roku
2022

Nazwa pozycji

1. Aktywa trwate: 579 656 071,61 91,02% 478 435 065,54 92,50%
Wartosci niematerialne i prawne 75 220,24 0,01% 188 392,15 0,04%
Rzeczowe aktywa trwate 579 466 917,84 90,99% 478150 588,47 92,44%
Naleznosci dtugoterminowe 74 539,93 0,01% 6097318 0,01%
Inwestycje dtugoterminowe 25000,00 0,00% 25000,00 0,00%
E:I‘;(gfz’ty%ﬂ:‘:;gai rozliczenia 14 393,60 0,00% 101174 0,00%
2. Aktywa obrotowe: 57346 282,00 8,98% 38799 329,04 7,50%
Zapasy 419 994,36 0,07% 419 994,36 0,08%
Naleznosci krétkoterminowe 31329 681,57 4,90% 30652 722,97 5,93%
gitzzqr:os;'Zugy;;;fesgsstkow 4554 735,87 019% 4,554 735,87 0,88%
Inwestycje krétkoterminowe 24023 977,38 3,77% 6794 846,37 1,31%
srodki pieniezne w kasie 23615 558,00 371% 6453160,75 1,25%
i na rachunkach

inne Srodki pieniezne 408 419,38 0,06% 341685,62 0,07%
Kmr,cétdk;yf,:?::gvvvv: rozliczenia 1572 628,69 0,25% 93176534 018%
3. Aktywa razem (1+2) 637 002 353,61 100,00% 517 234 394,58 100,00%
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Analiza pasywow Spotki
Struktura pasywow w 2022 r. i 2021 r. przedstawia sie nastepujgco:

Pasywa

Udmatposzczggo[lnych Wartosé w zt Ud2|alft poszcgeggtnych
pozycji w sumie bilan W roku 2021 pozycji w sumie bilanso
sowej w 2022 roku wej w 2021 roku

Wartos¢é w zt
w roku 2022

Nazwa pozycji

1. Kapitat wtasny: 58 877 523,72 9,26% 54138 816,86 10,47%
Kapitat podstawowy 57 264 000,00 9,65% 57264 000,00 1,07%
Kapitat zapasowy - 0,00% - 0,00%
Pozostate kapitaty rezerwowe 347 000,00 0,05% - 0,00%
Zysk/Strata z lat ubiegtych -312518314 -0,49% -3 310 666,70 -0,64%
Zysk/Strata netto 181706,86 0,04% 185 483,56 0,04%

2. Zobowigzania i rezerwy

na zobowigzania: 578 124 829,89 90,74% 463 095 577,72 89,53%
Rezerwy na zobowigzania 8 657 022,31 1,36% 9527 44747 1,84%
Zobowigzania dtugoterminowe, w tym: 42 293 394,44 6,64% 46 564 650,60 9,00%
égzl‘;"rvﬁvziv”;é;zltgxyi:'s“ dtuznych 45187 999,84 6.62% 46 427 066,80 8.98%
Zobowigzania krétkoterminowe, w tym: 62 799 764,08 9,82% 27356 728,81 5,29%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych . g67 013 45 6,98% 918872320 178%
papieréw wartosciowych

Rozliczenia miedzyokresowe 464 374 649,06 72,92% 379 646 750,84 73,40%
3. Pasywa razem (1+2) 637 002 353,61 100,00% 517 234 394,58 100,00%
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PLANY ROZWOIJU SPOLKI W ROKU 2023

wykonywanie przewozow kolejowych, zde-
finiowanych i zamawianych przez samorzad
wojewddztwa, przy mozliwie niskim pozio-
mie zaangazowanych srodkéw publicznych,

zwiekszanie atrakcyjnosci kolejowych prze-
wozow pasazerskich poprzez zwiekszanie
czestotliwosci potgczen i uruchamianie
kolejnych tras kolejowych, a takze integracja
potgczen z innymi srodkami transportu,

przygotowanie Spdtki do mozliwosci prowa-
dzenia przewozow autobusowych potgczo-
nych z pociggami, w celu obstugi obszaréw
wykluczonych komunikacyjnie,

projekt "Likwidacja wykluczenia komunikacyj-
nego w tédzkiem — spéjny i zréwnowazony
system transportowy wojewaédztwa tédzkiego:
zakup autobusoéw hybrydowych". Rzgdowy
Fundusz Polski tad: Program Inwestycji Stra-
tegicznych. UMOWA nr 6/2022/1FIV zawarta
w dniu 06.09.2022 r. pomiedzy Wojewodz-
twem tédzkim a Solaris Bus & Coach sp.
z 0.0., na dostawe 20 sztuk Pojazddéw wraz
z systemem biletowym dla potrzeb wykony-
wania pasazerskich przewozdow na terenie
wojewddztwa tédzkiego w ruchu miejskim
i podmiejskim wraz z przeszkoleniem oséb
z zakresu obstugi i napraw Pojazddéw,

projekt ,Likwidacja wykluczenia komuni-
kacyjnego w todzkiem - spdjny i zrowno-
wazony system transportowy wojewoédz-
twa tédzkiego: zakup taboru transportu
kolejowego" Rzgdowy Fundusz Polski tad:
Program Inwestycji Strategicznych. UMOWA
nr1/2023/1FIV zawarta w dniu 10.02.2023 r.
pomiedzy Wojewddztwem tédzkim a Pojazdy
Szynowe PESA Bydgoszcz S.A., na: dostawe
4 sztuk Pojazdow dla potrzeb wykonywania
aglomeracyjnych i regionalnych przewozéw
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pasazerskich wraz z przeszkoleniem oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego z zakresu
obstugi Pojazddw - z mozliwoscig zwieksze-
nia o dodatkowe 20 sztuk w ramach prawa
opcji oraz ustugi utrzymania 4 szt. Pojazdéw
- zmozliwoscig zwiekszenia o ustugi utrzy-
mania kolejnych sztuk Pojazdéw w ramach
prawa opcji,

projekt ,Likwidacja wykluczenia komunikacyj-
nego w todzkiem — spdjny i zréwnowazony
system transportowy wojewdédztwa tédz-
kiego: zakup taboru do realizacji potgczen
regionalnych i promujgcych zrownowazony
transport”. Program Inwestycyjny Central-
ny Port Komunikacyjny. Etap . 2021-2023.
Obecnie trwa etap przygotowywania zamo-
wienia publicznego, ktérego przedmiotem
jest dostawa przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego 12 sztuk Pojazdéw z moz-
liwoscig zwiekszenia o dodatkowe 20 sztuk
w ramach prawa opcji, stuzgcych do prze-
wozu 0s6b - autobuséw kategorii M3 klasy
lIl, przystosowanych do przewozu minimum
23 pasazerdw na miejscach siedzacychil
wodzka inwalidzkiego, po wyjeciu czesci foteli
wraz z dokumentacjg, autorskimi prawami
majgtkowymi do dokumentacji i oprogramo-
wania i ustugg instruktazu stanowiskowego
kierowcow, optymalizacja rozktadu jazdy
dostosowanego do potrzeb klientéw po-
przez wspotprace z jednostkami samorzadu
terytorialnego,

promowanie transportu kolejowego jako
bezpiecznego i ekologicznego srodka po-
drézowania,

utrzymanie ptynnosci finansowej w warunkach

dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
gospodarczego.
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Kontynuacja dziatan handlowych i marketingowych w 2023 roku

W roku 2023 Spoétka bedzie kontynuowata
dziatania promujgce wprowadzong w 2019 roku
oferte przejazdéw zintegrowanych t KA+PKS.
Dzieki ofercie zintegrowanych zostato 40 linii
autobusowych, zorganizowanych przez Mar-
szatka Wojewddztwa w ramach Funduszu
rozwoju przewozow autobusowych o cha-
rakterze uzytecznosci publicznej, z pociggami
uruchamianymi przez ,tKA" sp.z o.0.

W zwigzku z zawartym Porozumieniem z Mia-
stem Piotrkéw Trybunalski bedzie kontynuowana
oferta specjalna ,Z biletem tKA po Piotrkowie
Trybunalskim" oraz ,tKA tgczy z Piotrkowem
Trybunalskim” jak rowniez oferta specjalna
,Z biletem tKA po Tomaszowie Mazowieckim"
oraz ,tKAtgczy z Tomaszowem Mazowieckim”
w ramach zawartego Porozumienia z Gming
Miastem Tomaszéw Mazowiecki. W zwigzku
z uruchomionymi potgczeniami - do Poznania
bedzie kontynuowane wzajemne honorowanie
biletéw pomiedzy ,tKA" sp. z 0.0. a ,Kolejami
Wielkopolskimi".

Nadal bedzie obowigzywato wzajemne ho-
norowanie biletéw wprowadzone pomiedzy
LKA"sp.zo.0.a ,PKP Intercity” S.A. na obszarze
aglomeracji tédzkiej, na trasie t 6dz-Koluszki
oraz pomiedzy todzig a Ozorkowem.
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Kontynuowane bedg popularne oferty specjalne
,toédzkie Blizej Ciebie', ,Karta Seniora \Wojewddz-
twa toédzkiego" oraz pomiedzy ,tKA" sp. z o.0.
a Miastem t6dz Zarzgdem Drég i Transportu
w pociggach ,tKA" sp.z 0.0. oraz pojazdach lokal-
nego transportu zbiorowego na obszarze todzi.

Jednym z elementéw realizacji ww. dziatan jest
informowanie podréznych o zintegrowanych
rozktadach jazdy. Od poczatku 2020 roku na
wszystkich stacjach, gdzie istnieje mozliwos¢
zmiany srodka transportu znajdujg sie rozktady
jazdy przejazdéw zintegrowanych. Ponadto,
na ponad 300 przystankach autobusowych
wywieszone zostaty rozktady jazdy pociggéw.
JednoczesSnie rozszerzono dostepnosé biletu
zintegrowanego poprzez sprzedaz w sklepie
internetowym i aplikacji mobilnej KOLEOQ.

W roku 2023 Spétka planuje uruchomic reali-
zacje przewozow autobusowych dowozowych
do linii kolejowych (potgczenia ,ostatniej mili")
obstugiwanych taborem zakupionym przez
\Wojewddztwo tédzkie.

Jednak najwiekszym wyzwaniem, jakie zostato
postawione przed Spotkg, bedzie utrzymanie
dynamiki wzrostu liczby przewozonych oséb,
jakg udato sie osiggnac w roku 2022.
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