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INFORMACIJA 0 SPOLCE

FORMA PRAWNA

todzka Kolej Aglomeracyjna to spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia. Jej wtascicielem
jest Samorzad Wojewddztwa tédzkiego, ktory
posiada 100% udziatow.

LOKALIZACJA | ZAKRES DZIALANIA

Siedziba Spotki znajduje sie w todzi. Zakres jej
dziatania zwigzany jest z pasazerskim prze-
wozem kolejowym na terenie wojewdédztwa
tédzkiego i mazowieckiego.

MARKA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest jako
przewoznik nowoczesny, przyjazny pasazerom,
oferujgcy wysoka jakos¢ przewozdéw kolejowych.
Dzieki stale rozwijanej ofercie komunikacyjnej
zapewnia mieszkancom obstugiwanych woje-
wodztw mozliwose szybkiego podrézowania.
Nowoczesne pociggi oferujg komfort i bezpie-
czenstwo. Spotka jest obecna w zyciu lokalnych
spotecznosci poprzez organizacje licznych
eventow, akcji promocyjnych, wycieczek itp.
Wspotpracuje z otoczeniem spotecznym tzn.
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami
kultury, firmami, dzieki czemu pasazerowie
tKA mogg liczy¢ na promocje i oferty specjalne.
Spotka jest otwarta na nowe technologie i inno-
wacyjne pomysty; dba o Srodowisko naturalne:
elektryczne pociggi cechuje duza oszczednos¢
energetyczna, a na zapleczu technicznym za-
stosowane ekologiczne rozwigzania, ktére m. in.

pozwalajg na znaczng oszczednose wody wyko-
rzystywanej do mycia pociggéw. Dzieki podjetym
dziataniom promocyjnym i wizerunkowym tKA
stata sie silng i rozpoznawalng marka.

MISJA

Misjg t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest zapew-
nienie bezpiecznego, sprawnego oraz komfor-
towego transportu mieszkaricom wojewoédztwa
toédzkiego.

WIZJA

todzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
przewoznik, dostosowany do oczekiwan i wy-
magan pasazerow. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw oferuje wysoki komfort podrézy
i jakos¢ obstugi.

DOMENA DZIAtANIA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna realizuje przewozy
na terenie wojewodztwa todzkiego oraz mazo-
wieckiego na zlecenie Organizatora Przewozdw,
ktérym jest Samorzad Wojewddztwa tédz-
kiego. Spotka obstuguje potgczenia na trasach
z todzi do: Sieradza, Kutna, towicza, Skiernie-
wic, Tomaszowa Mazowieckiego, Piotrkowa
Trybunalskiego, Radomska, Zgierza, tgczy takze
bezposrednio Kutno i towicz ze Skierniewicami,
a w weekendy t6dz Fabryczng z Warszawa
Wschodnig. tKA obstuguje rowniez miejska
aglomeracje tddzka, gdzie stanowi uzupetnienie
dla komunikacji lokalne;j.
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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYINA WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

Pociggi bedgce w dyspozycji tKA: FLIRT3 oraz
IMPULSZ zapewniajg bezpieczenstwo i wysoki
komfort podrézy. Pojazdy te wyposazone sg
w wiele udogodnien dla pasazerdéw zwieksza-
jacych wygode i przyjemnos¢ podrézowania.
Spétka posiada rowniez wtasne Zaplecze
Techniczne, co gwarantuje staty, wysoki poziom
dostepnosci taboru oraz zapewnia kontrole
jego czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

Plany potgczen kolejowych ksztattowane
sg w porozumieniu z Organizatorem Prze-
wozéw. Rozktady jazdy sg odzwierciedleniem
statego dazenia Spétki do zaspokajania potrzeb
i oczekiwan mieszkancow.

ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

W taryfikatorze Spoétki znajduja sie liczne oferty
biletowe, ktére zapewniajg atrakcyjnosc tKA
i konkurencyjnos¢ wzgledem innych srodkéw
transportu.

WIELOKANALOWY SYSTEM SPRZEDAZY
System sprzedazy biletéw wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom klientoéw. Prowadzony jest
poprzez kasy wtasne i agencyjne, biletomaty
stacjonarne na dworcach, biletomaty w po-
ciggach, sprzedaz u obstugi pociggdw oraz
kanaty internetowe.

WYSOKA JAKOSC OBStUGI PASAZEROW

Priorytetem oferowanej przez t KA ustugi
przewozowej jest zadowolenie pasazerdw,
Osiggane jest to poprzez kompetentng ob-
stuge druzyn pociggowych, szerokg oferte
przejazdowg oraz dostepnosc dla 0sob nie-
petnosprawnych i z ograniczong mobilnoscia.

SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIE)

tKA uruchomita INFOPORTAL (http://infoportal.
lka.lodzkie.pl), dzieki ktéremu pasazerowie
mogg online sledzi¢ potozenie pociggow,
aw przypadku opdznien uzyskac szczegbdtowe
informacje zwigzane z utrudnieniami.




RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzoér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. W roku obrotowym 2019 Rada Nadzorcza rozpoczeta prace w sktadzie zgodnym
z Uchwatami Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw nr 13/16; 14/16; 15/16;16/16;17/16 z dn.
28 czerwca 2016 r., czyli:

Andrzej Dzierbicki - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej;
Barbara WozZniak - Cztonek Rady Nadzorczej;

Alina Giedrys - Cztonek Rady Nadzorczej;

Teresa WozZniak - Cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 8 marca 2019 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow, uchwatg nr5/19 i nr 6/19,
odwotato Panig Barbare WoZniak i Panig Terese WozZniak ze sktadu Rady Nadzorczej i powotato
uchwatg nr 7/19 Pana Mariusza Mroza do sktadu Rady Nadzorcze;.

W dniu 26 kwietnia 2019 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspblnikéw, uchwatg nr 11/19, odwotato
Panig Aline Giedrys ze sktadu Rady Nadzorczej i powotato uchwatg nr12/19 Panig Matgorzate
Matysiak do sktadu Rady Nadzorczej.

W dniu 1 lipca 2019 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw, uchwata nr 28/19, odwotato
Pana Andrzeja Dzierbickiego ze sktadu Rady Nadzorczej i powotato uchwatg nr 29/19 Pana To-
masza Tulejskiego do sktadu Rady Nadzorczej oraz uchwatg nr 30/19 powotato Pana Tomasza
Tulejskiego na funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Spoétki.

Po powyzszych zmianach, sktad Rady Nadzorczej na koniec rouku 2019 oraz na dzier sporzg-
dzenia niniejszego sprawozdania jest nastepujgcy:

TOMASZ TULEJSKI MARIUSZ MRGZ
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
MAtLGORZATA MATYSIAK

Cztonek Rady Nadzorczej
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ZARZAD

W okresie sprawozdawczym, czyli od dnia
1 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.
Zarzad dziatat w dwuosobowym sktadzie.

Funkcje Prezesa Zarzadu petnit Pan Janusz
Malinowski (powotany na to stanowisko
w dniu 1lipca 2017 r., Uchwatg Nr13/2017 Rady
Nadzorczej Spotki z dnia 30 czerwca 2017 r.).

Do dnia 30 czerwca 2019 r. funkcje Czton-
ka Zarzadu petnit Pan Andrzej Wasilewski
(powotany do sktadu Zarzadu w dniu 1 lipca
2017 r. na stanowisko Cztonka Zarzgdu Spotki JANUSZ MALINOWSKI
Uchwatg Nr14/2017 Rady Nadzorczej Spotki Prezes Zarzadu

z dnia 30 czerwca 2017 r.; jego mandat Cztonka

Zarzgdu wygast wskutek ztozonej rezygnacji).

Od 1 lipca 2019 r. funkcje Cztonka Zarzadu
petnit Pan Jan Kotynia (powotany do sktadu
Zarzadu w dniu 1 lipca 2019 r., na stanowisko
Cztonka Zarzadu Spétki Uchwatg Nr15/2019
Rady Nadzorczej Spoétki z dnia 27 czerwca
2019 r.).

Sktadanie oswiadczen i podpisywanie umow
w imieniu Spoétki w okresie objetym sprawoz-
daniem wymagato reprezentacji dwuosobowej.
Poza Zarzgdem do wykonywania tych czyn-
nosci upowaznione byty nastepujgce osoby: JAN KOTYNIA
Cztonek Zarzadu

Elzbieta Gamus - Prokura tgczna

Monika Bagk - Prokura tgczna
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ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. jest podmiotem, w ktérym 100% udziatéw posiada
samorzad wojewoddztwa todzkiego reprezentowany przez Zarzad Wojewddztwa tddzkiego,
petnigcy w Spétce funkcje Zgromadzenia Wspdlnikéw.

Kapitat wtasny Spétki na dzien 31.12.2019 r. wyniést 39.203.357,14 zt, na co sktadato sie:

Kapitat zaktadowy w wysokosci Zysk netto w wysokosci
41.919.000,00 zt 4.564,48 zt

Straty z lat ubiegtych w wysokosci
2.720.207,34 zt

Dane o strukturze wtasnosci kapitatu zaktadowego:

Wedtug stanu na dzien 1stycznia 2019 r. struktura kapitatu zaktadowego Spoétki przedsta-

wiata sie nastepujgco:
Kapitat zaktadowy
Wyszczegoblnienie udziatowcow
Liczba posiadanych udziatow
Wartos¢ jednego udziatu
Wartos¢ posiadanych udziatéw
Udziat % posiadanych udziatéw

37.760.000,00
Wojewoddztwo tédzkie
37 760

1000,00
37.760.000,00

100,00 %

W wyniku dokapitalizowania Spotki przez jednego Wspdlnika (przeznaczonego na wsparcie
realizacji projektéow: ,Budowa systemu tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej’, ,.Budowa tddzkiej Kolei
Aglomeracyjnej Etap II") podwyzszono kapitat zaktadowy do:

39.395.000,00 zt na mocy uchwaty 2/19 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia

18 lutego 2019 r;

40.434.000,00 zt na mocy uchwaty 17/19 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspoélnikéw z dnia

19 czerwca 2019 r;

41.919.000,00 zt na mocy uchwaty 34/19 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia

23 lipca 2019,

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2019 r. struktura kapitatu zaktadowego Spoétki przedstawiata

sie nastepujgco:
Kapitat zaktadowy
Wyszczegélnienie udziatowcow
Liczba posiadanych udziatow
Wartosc jednego udziatu
Wartosc¢ posiadanych udziatéw
Udziat % posiadanych udziatéw

41.919.000,00
Wojewoédztwo todzkie
41919

1000,00
41.919.000,00

100,00 %
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OFERTA PRZEWOZOWA

W roku 2019 tKA przewiozta tgcznie 6 005 086 pasazerdow
i wykonata prace eksploatacyjng 3 107 743,97 pociggokilometrow.

W roku 2019 Spoétka realizowata przewozy na nastepujgcych liniach:

Liczba pociggéw

Linia obstugujacych linie

t6dz Kaliska - Sieradz - t6dz Kaliska 30
t6dzZ Kaliska - towicz Gtowny - £6dz Kaliska 34
t6dz Kaliska - Kutno - t6dz Kaliska 26
t6dz Widzew - Zgierz - t6dz Widzew 24
todz Kaliska - t6dz Widzew - t6dz Kaliska 80
todz Fabr.yczna - Koluszki/Skierniewice/\Warszawa 33
Wschodnia - £tédz Fabryczna

todz Fabryczna - Radomsko - t6dz Fabryczna 2
t6dz Fabryczna - Tomaszéw Mazowiecki - t6dz Fa- 5
bryczna

Skierniewice - Kutno - Skierniewice 6
t6dz Widzew - £6dz Olechéw/Chojny - todz Widzew 6

Od marca 2019 w ramach realizacji projektu ,Budowa t édzkiej Kolei Aglomeracyjnej - Etap II"
rozpoczeto realizacje przewozdéw na linii komunikacyjnej t6dz -Tomaszéw Mazowiecki i tédz -
Radomsko.
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Praca eksploatacyjnai liczba pasazeréw tKA

Liczba pasazerow rocznie Zwigkszenie pracy

eksploatacyjnej
| +27,4% +15%
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Liczba pasazerow LKA w poszczegodlnych miesigcach w latach 2016-2019
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Stacje o najwiekszym przyroscie pasazerow pomiedzy rokiem 2018/19

Stacje/przystanki poza todzig Stacje/przystanki w todzi
Bedon 165% t6dz Andrzejéw 93%
Dabrowice Sk. 162% t6dz Pabianicka 61%
Justynéw 124% t6dz Dabrowa 49%
Ptyéwia 116% t6dz Zabieniec 45%
Makéw 112% t. Radogoszcz Zach. 43%
Przytek Duzy 110% t6dz Fabryczna 42%
Gatkéwek 97% tédz Chojny 31%
Krosnowa 89% tédz Widzew 24%

Lipce Rey. 84%
Wagry 84%

Rogéw 83%
Skierniewice 78%
Zakowice 71%
Koluszki 53%
towicz Gtéwny 52%
Bratoszewice 31%
Warszawa Cen. 31%
Glinnik 29%
Swedéw 24%
Ozorkéw Nowe M. 24%
Warszawa Zach. 20%
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KANALY SPRZEDAZY

W 2019 roku sprzedaz oferty Spétki prowadzona byta:

w kasach wtasnych zlokalizowanych na
dworcach (£édz Kaliska, tédz Fabryczna)
oraz w kasach agencyjnych (Sieradz, Zdunska
Wola, Pabianice),

w kasach spotki Przewozy Regionalne,

w kasach spotki Koleje Mazowieckie,

w kasach spotki Koleje Wielkopolskie,

w kasach spotki PKP Intercity,

w kasach SKM Tréjmiasto,

w kasach Kolei §lqskich,

w kasach Kolei Matopolskich,

z terminali mobilnych (na poktadach pociggdw),
w biletomatach montowanych w pojazdach,
w biletomatach stacjonarnych,

poprzez sklepy internetowe,

poprzez aplikacje mobilne.
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TABOR

tédzka Kolej Aglomeracyjna posiada 20 szt.
dwucztonowych elektrycznych zespotow
trakcyjnych (EZT) typu FLIRT3. Pojazdy
wyprodukowane zostaty przez Firme Sta-
dler Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Siedl-
cach, w latach 2014/2015 i jako pierwsze
w Polsce uzyskaty europejski certyfikat
bezpieczenstwa TSI. Pojazdy wyposazone
sg m.in.: w klimatyzacje, biletomaty, bez-
ptatne Wi-Fi, miejsca na rowery, gniazdka
elektryczne i monitory LCD. S3 przyjazne
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
rodzin z matymi dzie¢mi. Pojazdy posiadajg
120 miejsc siedzacych i osiggajg predkosc
eksploatacyjng do 160 km/h.

14

W roku 2019 Spotka odebrata pozostate 10 szt.
(z zakontraktowanych 14 szt.) trzycztonowych
pojazdow (EZT) typu 36WEd/IMPULS2 wypro-
dukowanych przez Firme Newag S.A. z siedzibg
w Nowym Sgczu. Tym samym, w biezgcym
roku dysponuje tgcznie 14 pojazdami typu
36WEd/ IMPULSZ. Pojazdy uzyskaty europejski
certyfikat bezpieczenstwa TSI. Wyposazone
sg m.in.: w klimatyzacje, biletomaty, bezptatne
Wi-Fi, miejsca na rowery, gniazdka elektryczne
i monitory LCD. Sg przyjazne dla oséb z niepet-
nosprawnosciami oraz rodzin z matymi dziec-
mi. Posiadajg 160 miejsc siedzgcych i osiggaja
predkos¢ eksploatacyjng do 160 km/h. Obecnie
tabor Spotki liczy 34 pojazdy EZT.

GLEEEN NN N m—

o |
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ZAPLECZE TECHNICZNE

V| ——

Spétka tédzka Kolej Aglomeracyjna dys-
ponuje wtasnym Zapleczem Technicznym
na stacji weztowej t6dz Widzew. Jest to jeden
z najnowoczesniejszych tego typu obiektéw
w Europie. Na terenie Zaplecza prowadzone
Sg procesy zwigzane z przegladami technicz-
nymi pojazddéw, ich naprawag oraz biezgcym
utrzymaniem taboru.

Infrastrukture Zaplecza Technicznego stanowia:
hala przegladowo-naprawcza,

uktad torowy z systemem rozjazdéw oraz ste-
rowaniem automatycznym,

uktad drogowy wraz z miejscami parkingowymi
oraz rampg podjazdowa,

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2019

myjnia taboru,
system odladzania i napiaszczania,
system odfekalniania oraz uzupetniania wody.

Hala przegladowo-naprawcza wyposazona
jest m.in.: w stanowisko laserowe do pomiaru
zuzycia zestawow kotowych, tokarke pod-
torowa, urzadzenie do pomiaru nacisku kot.
W budynku hali mieszczg sie takze: magazyn
czesci, warsztaty oraz pomieszczenia admi-
nistracyjne dla pracownikéw.

Na uwage zastuguije w petni ekologiczna myjnia,
ktéra pracuje w systemie zamknietego obiegu,
dzieki czemu 70 procent zuzytej do mycia pocig-
géw wody trafia do oczyszczalni i jest ponownie
wykorzystywane.
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BEZPIECZENSTWO PRZEWOZOW

SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

,L6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. spet-
niajgc wymagania ustawy z 28.03.2003 r.
o transporcie kolejowym (tekst jednolity;
Dz.U. z 2020 poz. 1043, z p6Zn. zm.) oraz
rozporzgdzenia Ministra Transportu z dnia
19.03.2007 r. w sprawie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem w transporcie kolejowym
(tekst jednolity; Dz.U. z 2016 poz. 328) posiada
opracowany i wdrozony System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem. Obejmuje on catoksztatt
opracowanych i wdrozonych na potrzeby
Spétki zasad (m.in. procedury wewnetrzne,
przepisy wewnetrzne), normujgcych dziatanie
w obszarze bezpieczerstwa (m.in. podziat
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnos¢
kierownictwa, zapewnianie kompetencji do
realizacji okreslonych zadan, zarzgdzanie
zasobami) oraz umozliwiajgcych utozenie
w bezpieczny sposéb relacji z innym podmio-
tami, w tym z zarzadcg infrastruktury oraz
podwykonawcami.

KSZTAtTOWANIE KULTURY BEZPIECZENSTWA

Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa w ,todz-
kiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. jest integralng
czescig zarzagdzania firmg oraz elementem
sktadajgcym sie na jej wizerunek. Wysoka
kultura bezpieczeristwa w firmie to poczucie
odpowiedzialnosci kazdego pracownika za
sprawy bezpieczeristwa. WWymiernym efektem
wysokiej kultury bezpieczenstwa jest mniej-
sza ilos¢ wypadkoéw, lepsza wydajnosc pracy
oraz wtasciwe warunki pracy pracownikow.
Opracowana przez Spotke Polityka bezpie-
czeristwa odzwierciedla zobowigzanie (misje)
i zaangazowanie przedsiebiorstwa w realizacje
strategicznej wizji w zakresie bezpieczenstwa.
Polityka zawiera miedzy innymi deklaracje
intencji, a takze wskazuje ogélne zamierzenia
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i cele Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem.
Polityka bezpieczeristwa ,t6dzkiej Kolei Aglo-
meracyjnej” sp. z 0.0. okresla réwniez zasady
i podstawowe wartosci, zgodnie z ktérymi
postepuje przedsiebiorstwo i pracownicy,
oraz wyraza w ten sposéb zaangazowanie
organizacji w tworzenie i doskonalenie etyki
pracy; ponadto daje pracownikom wyrazne
wytyczne dziatania w celu ugruntowania kul-
tury bezpieczenstwa i Swiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa w organizacji.

REALIZACJA PROGRAMU POPRAWY BEZPIE-
CZENSTWA

W Spétce funkcjonuje Program Poprawy
Bezpieczenstwa na rok 2019 wdrozony za-
rzgdzeniem Nr 77/2018 Zarzadu Spotki z dnia
18 grudnia 2018 r. Program ten, opracowany
na podstawie rejestru zagrozen, bazy danych
o wypadkach i incydentach, a takze w opar-
ciu o wyniki kontroli i audytow wewnetrznych
obejmuje jednolite zasady i kierunki dziatan,
zwigzane z bezpieczenstwem przewozow,
zawiera okreslone sposoby dziatan w dziedzi-
nie zwiekszenia bezpieczenstwa kolejowego,
w tym przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom
zagrazajgcym bezpieczenstwu uczestnikéw
w procesie transportu kolejowego.

Akceptowalny poziom bezpieczenstwa moze
by¢ zapewniony poprzez scistg realizacje ce-
low bezpieczenstwa, ktére okreslone zostaty
w harmonogramie stanowigcym zatgcznik
do Programu. Harmonogram ten uwzglednia
takze osoby odpowiedzialne za realizacje
celéw, termin ich realizacji, wskazniki moni-
torowania oraz niezbedne srodki. Zadaniem
wynikajgcym z Programu Poprawy Bezpie-
czenstwa w roku objetym sprawozdaniem
byto podniesienie wskaznikow bezpieczeristwa
poprzez podejmowanie dziatan strategicznych
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przez Kierownictwo Spétki polegajgcych na:
zatrudnianiu pracownikéw zwigzanych z bez-
pieczenstwem ruchu kolejowego, doskonaleniu
funkcjonujgcego w Spétce Systemu Zarzgdza-
nia Bezpieczenstwem, monitorowaniu zmian
prawnych w celu reagowania i dostosowania
do nich regulacji wewnetrznych, monitoro-
waniu i podejmowaniu dziatan zwigzanych
z wystepujgcymi zdarzeniami kolejowymi,
prowadzeniu doskonalenia zawodowego
pracownikow, przeprowadzaniu audytow
i kontroli. Przyjete cele bezpieczenstwa -doty-
czace swiadczonych ustug najwyzszej jakosci
0 najwyzszych standardach bezpieczenstwa
-w 2019r. Spoétka zrealizowata zgodnie z pra-
cowang wizjg i misjg Spotki.

DZIALtANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z bezpie-
czenstwem przewozoéw stanowi integralng
czes¢ Systemu Zarzagdzania Bezpieczenstwem
LKA" sp. z 0.0. i petni w nim role wiodaca. Sys-
tem Zarzadzania Bezpieczeristwem zapewnia
stosowanie wspdlnych metod oceny (CSM)
w zakresie ryzyka, opracowanych zgodnie
z dyrektywa nr 2004/49/WE w sprawie bez-
pieczenstwa kolei. Analiza i wycena zmian oraz
monitorowanie ryzyka, prowadzenie rejestru

zagrozen i stosowanie srodkow bezpieczen-
stwa - podlegajg szczegblnemu nadzorowi.
tKA sp. z 0.0. uwzglednia w Systemie Zarzg-
dzania Bezpieczefstwem wszystkie rodzaje
ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Spoétki oraz
stosuje odpowiednie srodki nadzoru i kontroli
w celu zarzgdzania tym ryzykiem.

Potwierdzeniem wdrozonych rozwigzan
w zakresie bezpieczenstwa w ,tédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej” sp. z 0. 0. jest 40 % spadek
wystgpienia wszystkich zaistniatych zdarzen
kolejowych z udziatem taboru oraz pracow-
nikoéw tKA sp. z 0.0. w 2019 r. w stosunku do
2018 r. Jest to pozytywny wynik biorgc pod
uwage 15 % wzrost pracy przewozowej oraz
27 % wzrost liczby pasazeréw w analogicz-
nym okresie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
ponad potowa (56 %) wszystkich zaistniatych
zdarzent w 2019 r. byta niezalezna od systemu
kolejowego, gdyz system kolejowy sam w so-
bie ma ograniczong mozliwos¢ skutecznego
przeciwdziatania tego rodzaju zdarzeniom.
W zasadniczej czesci wynikajg one z dzia-
tania strony trzeciej, gtéwnie uzytkownikéw
przejazdéw kolejowo — drogowych oraz oséb
nieuprawnionych, przebywajgcych na obszarze
kolejowym, przechodzgcych w miejscach nie-
dozwolonych poza przejsciami i przejazdami
kolejowo - drogowymi.




JAKOSC USLUG

Celem Spotki jest state dgzenie do podwyzsza-
nia standardoéw jakosci Swiadczonych ustug
w zakresie obstugi pasazeréw, zapewnienia
jak najlepszego komfortu podrézy poprzez
uzytkowanie nowoczesnego taboru oraz mitg
i fachowa obstuge, jak réwniez budowanie
wizerunku ,tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej sp.
z 0.0.", jako rozpoznawalnego, nowoczesnego
i niezawodnego przewoznika nastawionego
na oczekiwania pasazerow.

W 2019 roku z pociggéw LKA sp. z 0.0. skorzystato
6 005 086 pasazerdw, to jest 0 1312 856 wiecej
niz w roku 2018. Oznacza to 27 % wzrost przewo-
zu. Najwieksza liczbe podréznych odnotowano
na trasie pomiedzy todzig Kaliskg a towiczem
Gtéwnym, zas najwyzszy wzrost frekwencji
na liniach tédz Kaliska - towicz Gtéwny, tédz
Kaliska — Kutno, todz Kaliska - t6dz Widzew,
todz Widzew — t6dz Fabryczna, tédz Widzew
- Warszawa Wschodnia. Rok 2019 to réwniez
znaczne zwiekszenie pracy eksploatacyjnej,
ktéra wyniosta 3107 745,228 pociggokilometréw
i byta 0 15% wyzsza niz w 2018 roku.

Spétka w 2019 roku zakonczyta zakres rzeczowy
projektu ,Budowa t 6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej
Etap II". Dzieki dofinansowaniu z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa t 6dzkiego
zakupiono 14 nowych tréjcztonowych pociggdw
IMPLUSZ, ktére pozwolity na zwiekszenie cze-
stotliwosci kursowania pociggdw i podniesienie
komfortu podrézowania.

Zgodne z przyjeta strategig, Spotka realizowata
dziatania promocyjno-informacyjne, wyda-
rzenia specjalne, przejazdy, eventy, kampanie
reklamowe, promujgc w ten sposdb nowe
potaczenia, oferty biletowe, kanaty sprzedazy
oraz nowy tabor. Stanowito to kontynuacje
dziatan realizowanych w poprzednich latach.

Spoétka moze pochwalic sie 100% dostepnoscia
taboru dla pasazeréw z niepetnosprawnosciami
lub 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, gdyz
posiada wytgcznie tabor zgodny z wymogami
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
TSI PRM - 20 EZT Flirt3 (Stadler) i 14 EZT
IMPLUS2 (Newag).

Pociggi s3 oznakowane informacjamiw alfabecie
Braille'a. Numeracja siedzen w pojazdach Flirt
wykonana jest w formie tabliczek (z drukiem
wypuktym i alfabetem Braille'a) zintegro-
wanych ze znacznikami NFC i kodem QR, dla
umozliwienia odczytu informacji o numerze
miejsca przy pomocy telefonu komadrkowego.
Dodatkowo pojazdy IMPLUSZ sg wyposazone
w petle indukcyjne. Wszystkie pojazdy wypo-
sazone sg w windy dla wozkdw inwalidzkich,
a kazdy pracownik posiada dostep do aplikacji
Wideottumacz, ktéra umozliwia potgczenie sie
z ttumaczem jezyka migowego online. Celem
dziatan Spotki jest umozliwienie maksymal-
nie nieograniczonej mobilnosci bez wzgledu
na stan zdrowia lub wiek — bez koniecznosci
wczesniejszego zgtaszania przejazdu.




BADANIE OPINII PASAZEROW

Badanie opinii pasazera -2019

DOSTEPNOSC BILETOW

REALIZACIA UStUGI

KOMFORT W POCIAGU

STACIJE | PRZYSTANKI KOLEJOWE

JAKOSC INFORMACIJI NT. PODROZY
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Czy ustugi LKA sa lepsze
niz oferta konkurenc;ji?

TRUDNO
POWIEDZIEC
25%

NIE
2%

RACZEJ TAK
44%
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DOSTEPNOSC DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

tédzka Kolej Aglomeracyjna w 2019 roku
kontynuowata dziatania majgce na celu sta-
te podnoszenie dostepnosci Swiadczonych
ustug dla oséb niepetnosprawnych i oséb
0 Ograniczonej sprawnosci ruchowej.

W 2019 roku tédzka Kolej Aglomeracyjna
zostata uhonorowana tytutem ,Instytucja
dostepna dla oséb gtuchych” Od wielu lat
oferujemy na poktadach pociggdw, w kasach
biletowych (réwniez agencyjnych w Pabia-
nicach, w Zdunskiej Woli i w Sieradzu) oraz
w Centrum Obstugi Pasazera na Dworcu
t6dz Fabryczna wsparcie ttumacza migo-
wego online Wideottumacz. Jest tez mozliwe
potgczenie sie z infolinig za posrednictwem
strony internetowej — osoba postugujgca sie
jezykiem migowym tgczy sie woéwczas z ttu-
maczem, a nastepnie za jego posrednictwem
z infolinig tKA.

todzka Kolej Aglomeracyjna dysponuje
wytgcznie taborem dostosowanym do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia (ru-
chowag i sensoryczng) i 0s6b o ograniczone;
sprawnosci ruchowej. Wejscie do pociggu
znajduje sie na poziomie peronéw o wy-
sokosci 780 mm. Pojazdy sg oznakowane
w alfabecie Braille'a.

W 2018 roku zostaty dostarczone pierwsze
pociggi IMPLUSZ. Sg one wyposazone w petle
indukcyjne - takie rozwigzanie tKA zasto-
sowata jako pierwszy przewoznik na rynku
transportowym w Polsce.

Kasy biletowe sg rowniez wyposazone od
2016 roku w petle indukcyjne. Sg one insta-
lowane jako standardowe wyposazenie kas
biletowych, rowniez agencyjnych.

Centrum Obstugi Pasazera wyposazone w petle
indukcyjng oraz dostep do ttumacza jezyka
migowego posiada certyfikat ,Obiekt bez
barier” przyznany przez Fundacje Integracja.

W 2019 roku t KA rozpoczeta w ramach pouczen
okresowych regularne szkolenia pracownikéw
obstugi konduktorskiej i pracownikéw kas
biletowych oraz Centrum Obstugi Pasazera
z zakresu obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia
i 0s0b 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Program jest autorski, przygotowany przez
zatrudnionego w Spétce specjaliste w zakresie
dostepnosci ustug transportowych, w konsul-
tacji z niezalezng Fundacjg Instytut Rozwoju
Regionalnego. Program obejmuje symulacje
niepetnosprawnosci, a takze spotkania z 0so-
bami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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PRACOWNICY

W 2019 roku znaczgcg zmiang majgcg wptyw
na porzadek i organizacje pracy w Spétce byto
dostosowanie struktury i wielkosci zatrud-
nienia do nowo ustalonego podziatu zadan
i obowigzkow. Zwiekszyto sie zapotrzebo-
wanie na wyspecjalizowany, kompetentny
i odpowiedzialny personel do wykonywania
dziatan zwigzanych z prawidtowym i bez-
piecznym funkcjonowaniem Spotki.

W pierwszej kolejnosSci podjete zostaty
starania, aby wykorzysta¢ potencjat z ist-
niejgcych juz zasobéw ludzkich. W zwigzku
z tym procesem pracownicy w ramach pod-
noszenia swoich umiejetnosci oraz kwalifi-
kacji zawodowych uczestniczyli w réznych
seminariach, kursach oraz szkoleniach.

Spoétka organizowata rowniez wewnetrzne
szkolenia i kursy na stanowiska posrednio

i bezposrednio zwigzane z prowadze-
niem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego tj.:

.Kandydat na Maszyniste",
.Kierownik Pociggu”,
Konduktor".

Dodatkowym zadaniem byt opracowanie
programu oraz rozpoczecie szkolenia dla
Maszynistéw ubiegajgcych sie o rozszerzenie
Swiadectwa Maszynisty o kat. A1(A4) + BT
posiadajacych Swiadectwo Maszynisty na
kat. A2 I/lub A3 1/lub A5.

W zwigzku z koniecznoscig realizacji pod-
stawowych celéw Spétki jakimi jest zapew-
nienie efektywnej organizacji pasazerskiego
ruchu kolejowego w regionie tédzkim oraz




prawidtowe jego funkcjonowanie, Spoétka
ktadta duzy nacisk na zatrzymanie przy so-
bie pracownikéw, ktérzy posiadajg wysokie
kwalifikacje, kompetencje, doswiadczenie
zawodowe oraz stosowne uprawnienia.
W zwigzku z tym dbata przede wszystkim
o ich bezpieczenistwo i zdrowie, jak i o od-
powiednie warunki pracy i ptacy, co miato
odzwierciedlenie w funkcjonujgcym Za-
ktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy dla
Pracownikéw Spotki tKA sp. z o.o.

Spotka starata sie zapewni¢ pracownikom
dodatkowe Swiadczenia, takie jak np.

wykupienie dla pracownikéw ulgowej ustugi
transportowej,

wydanie pracownikom bezptatnej ,Karty
tKA+" uprawniajgcej do poruszania sie
wszystkimi pociggami Spotki,

wydanie ,Karty t KA+" uprawniajgce do po-
ruszania sie wszystkimi pociggami Spoétki
dla cztonkéw rodzin zainteresowanych
pracownikow,

mozliwos¢ skorzystania przez pracownikéw
z prywatnej opieki medycznej,

mozliwos¢ skorzystania przez pracowni-
kow z ubezpieczenia grupowego,

udostepnienie ,Serwisu pracowniczego”,
dzieki ktéremu pracownicy majg wglad
w swojg historie zatrudnienia, wnioski
urlopowe, list ptac itp.,

podpisanie umowy na prowadzenie i zarzg-
dzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi
poprzedzone uzgodnieniami z dziatajgcymi
w Spoétce Zwigzkami Zawodowymi,
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udzielenie dodatkowego dnia wolnego od
pracy z okazji ,Dnia Kolejarza",

wyptate Nagrody z okazji ,Dnia Kolejarza",

waloryzacje wynagrodzenia zasadniczego
o wskaznik rocznego wzrostu cen towaréw
i ustug z roku ubiegtego, ogtoszonego na
podstawie komunikatu GUS,

wyptate $rodkéw z ZFSS, ktére w 2019 roku
przyznawane byty na:

wyptate dodatkowego swiadczenia pie-
nieznego przed Swietami Wielkanocnymi
oraz Swietami Bozego Narodzenia,

zapomogi,

dofinansowanie wypoczynku dla pracow-
nikdéw Spotki,
dofinansowanie wypoczynku dla dzieci

pracownikow,

dofinansowanie do dziatalnosci kultural-
no-oswiatowej i sportowo-rekreacyjnej:

dofinansowanie uczestnictwa w impre-
zach artystycznych, kulturalnych oraz
sportowych,

dofinansowanie udziatu Druzyny ,tKA"
w Turnieju Pitki Noznej o puchar Prezesa

PKP S.A. i PZZMK w Polsce.

Stan zatrudnienia w Spotce na koniec 2019
roku wynosit 380 osdb na 376,36 etatach.
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DZIALANIA MARKETINGOWO-PROMOCYINE

W 2019 r. dziatania marketingowe Spotki
koncentrowaty sie na pozyskiwaniu nowych
pasazerdw poprzez promocje nowych tras
kolejowych, popularyzowanie integralnosci
potgczen obstugiwanych przez tKA z innymi
Ssrodkami transportu, a takze na wzmocnieniu
rozpoznawalnosci marki.

Spétka zgodnie z przyjeta od poczatku stra-
tegig, takze w minionym roku, uczestniczyta
w wielu wydarzeniach odbywajgcych sie na
terenie wojewddztwa tédzkiego:

organizowata eventy, wycieczki, wspierata
lokalne inicjatywy,

wspotpracowata z otoczeniem spotecznym, t;.
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami
kultury czy lokalnymi firmami,

angazowata sie spotecznie w dziatania CSR
stuzgce mieszkancom i pasazerom, takie jak
promocja zdrowego trybu zycia czy ochrona
srodowiska.

W dziatalnosci marketingowej Spotka wyko-
rzystywata zréznicowane kanaty dotarcia,
takie jak public relations, BTL i digital media
(Internet). Podjete dziatania w zakresie public
relations zagwarantowaty utrzymanie pozy-
tywnych relacji Spétki z mediami i otoczeniem
spotecznym. Statym zadaniem w zakresie
komunikacji spotecznej jest zapewnienie
pasazerom aktualnych informacji o ruchu
pociggdw i dziatalnosci Spotki. W 2019 r.
w mediach ukazato sie 6280 publikacji na
temat tKA, a ekwiwalent reklamowy AVE
(wskaznik wyrazajacy ilos¢ pieniedzy, jaka
nalezatoby wyda¢ na publikacje lub emisje
danego przekazu, gdyby byt on reklama)
wyniést 10 416 834,00 zt.
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Zrealizowane dziatania informacyjne i marke-
tingowe w znacznym stopniu przyczynity sie do
wzrostu liczby pasazeréw w stosunku do roku
2018 0 27%. Zwiekszyta sie rozpoznawalnosc
marki, ktéra stata sie juz jednym z kluczowych
elementdw budujgcych wizerunek wojewodz-
twa tédzkiego. tKA postrzegana jest jako
firma nowoczesna, oferujgca wysoka jakos¢
ustug i wychodzgca naprzeciw oczekiwaniom
pasazerow. Potwierdzajg to jesienne Badania
Satysfakcji Klienta realizowane cyklicznie od
kilku lat, ktore pokazujag, ze ponad 70% klien-
tow korzystajgcych z ustug t KA jest bardzo
zadowolonych lub zadowolonych z jakosci
przekazywanych informacji nt. podrézy oraz
sposobu komunikowania sie Spétki z klientem,
co wyréznia jg na tle konkurencji.

Poza dziataniami wizerunkowymi w minionym
roku Spétka intensywnie rozwineta ustugi
marketingowe zwigzane z pozyskiwaniem
dodatkowych Zrédet przychodu.

W dziatalnosci Spoétki bardzo istotne jest
przekazywanie pasazerom tKA aktualnych
informacji o zmianach w rozktadzie jazdy,
wdrazaniu nowych ofert taryfowych i spe-
cjalnych, czy sposobie zakupu biletéw. Spétka
prowadzi statg komunikacje z klientem za
posrednictwem strony internetowej, profili
spotecznosciowych: Facebook, Twitter, Insta-
gram oraz infolinii. Informacje o utrudnieniach
W ruchu pociggoéw sg dostepne na stronie
internetowej Infoportal.lka.lodzkie.pl, ktéra
umozliwia sledzenie pozycji pociggdw na
trasie online. W celu dotarcia do klienta ze
swoim przekazem Spétka prowadzi intensyw-
ne dziatania public relations, wykorzystujgc
takie narzedzia jak: konferencje prasowe,
komunikaty prasowe czy wywiady. Wpiera je
reklama w mediach tradycyjnych i internecie,
reklamy wielkoformatowe, citylighty na dwor-
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cach, reklama na nosnikach w pociggach oraz
reklama bezposrednia.

Najwazniejsze dziatania zrealizo-
wane w 2019 roku:

ZAKONCZENIE DOSTAW POCIAGOW IMPULS2,
ROZPOCZECIE TRZECIEGO ETAPU ROZWOJU
SPOLKI

W minionym roku kluczowymi zadaniami
Spotki byty: finalizacja dostaw pojazdéw
w ramach projektu pn. ,Budowa t 6dzkiej Kolei
Aglomeracyjnej Etap II", w ktérym zakupiono
14 pojazdéw IMPLUSZ oraz uruchomienie
nowych potgczen na terenie wojewodztwa
todzkiego. Dostawa pojazdéw firmy NEWAG
S.A. zakonczyta sie w pazdzierniku 2019 r.
Jako sukces nalezy odnotowac fakt, ze todzki
przewoznik, jako pierwszy w Polsce otrzymat
flagowy produkt nowosgdeckiego producenta
- pocigg IMPLUSZ drugiej generacji.

toédzka Kolej Aglomeracyjna, w ramach pro-
jektu,Budowa tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej
Etap III" podpisata umowe z firmg Stadler
Polska na rozbudowe dziesieciu dwuczto-
nowych elektrycznych pojazdéw typu FLIRT
o dodatkowy, trzeci czton. Realizacje zadania
umozliwi wsparcie finansowe z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa todz-
kiego. W marcu, umowe na dofinansowanie
rozbudowy pojazdéw podpisat Marszatek
Wojewddztwa todzkiego, Grzegorz Schreiber.
W 2019 roku rozpoczety sie prace projektowe.
Inwestycja pozwoli na zwiekszenie liczby miejsc
pasazerskich w jednostkach ze 120 do 186, co
przy stale rosngcej frekwencji w pociggach
przewoznika, stato sie koniecznoscia.

Realizacja projektéw wspierana byta licznymi
dziataniami promocyjnymi.
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Opinie publiczng systematycznie informowano
o kolejnych etapach rozwoju Spotki.

W mediach (w tym w prasie branzowej) uka-
zato sie wiele publikacji na temat postepu prac
i zakonczeniu realizacji projektu.

NOWE TRASY, WIECEJ POtACZEN

W marcu 2019 r. t KA uruchomita przewozy na
liniach: z todzi do Piotrkowa Trybunalskiego
i Radomska oraz do Tomaszowa Mazowiec-
kiego. Wraz z nowym rocznym rozktadem
jazdy 2019/2020, ktéry zaczat obowigzywac
od 15 grudnia 2019 roku, tKA rozpoczeta ob-
stuge nowych relacji oraz zwiekszyta liczbe
dotychczasowych potgczen. Zostaty urucho-
mione nowe potgczenia: Zgierz — t6dz Chojny
— t6dz Widzew przez t6dz Olechéw Wiadukt
oraz Skierniewice — Kutno. Uruchomienie po-
tgczen poprzedzita kampania informacyjna
w mediach lokalnych: reklamy w prasie, radiu
i intrenecie wspieraty komunikaty prasowe
i inne dziatania PR. W celu dotarcia z informacja
do mieszkancéw miejscowosci, ktore zyskaty
nowe potgczenia, rozwinieto wspoétprace
z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
instytucjami samorzgdowymi.

Spotka ktadzie szczegdélnie duzy nacisk na
promocje potgczenia tédz Fabryczna - War-
szawa \Wschodnia akcentujgc korzysci takie
jak: niska cena przejazdu, komfort, integracja
z komunikacjg miejskg MPK tédz i ZTM War-
szawa oraz wzajemne honorowanie biletéw
tKA — MPK na terenie miasta todzi.
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INTEGRACJA TRANSPORTU W WOJEWODZ-
TWIE tODZKIM

Od samego poczgtku dziatalnosci szczegbélng
role w funkcjonowaniu té6dzkiej Kolei Aglo-
meracyjnej odgrywata integracja taryfowa
i rozktadowa z innymi uczestnikami publicz-
nego transportu zbiorowego.

BILET ZINTEGROWANY tKA+PKS

ZINTEGROWANY
BILET LEA+PKS

o

—,
P dvrasiiew & kolejal

Wykorzystujgc potencjat dziatan integracyjnych,
tKA z dniem 1 wrzes$nia 2019 r. wprowadzita
oferte BILET ZINTE-

autobusowych linii komunikacyjnych, ktérych
organizatorem jest Samorzad Wojewdédz-
twa todzkiego. Przewozy swoim zasiegiem
obejmujg wszystkie powiaty wojewddztwa
tédzkiego. W ten sposéb wprowadzono, na
skale nie stosowang dotad w kraju, integracje
roznych srodkow transportu.

Wprowadzenie oferty biletu zintegrowanego
t KA+PKS poprzedzita intensywna kampania
informacyjno - promocyjna w mediach, ktérej
inauguracja miata miejsce podczas konferencji
prasowej w dniu 3 wrzesnia 2019 r., z udziatem
przedstawicieli wtadz rzgdowych i samo-
rzgdowych. Natomiast w ramach promocji
bezposredniej, mobilny punkt t KA dostarczyt
mieszkancom wojewddztwa tédzkiego bro-
szury informacyjne z ofertg zintegrowanego
biletu t KA + PKS. Elektroniczna wersja ulotki
zinformacja dla pasazeréw zostata przekazana

do wszystkich

GROWANY KA + PKS, MAPA ZINTEGROWANEI urzedéw gmin
skierowang do os6b KOMUNIKACI LKA+PKS I starostw po-
wiatowych

wykluczonych komu- .
nikacyjnie, nie posia- F
dajgcych wtasnego

srodka transportu. e
Poprzez zintegrowa-

nie rozktadow jazdy

przewoznikéw kolejo- ; -
wych i autobusowych "

oraz wprowadzenie - =
jednego zintegro- - Ry o
wanego biletu na =

przejazd, podréz jest -

o okoto 20% tansza.
0d wrzesnia 2019
roku zintegrowaniem
objete zostaty potg-
czenia obstugiwane przez PKS Sieradz, PKS
Skierniewice, PKS teczyca, a od grudnia 2019
roku przez PKS Tomaszéw Mazowiecki oraz 36
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;,,.-'J W naszym re-
gionie.

Ten innowacyj-
ny system inte-
gracji komuni-
kacji kolejowej
i autobusowej
w wojewddztwie
todzkim zostat
doceniony przez
branze.

——————— Y

- RE— Podczas Mig-

dzynarodowych

Targdw TRAKQO 2019, tKA otrzymata nagrode

gtéwnag w konkursie im. inz. J6zefa Nowku-
nskiego.
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OFERTY SPECJALNE

W minionym roku zgodnie z realizowang
strategig produktowa wprowadzone zostaty
oferty specjalne, m.in. Wzorowy Bilet, bezptat-
ne przejazdy z okazji Dnia Dziecka i Dnia bez
Samochodu. We wspétpracy z partnerami t KA
wdrozyta oferte promocyjnych przejazdow
do Parowozowni Skierniewice, do Skiernie-
wic na Swieto Kwiatéw, Owocéw i Warzyw,
do towicza na obchody Bozego Ciata. Dzieki
niej Pasazerowie udajgcy sie do tych miejsc
pociggami tKA otrzymywali na bilecie pieczec
upowazniajgcg do bezptatnego powrotu.
Rozwigzanie to Spoétka wykorzystuje takze
przy okazji najwiekszych wydarzen i atrakcji
turystycznych w wojewaodztwie tédzkim.

WYCIECZKI TURYSTYCZNE

W minionym roku Spotka zrealizowata dwa
projekty wycieczek tematycznych. Pierwszy:
,Pociggiem do historii wojewddztwa tédzkiego”
zaktadat organizacje szesciu wycieczek kole-
jowych do Tomaszowa Mazowieckiego, Zdun-
skiej Woli, teczycy, Zgierza, Sieradza i Kutna,
podczas ktérych uczestnicy poznawali historie
i zabytki miast regionu. Realizacja projektu
zwigzana byta z przypadajgcg w 2019 r. setng
rocznicg powstania wojewaédztwa tédzkiego.
Drugi zrealizowany projekt pn. ,Pociggiem do
smakdw wojewddztwa tédzkiego" promowat
kulinarne tradycje wojewddztwa. Podczas
wycieczek do miast: Radomska, towicza, Piotr-
kowa Trybunalskiego i Skierniewic uczestnicy
degustowali kulinarne przysmaki wytwarzane

S(NOKOL, £
&= %, i 08,19 Rodomsko
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w wojewodztwie tédzkim, wpisane na liste
produktéw lokalnych. tgcznie w obu projek-
tach wzieto udziat ponad 1000 uczestnikow.
Wycieczki byty realizowane pociggiem, ktéry
w zwigzku z obchodzonym jubileuszem zyskat
okolicznosciowa grafike, odwotujgca sie do
stulecia wojewddztwa tédzkiego.

PROJEKTY EKOLOGICZNE

Spotka podjeta szereg dziatan w zakresie pro-
mocji kolei jako ekologicznego srodka trans-
portu. W minionym roku zrealizowany zostat
projekt: ,tKAtaczy Ekolejomaniakdw. Ekologia
na co dzien dla mieszkancow wojewddztwa

e 1 N

owmrg
LKA taczy Ekolejomaniakdw
o B

tédzkiego” w ramach ktérego mobilny ekopunkt
LKA (przyczepa eventowa) zyskat nowe atrak-
cje, min. interaktywne tablice edukacyjne dla
dzieci, dotykowy monitor wykorzystywany do
quizéw o tematyce ekologicznej, czy symulator
jazdy w kabinie maszynisty. Ekopunkt zostat
zaprezentowany podczas dziesieciu duzych
wydarzen odbywajacych sie w wojewddz-
twie tédzkim m. in. podczas Swieta Kwiatéw,
Owocéw i Warzyw w Skierniewicach, Open
Hair Festival w Sieradzu, czy Mixera Regional-
nego. Wszyscy odwiedzajgcy mobilny punkt
mogli otrzymac przygotowane w ramach
projektu gadzety i wydawnictwa o tematyce
turystyczno-przyrodniczej. Projekt otrzymat
dofinansowanie ze érodkéw WFOSIGW w t odzi
w kwaocie 30 367,00 zt.
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Spotka aktywnie wtgczyta sie w dziatania
zwigzane z ekologicznym sposobem eks-
ploatacji pojazdéw kolejowych i rekuperacja.
todzka Kolej Aglomeracyjna i PKP Energetyka
podpisaty porozumienie, dzieki ktéremu juz
od stycznia 2020 roku do rozliczenia ilosci
zuzytej energii elektrycznej bedg wykorzy-
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stywane dane odczytywane w sposob zdalny
z licznikéw zainstalowanych na pojazdach
przewoznika. Nowy system rozliczen bedzie
uwzgledniat energie oddawang przez pojazdy
w procesie rekuperacji, co przyczyni sie do
optymalizacji jej zuzycia, a takze do reduk-
cji emisji CO2. Dzieki takim zapisom umowy
mozliwe bedzie rozliczenie energii uzyskanej
w procesie rekuperacji podczas hamowania
pojazdow trakcyjnych tKA, co spowoduje
obnizenie kosztéw eksploatacji taboru.

W 2019 roku Spétka zaangazowata sie w dzia-
tania Centrum Efektywnosci Energetyczne;j
Kolei. To przestrzen wymiany wiedzy i pomy-
stéw, a takze wspélnej realizacji projektow
w zakresie efektywnosci energetycznej i racjo-
nalnego gospodarowania zasobami. Wspélna
inicjatywa branzy kolejowej ma w ciggu 10 lat
obnizy¢ zuzycie przez nig energii elektrycznej
01,2 TWh.

PRZEJAZDY SPECJALNE
W 2019 roku na zlecenie Urzedu Marszat-

kowskiego Wt Spétka uruchomita przejazdy
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specjalne w ramach projektu ,Kolejowe nie-
dziele". Wspbtpracowata takze z Organiza-
torami DOZ Maraton w todzi, zapewniajgc
przejazd uczestnikom biegow. tKA zreali-
zowata przejazd specjalny dla uczestnikéw
Dni Reymonta w Lipcach Reymontowskich.
W wyniku podjetej wspoétpracy z Chorggwia
todzka ZHP w pazdzierniku 2019 r. zreali-
zowano przejazd specjalny do Muzeum Au-
schwitz - Birkenau. Ostatni w 2019 r. pociag
specjalny zostat uruchomiony w ramach
wspotpracy z Kurig Archidiecezji todzkiej
i zawibzt mtodziez z wojewddztwa tédzkiego
do Wroctawia na 42. Europejskie Spotkanie
Mtodych organizowane przez ekumeniczng
wspoélnote Taizé.

EVENTY | WYDARZENIA tKA

W 2019 roku t KA zorganizowata wiele wydarzen
skierowanych do mieszkancéw wojewddztwa
tédzkiego. t KA byta organizatorem trzeciej

edycji Stacji Kobiet. Wydarzenie skierowane do
Pan, z okazji ich swieta, miato na celu promocje
zdrowego trybu zycia i profilaktyke zdrowotna.
Na dworcu t6dz Fabryczna zorganizowane
zostaty bezptatne porady i badania, spotka-
nia z kosmetologami, instruktorami fitness,
prezentacje ofert firmowych skierowanych
do kobiet, a takze promocja produktéw lo-
kalnych. Wydarzenie uswietnit wystep choru
Verdiana z Teatru Wielkiego w todzi. Dla
uczestnikdw wydarzenia, ktérzy przyjechali
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na dworzec pociggami tKA, przygotowano
oferte ,Powrdt gratis”.

Z okazji Dnia Dziecka, we wspoétpracy z Ko-
lejg Rogowska, 1 czerwca zorganizowano

KOLEJOWY DIIEN DIIECKA

LapraaTarey fa Witk pooed? W Lwaat kolel 2 okai Deils DEsckad

wydarzenie dla ponad 300 dzieci. W ramach
imprezy, ktéra odbyta sie na terenie nalezgcym
do Fundacji Polskich Kolei Waskotorowych
w Rogowie, dzieci wziety udziat w pikniku
Z animacjami, warsztatami i zabawami oraz
miaty mozliwos¢ przejazdu kolejg waskoto-
rowg oraz zwiedzania muzeum FPKW. Spotka
zapewnita bezptatny przejazd pociggami tKA
do Rogowa dla dzieci i opiekundw.

Od poczatku dziatalnosci do dnia 15 kwiet-
nia 2019 r. Spoétka przewiozta 15 milionéw
podréoznych. Z tej okazji przygotowano
film z udziatem 15-milionowego pasazera.
Film ten zostat nastepnie opublikowany
w mediach.

Z okazji Dnia Niepodlegtosci, na dworcu
t6dz Fabryczna, tédzka Kolej Aglomeracyj-
na wraz z Instytutem Pamieci Narodowej

r ATy s
T= & ©=.
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Oddziat w todzi, zorganizowata wystawe
,Ojcowie Niepodlegtosci” pod honorowym
patronatem Marszatka Wojewddztwa
tédzkiego.

W okresie poprzedzajgcym Swieta Bozego
Narodzenia dwa pociggi zostaty ozdobione
dekoracjami Swigtecznymi. 6 grudnia na
wybranych trasach zostata przeprowadzona

akcja mikotajkowa, podczas ktorej pasaze-
rowie mogli otrzymac drobne upominki od
przewoznika i pamigtkowe zdjecie wykonane
na tle Swigtecznej scenerii pociggu.

Spétka zorganizowata takze Swigteczne warsz-
taty i animacje ,W oczekiwaniu na Mikotaja",
podczas ktérych dzieci przygotowywaty kartki
okolicznosciowe i ozdoby choinkowe.
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WSPOLPRACA Z SAMORZADAMI | INSTYTUCJAMI

t KA byta obecna ze swoim stoiskiem na naj-
wazniejszych wydarzeniach w wojewddztwie
takich jak: Boze Ciato w towiczu, Open Hair
Festival w Sieradzu, Turniej Rycerski w te-
czycy, Mixer Regionalny, Swieto Kwiatéw,

Owocéw i Warzyw w Skierniewicach, Swieto
Rézy w Kutnie, Imieniny Piotrkowa Trybu-
nalskiego, Dni Tomaszowa Mazowieckiego.
Pasazerowie udajgcy sie pociggami tKA na
wybrane wydarzenia otrzymywali na bile-
cie piecze¢ upowazniajgcg do bezptatnego
powrotu. Podjeta zostata takze wspotpraca
z Festiwalem Swiatta Light Move Festiwal.
tédzka Kolej Aglomeracyjna, jako oficjalny
przewoznik festiwalu, uruchomita dodatkowe
nocne pociagi powrotne dla uczestnikdw wy-
darzenia. t KA byta takze mecenasem mappingu
na budynku tédzkiego Domu Kultury. Spotka
wspotpracowata w Filharmonig tédzkg pod-
czas Wedrownego Festiwalu ,Kolory Polski".
Realizowane byty takze dziatania zwigzane
z promocjg funduszy europejskich.

W ramach promocji dostepnych potgczen
kolejowych tKA oraz nowych tras Spétka
podjeta wspotprace z samorzgdem i insty-
tucjami kultury Tomaszowa Mazowieckiego,
Skierniewic, Rogowa, todzi, przygotowujac
oferty pakietowe, w ramach ktérych pa-
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sazerowie t KA mogli skorzystac ze znizek
do muzedw, atrakcji turystycznych, czy na

przejazdy komunikacjg miejskg i tKA. Oferta
zostata zamieszczona w przygotowanym
przez Spotke wydawnictwie ,Zajrzyj w todzkie
z tKA", dostepnym w sezonie turystycznym
W pociggach przewoznika.

Wprowadzenie oferty BILET ZINTEGROWANY
t KA + PKS zaowocowato podjeciem wspotpracy
z PKS Sieradz, PKS Skierniewice, PKS teczyca,
PKS Tomaszow Mazowiecki oraz wtadzami
samorzgdowymi z terenu wojewddztwa tédz-
kiego w zakresie komunikacji i promocji oferty.

NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA BRANZOWE

We wrzesniu 2019 r. oferta Spotki byta pre-
zentowana podczas 13. Miedzynarodowych
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Targach Kolejowych TRAKO. Wydarzenie
jest najbardziej prestizowym i najwiekszym
w Polsce oraz drugim co do wielkosci spotka-
niem przedstawicieli transportu szynowego
w Europie. Podczas targdw Spoétka otrzymata
pierwszg nagrode im. inz. J6zefa Nowkunskiego
za ,Innowacyjny System Integracji Komunikacji
Kolejowej i Autobusowej w Wojewddztwie
todzkim”.

tKA wzieta udziat w XII Europejskim Forum
Gospodarczym tédzkie 2019 oraz w Forum
Promocji Wojewdédztwa todzkiego.

Spoétka prezentowata swojg oferte podczas
XXV Targow Turystycznych ,Na Styku Kultur”

i w konkursie o Ztoty Medal Targéw projekt
LKA Bajkowy — Mi$ Uszatek" zostat nagro-
dzony Ztotym Medalem Targow.

tKA SPOtECZNIE ODPOWIEDZIALNA

t6dzka Kolej Aglomeracyjna angazuje sie
w sprawy wazne i akcje spoteczne.

W 2019 r. Spotka wspierata kampanie ,Bez-
pieczny przejazd" oraz kampanie Urzedu
Transportu Kolejowego. Pracownicy Spotki
przeprowadzili zajecia edukacyjne w przed-
szkolach i szkotach podstawowych o bezpiecz-
nym podrézowaniu. Na Zapleczu Technicznym
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t KA cyklicznie odbywaty sie ,dni otwarte”
i wycieczki dla mieszkancdéw wojewdédztwa
tédzkiego, podczas ktérych pracownicy tKA
opowiadali m.in. o rozwigzaniach ekologicznych
zastosowanych w taborze i w stacji serwiso-
wej. Odbywaty sie takze szkolenia i ¢wiczenia
stuzb i pracownikow tKA.

By zwréci¢ uwage na zdrowy tryby zycia,
wykonywanie badan profilaktycznych i za-
pobieganie chorobom cywilizacyjnym Spétka
od kilku lat organizuje wydarzenie ,Stacja
Kobiet". Do wspdtpracy zapraszane sg m.in.
placéwki medyczne w wojewdédztwie tédzkim,
Uniwersytet Medyczny oraz todzki Oddziat
Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia.
Podczas wydarzenia mozna byto wykonac
bezptatnie szereg badan, m.in. spirometrie,
przesiewowe badanie wzroku, pomiar cisnie-
nia krwi, pomiar tkanki ttuszczowej, badanie
stanu skory gtowy i wtosow oraz uzyskac
porade u lekarzy specjalistéw, m.in. onkologa,
kardiologa, pulmonologa, dietetyka, a takze
otrzymac test FIT i zarejestrowac sie jako
potencjalny dawca szpiku.

tddzka Kolej Aglomeracyjna wspotpracowata
rowniez z wieloma organizacjami pozytku
publicznego. Na monitorach w pociggach
t KA byty emitowane spoty promujgce akcje
przekazywania 1% podatku dochodowego na
dziatalnos¢ statutowg OPP.
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NAGRODY | WYROZNIENIA
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Nagroda Specjalna im. inz. J6zefa Nowkunskiego TRAKO 2019 za innowacyjny system integracji
komunikaciji kolejowej i autobusowej w wojewdédztwie tédzkim.

Ztoty Medal ,Targéw Turystycznych 2019" w kategorii ,najciekawszy materiat promocyjny”
za projekt LKA Bajkowy - Mi$ Uszatek”
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FINANSE - RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie przychoddw i kosztéw z tytutu dziatalnosci operacyjnej,
pozostatej dziatalnosci operacyjnej, dziatalnosci finansowej oraz wynik finansowy
w latach 2019 - 2018:

Rachunek zyskéw i strat

Nazwa pozycji Rok 2019 Rok 2018

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane

A 2 nimi, wtym: 37759 570,90 29908 585,69
B Koszty dziatalnosci operacyijne;j 99 400 003,39 83542 882,34
C Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -61640 432,49 -53 634 296,65
D Pozostate przychody operacyjne 68 080 251,10 57216 813,23
E Pozostate koszty operacyjne 4780 468,40 2 251818,55
F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 1659 350,21 1330698,03
G Przychody finansowe 76 369,74 89 312,38
H Koszty finansowe 1731155,47 1374 634,34
Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej 4 564,48 45 376,07
(F+G-H)
J Wynik zdarzeh nadzwyczajnych (J.I.-J.11.) - -
K Zysk (strata) brutto (1)) 4564,48 45 376,07
L Podatek dochodowy - -
M Pozgstate Qbovvia;zkovve zmniejszenia zysku _ B
(zwiekszenia straty)
N Zysk (strata) netto (K-L-M) 4 564,48 45 376,07
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ANALIZA AKTYWOW | PASYWOW SPOLKI

Strukture aktywéw w 2019 r. i 2018 r. obrazuje ponizsza tabela:

Nazwa pozycji

Wartosé w zt
w roku 2019

Aktywa

Udziat poszczegolnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2019 roku

Wartosc¢ w zt
w roku 2018

Udziat poszczegélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2018 roku

1. Aktywa trwate:

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Inwestycje dtugoterminowe

Dtugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

2. Aktywa obrotowe:

Zapasy

Naleznosci krétkoterminowe

naleznosci z tytutu podatkoéw,
dotacji, cet, ubezpieczen

Inwestycje krétkoterminowe

Srodki pieniezne w kasie
i na rachunkach

inne Srodki pieniezne

Krotkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

3.Aktywa razem (1+2)

34

514 521339,40

417 348,10

512 948 132,65

34 542,92

25000,00

1096 315,73

20 647 348,15

392 636,05

14 464 344,31

224833912

3734 290,75

34470771

287 213,04

2056 077,04

535168 687,55

96,14%

0,08%

95,85%

0,01%

0,00%

0,20%

3,86%

0,07%

2,70%

0,42%

0,70%

0,64%

0,05%

0,38%

100,00%

371881141,00

N2571,92

370787 871,26

34 542,92

25000,00

921154,90

32131380,75

392 636,05

2615214217

14795 432,56

5217 053,44

3203 91,95

2013141,49

369 549,09

404 012 521,75

92,05%

0,03%

91,78%

0,01%

0,01%

0,23%

7,95%

0,10%

6,47%

3,66%

1,29%

0,79%

0,50%

0,09%

100,00%
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Struktura pasywow w 2019 r. i 2018 r. przedstawia sie nastepujgco:

Pasywa

Udmatposzcze.gotlnych Wartosé w zt Udz@ poszcgegglnych
pozycji w sumie bilan- w roku 2018 pozycji w sumie bilanso-
sowej w 2019 roku wej w 2018 roku

Wartos¢ w zt
w roku 2019

Nazwa pozycji

1. Kapitat wtasny: 39203 357,14 7,33% 35039 792,66 8,67%
Kapitat podstawowy 41919 000,00 7.83% 36580 000,00 9,05%
Kapitat zapasowy - 0,00% - 0,00%
Pozostate kapitaty rezerwowe - 0,00% 1180 000,00 0,29%
Zysk/Strata z lat ubiegtych -2720 207,34 -0,51% -2 765 583,41 -0,68%
Zysk/Strata netto 456448 0,00% 45 376,07 0,01%

2. Zobowigzania i rezerwy

ha zobowinzania; 495 965 330,41 92,67% 368 972 729,09 91,33%
Rezerwy na zobowigzania 360 336,64 0,07% 501182,65 012%
Zobowigzania dtugoterminowe, w tym: 65 272 390,56 12,20% 50 053 967,04 12,39%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych g5 198 44477 12,18% 50 010 755,68 12,38%
papieréw wartosciowych

Zobowigzania krétkoterminowe, w tym: 19 385 626,95 3,62% 27 631393,58 6,84%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych 8823 327,05 165% 18192 687,97 4,50%
papieréw wartosciowych

Rozliczenia miedzyokresowe 410 946 976,26 76,79% 290 786 185,82 71,97%
3.Pasywa razem (1+2) 535168 687,55 100,00% 404 012 521,75 100,00%

Wzrost wartosci sumy bilansowej z kwoty 404 012 521,75 zt do kwoty 535168 687,55 zt wynika
z realizacji projektéw pn. ,Budowa t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap II" oraz ,Budowa t.édzkiej

nn

Kolei Aglomeracyjnej Etap III".
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PLANY ROZWOIJU SPOLKI W ROKU 2020

Rozliczenie projektu oraz wykonanie przyje-
tych wskaznikow w ramach projektu ,Budowa
tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap II".

Dalsza realizacja projektu wspétfinansowanego
ze srodkéw UE w ramach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego \Wojewddztwa tédzkiego
na lata 2014-2020 pn. ,Budowa t6dzkiej Kolei
Aglomeracyjnej Etap III".

Rozbudowa siatki potgczen na liniach dotych-
czas obstugiwanych m.in. Skierniewice — Kutno,
t6dz Fabryczna - Radomsko. Uruchomienie
potgczen w nowych relacjach tédz Fabrycz-
na — Drzewica, t6dzZ Fabryczna - Ostréow
Wielkopolski.

Dalsze dgzenie do zaciesnienia wspoétpracy
ze spotkami samorzgdowymi, zawarcie umow
na wzajemng sprzedaz (Swiadczenie kolejo-
wych ustug przewozowych) z Arrivg i Kolejami
Dolnoslgskimi.

Przekazanie do rozbudowy pierwszego
z dziesieciu eksploatowanych dwucztono-
wych elektrycznych zespotéw trakcyjnych
Flirt3, dzieki czemu poprzez zwiekszenie
pojemnosci pojazdéw nastapi zwiekszenie
oferty przewozowej Spotki.
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