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Informacja o Spotce
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FORMA PRAWNA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna funkcjonuje na za-
sadach spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Jej wtascicielem jest Samorzad Wojewddztwa
tédzkiego, ktéry posiada 100% udziatow.

LOKALIZACIA

Siedziba Spoétki znajduje sie w todzi. Zakres jej
dziatania zwigzany z realizacjg przewozow
kolejowych, obejmuje wojewddztwo tédzkie
oraz mazowieckie.

MARKA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest, jako
przewoznik nowoczesny, przyjazny pasazerom,
oferujgcy wysoka jakos¢ przewozdw kolejowych.
Dzieki stale rozwijanej ofercie przewozowej
zapewnia mieszkanncom mozliwos¢ szybkiego
transportu. Nowoczesne pociggi oferujg komfort
i bezpieczenstwo. Spoétka jest obecna w zyciu
mieszkancow poprzez organizacje licznych
eventdéw, akcji promocyjnych, wycieczek itd.
Wspétpracuje z otoczeniem spotecznym tzn.
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami
kultury, firmami, dzieki czemu pasazerowie t KA
moga liczy¢ na promocje i oferty specjalne. Jest
otwarta na nowe technologie i innowacyjne po-
mysty. Dba o srodowisko naturalne: elektryczne
pociggi cechuje duza oszczednos¢ energetycz-
na, a na zapleczu technicznym zastosowano

ekologiczne rozwigzania, ktére m.in. pozwalaja
na znaczng oszczednosE wody wykorzystywanej
do mycia pociggow. Dzieki podjetym dziataniom
promocyjnym i wizerunkowym t KA stata sie
silng i rozpoznawalng marka.

MISJA

Misjg tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest za-
pewnienie bezpiecznego, sprawnego oraz
komfortowego transportu dla mieszkancéw
wojewodztwa todzkiego.

WIZJA

todzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
przewoznik, nastawiony na oczekiwania pa-
sazerow. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw
oferuje wysoki komfort podrézy i jakos¢ obstugi.

DOMENA DZIAtANIA

t6dzka Kolej Aglomeracyjna realizuje przewozy
na terenie wojewodztwa todzkiego oraz mazo-
wieckiego na zlecenie Organizatora Przewozdw,
ktorym jest Samorzad Wojewddztwa t édzkie-
go. Spotka uruchamia potgczenia na trasach
z todzi do Sieradza, Kutna, towicza, Skiernie-
wic, a w weekendy t 6dz Fabryczna- Warszawa
Wschodnia. tKA obstuguje réwniez scistg aglo-
meracje tddzka, gdzie stanowi uzupetnienie dla
komunikacji miejskiej.
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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

pociggi FLIRT3 oraz Impuls2 zapewniaja
bezpieczenstwo i wysoki komfort podrozy.
Pojazdy sg wyposazone w wiele udogod-
nien dla pasazeréw. Spétka posiada réwniez
wtasne Zaplecze Techniczne, co gwarantuje
wysoki poziom dostepnosci taboru oraz stata
kontrole czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

ksztattowana w porozumieniu z Organizato-
rem Przewozéw Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa todzkiego. Rozktady jazdy sa
rowniez wymiarem statego dgzenia Spotki do
zaspokajania potrzeb i oczekiwan mieszkancow.
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ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

w taryfie Spotki znajduja sie liczne oferty biletowe,
ktére zapewniajg atrakcyjnosé t KA i konkuren-
cyjnose wzgledem innych srodkéw transportu.
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WIELOKANALOWY SYSTEM SPRZEDAZY

zgodnie z preferencjami podréznych. To kasy
witasne i agencyjne, biletomaty stacjonarne na
dworcach, biletomaty w pociggach, sprzedaz
u obstugi pociggdw czy kanaty internetowe.

WYSOKA JAKOSC OBStUGI PASAZEROW
Spotka stale podnosi kwalifikacje pracowni-
kow, ze szczegolnym uwzglednieniem druzyn
pociggowych. Jej priorytetem jest dostepnos¢
dla 0s6b niepetnosprawnych i z ograniczona
mobilnoscig. tddzka Kolej Aglomeracyjna
pod tym wzgledem jest najbardziej przyja-
znym przewoznikiem kolejowym w Polsce.
W 2018 roku tKA podjeta wiele dziatan w tym
zakresie, co potwierdzajg przyznane certyfi-
katy i nagrody.

SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIE)

tKA uruchomita INFOPORTAL (http://infopor-
tal.lka.lodzkie.pl) dzieki ktéremu pasazerowie
mogg online sledzi¢ potozenie pociggdw,
aw przypadku opéznien uzyskac szczegdtowe
informacje.



Rada nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig spoétki we wszystkich dziedzinach
jej dziatalnosci. W 2018 roku dziatata w sktadzie:

ANDRZE)J DZIERBICKI ALINA GIEDRYS
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
BARBARA WOZNIAK TERESA WOZNIAK
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad

W okresie sprawozdawczym, czyli od dnia
1 stycznia 2018r. do dnia 31 grudnia 2018r.
Zarzad dziatat w dwuosobowym sktadzie.

Funkcje Prezesa Zarzadu petnit Pan Janusz
Malinowski (powotany na to stanowisko
w dniu 01 lipca 2017 r. Uchwatg Nr13/2017 Rady
Nadzorczej Spotki z dnia 30 czerwca 2017 r.).

Funkcje Cztonka Zarzadu petnit Pan Andrzej
Wasilewski (powotany do sktadu Zarzadu
JANUSZ MALINOWSKI w dniu 01 lipca 2017 r. na stanowisko Czton-
Prezes Zarzadu ka Zarzadu Spoétki Uchwata Nr 14/2017 Rady
Nadzorczej Spotki z dnia 30 czerwca 2017 r.).

Sktadanie oswiadczen i podpisywania uméw w
imieniu Spoétki w okresie objetym sprawozda-
niem wymagato reprezentacji dwuosobowe;.
Poza Zarzgdem do wykonywania tych czyn-
nosci upowaznione byty nastepujgce osoby:

Elzbieta Gamus - Prokura tgczna

Monika Bak - Prokura tgczna

ANDRZEJ WASILEWSKI
Cztonek Zarzadu
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Zgromadzenie wspolnikow

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0." jest
podmiotem, w ktérym 100% udziatéw po-
siada Samorzad Wojewodztwa todzkiego
reprezentowany przez Zarzad \Wojewdédztwa
todzkiego, petnigcy w Spoétce funkcje Zgro-
madzenia Wspolnikow.

Kapitat wtasny Spétki na dzieri 31.12.2018 r.
wyniost 35.039.792,66 zt, na co sktadato sie:

Kapitat zaktadowy w wysokosci
36.580.000,00 zt

Pozostate kapitaty rezerwowe
w wysokosci 1.180.000 zt

W dniu 17 wrzesnia 2018 r. Nadzwyczajne
Zgromadzenie Wspolnikéw Uchwatg nr17/18
dokonato podwyzszenia kapitatu zaktado-
wego Spotki o kwote 1.180.000 zti pokryto go
wktadem pienieznym. Podwyzszenie kapitatu
zaktadowego nastgpito w zwigzku z realizacja
projektu ,Budowa todzkiej Kolei Aglomera-
cyjnej Etap II". Wszystkie nowoutworzone
udziaty objat dotychczasowy, jedyny wspolnik
Wojewddztwo tédzkie. Zmiana zostata za-
rejestrowana w KRS w dniu 8 stycznia 2019r.

Straty z lat ubiegtych w wysokosci
2.765.583,41 zt;

Zysk netto w wysokoSci
45.376.07 zt.

Dane o strukturze wtasnosci kapitatu zaktadowego:

Kapitat zaktadowy
Wyszczegoblnienie udziatowcow
Liczba posiadanych udziatow
Wartosc¢ jednego udziatu
Wartos¢ posiadanych udziatéw

Udziat % posiadanych udziatow
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Dziatanosc¢ Spotki

Spotka koncentruje dziatalnosc¢ na terenie
wojewodztwa tédzkiego, wykonujgc zadania
witasne Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego z
zakresu gospodarki komunalnej o charakterze
uzytecznosci publicznej, ktérych celem jest
zaspokojenie zbiorowych potrzeb ludnosci
w drodze Swiadczenia ustug powszechnie
dostepnych w zakresie transportu zbiorowego.

W okresie objetym sprawozdaniem Spoétka

zrealizowata wszystkie zaktadane cele:
wykonywano przewozy kolejowe, z uwzgled-
nieniem racjonalnego poziomu zaangazowana
Srodkow publicznych, w relacjach zgodnych
Z umowag na prowadzenie publicznego trans-
portu zbiorowego zawartg z organizatorem
przewozow;

sukcesywnie zwiekszano atrakcyjnosc ko-
lejowych przewozow pasazerskich poprzez
optymalizacje siatki potaczen i uruchamianie
kolejnych potgczen oraz rozwoéj kanatow
dystrybucji biletow;

uzyskano trwaty wzrost liczby pasazerow
w przewozach kolejowych o ponad 22%
w stosunku rocznym;

zapewniono sprawne i bezpieczne funkcjo-

nowanie pasazerskiego ruchu kolejowego
na przydzielonych trasach;
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osiggnieto wyzsze, niz zaktadano, Wskazniki
rezultatu Projektu pn. ,Budowa systemu
tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej”, wspotfi-
nansowanego z Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013,
wpisanego na liste podstawowag projektow
indywidualnych pod numerem 7.3-19.;

realizowano Projekt inwestycyjny pn. ,Budo-
wa tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap II", na
podstawie Umowy o dofinansowanie projektu
Nr UDA-RPLD.03.04.00-10-0001/16-00;

przeprowadzono negocjacje z Wykonawca
oraz przygotowano i ztozono dokumentacje
aplikacyjng w ramach Projektu pn. ,Budo-
wa tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap III".
Zarzad Wojewddztwa tddzkiego Uchwatg
Nr1715/18 z dnia 20 grudnia 2018 r. wytonit
Projekt do dofinansowania w ramach Osi
priorytetowej lll Transport Dziatanie Ill.4
Transport kolejowy w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego na lata 2014-2020;

zoptymalizowano struktury organizacyjne
przedsiebiorstwa.



Oferta przewozowa

W roku 2018 tKA przewiozta tgcznie & 715 367 pasazerow

i wykonata prace eksploatacyjng 2 707 921,056 pociggokilometréw.
y prace P yjng pocCigg

W roku 2018 Spétka realizowata przewozy na nastepujgcych liniach:

Linia

Liczba pociggow

obstugujacych linie
toédz Kaliska — Sieradz 40
todz Widzew - Zgierz 24
t6dz Kaliska — t6dz Widzew 69
t6dz Kaliska - towicz 36
t6dz Widzew - t6dz Fabryczna 52
t6dz Kaliska — Kutno 26
tédz Widzew - Skierniewice/Warszawa Wschodnia 36

Od grudnia 2018 w ramach realizacji projektu ,Budowa tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej - Etap II"
rozpoczeta realizacje przewozdw na linii komunikacyjnej Skierniewice — towicz Gtéwny.
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Liczba pasazeréw: t6dz Widzew - Zgierz - £6dz Widzew

F 190523

2018} 221259

Liczba pasazeréw: tédz Kaliska - tédz Widzew - t6dz Kaliska

2011 421109

il 784 258

Liczba pasazeréw: tédz Fabryczna - t6dz Widzew - tédz Fabryczna
2o 336973

2018} 491663

Liczba pasazeréw: t6dz Widzew - Skierniewice/Warszawa Wsch.
P 511675

K
2018} 669175 ) = 100000 pasazeréw
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Kanaty sprzedazy

W 2018 roku sprzedaz oferty Spétki prowadzona byta:

w kasach wtasnych zlokalizowanych na
dworcach t6dz Kaliska oraz t6dz Fabryczna
w kasach agencyjnych (Sieradz, Zduriska
Wola, Pabianice),

w kasach spotki Przewozy Regionalne

w kasach spdétki Koleje Mazowieckie,

w kasach spotki Koleje Wielkopolskie,

w kasach spotki PKP Intercity,

kasa
tickets

12

w kasach SKM Tréjmiescie,

na poktadzie pociggdw z terminali mobilnych,
w biletomatach montowanych w pojazdach,
w biletomatach stacjonarnych,

poprzez sklepy internetowe,

poprzez aplikacje maobilne.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2018



ooe
S
& O S F
S T LS
L F & & A o
,Mu AMV Y \mw,. Am/ AMMV ANw/ Amvv \d\

opP3Y)

3DINVIavd

J zsnion VASIIY) Zaok

J31uaigez
zpot -
poyoez
z2zs0bopey
7Po3

( JAzn@>emizid

( Jemousouy

(JanjsmojuowAay axdnn

(") sdemaujuoy) zaaibz

¥y biiurosg

(Japdimalulans adimolqgeq mazsioyy )

01SBIp aMO

440 440 ¢/0 LY 3DIM3INYIINS L sisetpt omon
&m& :%& &% enjopy wnJua)
e %)\ ,Mﬁo %)\ aa1maluewoq () MOYH0Z0 Q
) ~Q
én Jo% \v&@ J%\ 43S 3IMOXRIBIS
oo& © oo& O \AIVAERL®)
N .MV( N moydzag
&% PIUMoIGog (Jaiosaiwpazid zamoy

ANMO79 Z2IMO% |

|| ONLNY

Mapa potacze

13

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2018



todzka Kolej Aglomeracyjna posiada 20 szt.
dwucztonowych elektrycznych zespotéw
trakcyjnych (EZT) typu FLIRT3. Pojazdy wypro-
dukowane zostaty przez Firme Stadler Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Siedlcach, w latach
201472015 i jako pierwsze w Polsce uzyskaty
europejski certyfikat bezpieczenstwa TSI.
Pojazdy wyposazone sg m.in.: w klimatyzacje,
biletomaty, bezptatne Wi-Fi, miejsca na ro-
wery, gniazdka elektryczne i monitory LCD. S3
przyjazne dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz rodzin z dzie¢mi. Pojazdy posiadajg 120
miejsc siedzgcych i osiggajg predkosc¢ eks-
ploatacyjng do 160 km/h.

14

W czwartym kwartale 2018 roku Spétka ode-
brata 4 szt. (z zakontraktowanych 14 szt.)
pojazdéw trzycztonowych (EZT) typu 36WEd/
Impuls wyprodukowanych przez Firme Newag
S.A. z siedzibg w Nowym Saczu. Pojazdy wy-
posazone sg m.in.: w klimatyzacje, biletomaty,
bezptatne Wi-Fi, miejsca na rowery, gniazdka
elektryczne i monitory LCD. 53 przyjazne dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz rodzin
z dzie¢mi. Posiadajg 160 miejsc siedzacych i
osiggaja predkosc eksploatacyjng do 160 km/h.

Wszystkie Pojazdy zapewniajg wysoki komfort
i bezpieczenstwo podrdzy.
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Zaplecze techniczne

Spotka todzka Kolej Aglomeracyjna dysponuje
wtasnym Zapleczem Technicznym, na stacji
weztowej t6dz Widzew. Jest to jeden z najno-
woczesniejszych tego typu obiektow w Europie.
Na terenie Zaplecza prowadzone sg procesy
zwigzane z przegladami technicznymi, na-
prawg oraz biezgcym utrzymaniem taboru.

Infrastrukture Zaplecza Technicznego stanowia:
hala przegladowo-naprawcza,

uktad torowy z systemem rozjazdow oraz ste-
rowaniem automatycznym,

uktad drogowy wraz z miejscami parkingowymi
oraz rampg podjazdowa,

myjnia taboru,
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system odladzania i napiaszczania,
system odfekalniania oraz uzupetniania wody,

Hala przegladowo-naprawcza wyposazona
jest m.in. w: stanowisko laserowe, do po-
miaru zuzycia zestawow kotowych, tokarke
podtorowa, urzgdzenie do pomiaru nacisku
kot. W budynku hali mieszczg sie takze ma-
gazyn czesci, warsztaty oraz pomieszczenia
administracyjne dla pracownikdw.

Na uwage zastuguje w petni ekologiczna
myjnia, ktéra pracuje w systemie zamknie-
tego obiegu wody, dzieki czemu 70 procent
zuzytej, do mycia pociggow, wody trafia
do oczyszczalniijest ponownie wykorzysty-
wana.
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Bezpieczenstwo przewozow

SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

+LKA" sp. z 0.0. posiada opracowany i wdro-
zony System Zarzgdzania Bezpieczenstwem,
zgodnie z wymaganiami Ustawy z 28.03.2003
r. o transporcie kolejowym (tekst jednoli-
ty: Dz.U. z 2017 poz. 2117 z pézn. zm.) oraz
rozporzgdzenia Ministra Transportu z dnia
19.03.2007 r. w sprawie systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem w transporcie
kolejowym (tekst jednolity: Dz.U.
z 2016 poz. 328), ktéry obejmuje
catoksztatt opracowanych i
wdrozonych na potrzeby Spotki
zasad (m.in. procedury we-
whnetrzne, przepisy wewnetrz-
ne), normujgcych dziatanie
w obszarze bezpieczenistwa
(m.in. podziat odpowiedzial-

zjawiskom zagrazajgcym bezpieczenstwu
uczestnikdéw w procesie transportu kolejowego.
Akceptowalny poziom bezpieczenstwa moze
by¢ zapewniony poprzez scistg realizacje ce-
l6w bezpieczenstwa, ktore okreslone zostaty
w harmonogramie stanowigcym zatgcznik do
Programu. Harmonogram ten uwzglednia takze
osoby odpowiedzialne za realizacje celéw,
termin ich realizacji, wskazniki monitorowania
oraz niezbedne Srodki. Zadaniem
wynikajgcym z Programu Po-
prawy Bezpieczeristwa w roku
objetym sprawozdaniem byto
podniesienie wskaznikdéw bezpie-
czenstwa poprzez podejmowanie
dziatan strategicznych przez
Kierownictwo Spétki zwigzanych
z zatrudnieniem pracownikéw
zwigzanych z bezpieczenstwem

nosci, w tym odpowiedzialnosé
kierownictwa, zapewnianie
kompetencji do realizacji okreslonych zadan,
zarzgdzanie zasobami) oraz umozliwiajgcych
utozenie w bezpieczny sposoéb relacji z innymi
podmiotami, w tym z zarzagdcg infrastruktury
oraz podwykonawcami.

REALIZACJA PROGRAMU POPRAWY
BEZPIECZENSTWA

W Spétce funkcjonuje Program Poprawy Bez-
pieczenstwa, na rok 2018 wdrozony zarzg-
dzeniem Nr 91/2017 Zarzgdu Spotki z dnia 27
grudnia 2017 r. Program ten opracowany zostat
na podstawie rejestru zagrozen, bazy danych
o wypadkach i incydentach, a takze w oparciu
o wyniki kontroli i audytéw wewnetrznych
i obejmuje jednolite zasady i kierunki dziatan
zwigzane z bezpieczenstwem przewozow,
zawiera okreslone sposoby dziatan w dzie-
dzinie zwiekszenia bezpieczenstwa kolejo-
wego, w tym przeciwdziatanie negatywnym
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ruchu kolejowego, doskonale-
niem funkcjonujgcego w Spotce
Systemu Zarzadzania BezpieczefAstwem,
monitorowaniem zmian prawnych w celu
reagowania i dostosowania do nich regulacji
wewnetrznych, monitorowaniem i podejmo-
waniem dziatan zwigzanych z wystepujacymi
zdarzeniami kolejowymi, prowadzeniem
doskonalenia zawodowego pracownikéw,
prowadzeniem audytéw i kontroli. Przyjete
cele bezpieczenstwa, dotyczgce swiadczo-
nych ustug najwyzszej jakosci o najwyzszych
standardach bezpieczenstwa w 2018 r. Spotka
zrealizowata zgodnie z opracowang wizjg
i misjg Spotki.

DZIAtANIAW ZAKRESIE ZARZADZANIARYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z bezpie-
czenstwem przewozoéw stanowi integralng
czes¢ Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
LKA" sp. z 0.0. i petni w nim role wiodaca. Sys-
tem Zarzadzania Bezpieczenstwem zapewnia
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stosowanie wspdélnych metod oceny (CSM)
w zakresie ryzyka opracowanych zgodnie
z dyrektywg nr 2004/49/WE w sprawie bez-
pieczenstwa kolei. Analiza i wycena zmian oraz
monitorowanie ryzyka, prowadzenie rejestru
zagrozen i stosowanie srodkéw bezpieczen-
stwa podlegajg szczegélnemu nadzorowi.

MONITOROWANIE | DOSKONALENIE SYSTEMU
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM (SMS)

LKA" sp. z 0.0. wdrozyta proces monitorowania
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem, re-
alizujac wymogi okreslone w Rozporzgdzeniu
Komisji (UE) Nr 1078/2012 z dnia 16 listopada
2012 r. w sprawie wspaélnej metody oceny
bezpieczerstwa w odniesieniu do monitoro-
wania. Istotg monitoringu jest gromadzenie,
opracowywanie i przekazywanie informacji
przydatnych w zarzgdzaniu rozwojem bez-
pieczenstwa w Spotce. Proces monitorowania
stanowi podstawe ewaluacji systemu zarzg-
dzania, obejmujgcej ocene dziatan kierownictwa
Spotki w zakresie zapewnienia najwyzszego
bezpieczeristwa przewozdw pasazerskich,
0 Najwyzszym poziomie jakosci Swiadczonych
ustug oraz budowania pozycji konkurencyjnej
na rynku kolejowym. Na podstawie wynikéw
ewaluacji podejmowane sg decyzje dotyczace
koniecznosci aktualizacji Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem.

Przedmiotem monitorowania w roku spra-
wozdawczym byt System Zarzadzania Bezpie-
czeristwem (SMS), pojmowany jako integralna
czesc sktadowa catego systemu zarzadzania
Spotki niezbedny dla osiggniecia celow okre-
Slonych w polityce bezpieczenstwa. Proces
monitorowania obejmowat swym zakresem
procesy i procedury zawarte w systemie, re-
alizacje celéow bezpieczenstwa, jakosciowych
i ilosciowych oraz techniczne, operacyjne
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i organizacyjne srodki kontroli ryzyka zawarte
W rejestrze zagrozen.

W celu utrzymania okreslonego poziomu
bezpieczenstwa, do priorytetéw monito-
rowania Spétka przyjeta:

cele bezpieczenstwa (jakoSciowe i iloSciowe),

srodki kontroli ryzyka,

wskazniki bezpieczenstwa.

Do podstawowych metod i narzedzi moni-
torowania SMS w Spétce naleza:
audyty wewnetrzne,
kontrole wewnetrzne,
przeglady Systemu Zarzadzania Bezpie-
czenstwem.
Priorytetem w zakresie bezpieczernstwa
dla ,tKA" sp. z 0.0. na 2018 r. byto:
sktadanie wnioskow do UTK zwigzanych
z wydawaniem licencji maszynisty dla
maszynistow tKA posiadajgcych prawo
kierowania,
dostawa pierwszych czterech pojazdéw
trakcyjnych serii 36WEd z rodziny Impuls2Z
zgodnie z umowa Nr 22/2017,
uruchomienie kursu dla pracownikéw
na Swiadectwo Maszynisty,
zapewnienie wysokiego poziomu Swiad-
czenia ustug utrzymaniowo naprawczych
przez dostawcow taboru,
wdrazanie zasad kultury bezpieczenstwa,
zapewnienie wtasciwego poziomu dosko-
nalenia zawodowego pracownikow w tym
w szczegblnosci nowo przyjetych na sta-
nowiska zwigzane z bezpieczenstwem
ruchu kolejowego i prowadzeniem pojaz-
déw kolejowych,
nadzorowanie dostawcow i podwyko-
nawcow,
wtasciwe i ciggte zarzagdzanie zmiang i ry-
zykiem, w tym ryzykiem wspélnym z Za-
rzadca Infrastruktury.
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Jakos¢ ustug

Intencjg Spotki jest state podwyzszanie stan-
dardéw jakosci Swiadczonych ustug, zwtaszcza
w zakresie obstugi pasazeréw, zapewnienie
im jak najlepszego komfortu podrézy poprzez
nowoczesny tabor oraz mitg i fachowa ob-
stuge, a takze budowanie rozpoznawalnosci
i wizerunku ,t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej”
sp. z 0.0., jako przewoznika nowoczesnego,
niezawodnego, komfortowego i nastawionego
na oczekiwania pasazeréw.

W 2018 roku z pociggdw tddzkiej Kolei Aglo-
meracyjnej skorzystato 4 715 tys. pasazerdw,
to 0 22% wiecej niz w roku 2017. Najwiecej
podréznych jezdzito na trasie pomiedzy todzig
a towiczem. Najwyzszy wzrost frekwencji
odnotowano na tédzkich liniach. Wynik za
rok 2018 jest o blisko 861 tysiecy pasazerdw
lepszy w stosunku do roku 2017, kiedy to tKA
przewiozta 3 854 tys. pasazerdw.

Statystycznie w minionym roku prawie kazdy
mieszkaniec wojewddztwa tédzkiego jechat
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pociggiem tKA dwa razy. Praca przewozowa
w 2018 roku wyniosta 2 719 tys. pociggokilo-
metréw i byta o0 14% wyzsza niz w 2017 roku.

W 2017 roku tédzka Kolej Aglomeracyjna
rozpoczeta realizacje projektu pod nazwa
,Budowa tdzkiej Kolei Aglomeracyjnej etap II"
dofinansowanego z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego. Projekt
zaktada dostawe 14 nowych trzycztonowych
pociggdw Impuls2. Pierwsze cztery wyruszyty
na trasy w grudniu 2018 roku. Spdtka 9 grudnia
zainaugurowata przewozy na nowej trasie
Skierniewice — towicz.

Niezmiennym zadaniem Spétki .t 6dzka Kolej
Aglomeracyjna" sp. z 0.0. w roku sprawozdaw-
czym byto podwyzszanie standarddw jakosci
Swiadczonych ustug, szczegblnie w zakresie
obstugi pasazeréw, zapewnienie im komfortu
podrdzy poprzez nowoczesny tabor oraz mitg
i fachowa obstuge.
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Badanie opinii pasazerow

W celu monitorowania zatozonych celéw sta-

temu badaniu podlega informacja zwrotna od

pasazerow, w ramach ktérej ocenie pasazerow
poddaje sie kluczowe obszary dziatalnosci Spotki:

1. Jako$¢ informacji na temat podrézy (strona
internetowa/Facebook, infolinia, informacja
wizualna i ustna w pociggach, informacja na
peronach).

2. Dostepnos¢ informaciji na temat podrézy (do-
stepnos¢ informacji na temat: rozktadu jazdy,
cen biletéw i struktury taryfowej, przewozu
rowerdw, opdznien, prac torowych).

3. Dostepnosc¢ biletéw (liczba kanatéw sprzedazy
i tatwos¢ zakupu biletéw w poszczegbélnych
kanatach).

4. Sposdb realizacji ustugi (punktualnosdé, cze-
stotliwosé, czas podrdzy, praca konduktoréw
i kierownikdéw pociggow).

5. Komfort podrézy (klimatyzacja, czystosé,
poziom hatasu, stan techniczny taboru, liczba
miejsc siedzgcych w stosunku do zapetnienia
pociggdw, poczucie bezpieczerstwa).

6. Stacje i przystanki kolejowe (czystosc, bezpie-
czenstwo, liczba stadjii przystankow, tatwosc
dotarcia do stacji i przystankéw, integracja
rozktadow jazdy komunikacji publicznej z
rozktadem jazdy pociggdw).

Poprawa ocen pasazerow powigzana jest

z wprowadzeniem i ugruntowaniem wzajemnego

honorowania biletéw t KA i MPK t6dz, dalszym

wzrostem popularnosci biletéw WBA, jak réw-
niez wprowadzeniem do uzytku nowego taboru.

Innym waznym miernikiem celéw jakosciowych
oraz sprawnosci proceséw zachodzacych w Spot-
ce jest analiza skarg i reklamacji pod katem ich
przyczyn. Proces ten konczony jest w ,tKA" sp. z
0.0. etapem optymalizacji. Na proces sktadajg sie:
1. Analiza iloSciowa i jakosciowa danych za-
wartych w rejestrze, ktéra ma na celu defi-
niowanie najczesciej wystepujgcych skarg/
reklamadji i okreslenie zrédetich wystepowania,

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2018

BADANIE OPINII PASAZERA - JESIEN 2018

JAKOSC INFORMACII NT. PODROZY 8,17
DOSTEPNOSC INFORMACII NT. PODROZY 7,91
DOSTEPNOSC BILETOW 8,45
REALIZACJA USLUGI 8,24
KOMFORT W POCIAGU 8,56
STACIE | PRZYSTANKI KOLEJOWE 7,61

8,13

uwzglednia réwniez informacje dotyczgce
satysfakdji klienta z realizacji procesu obstugi
skarg/reklamacji.

2. Przekazanie wnioskéw wtascicielom po-
szczegolnych procesow, poddanie ich dziata-
niom usprawniajgcym zwigzanym z ciggtym
doskonaleniem i wdrazaniem programow
prewencyjnych, zapobiegajgcych pojawieniu
sie przyczyn skarg/reklamacji w przysztosci.

3. Formutowanie zagadnien poruszanych pod-
czas okresowych pouczen organizowanych
dla pracownikdw Spotki.

4. Przekazywanie informacji dotyczacych stanu
infrastruktury kolejowej do Zarzadcy zgodnie
z kompetencjami.

5. W przypadku uwag i wnioskéw dotyczacych
rozktadu jazdy, wszystkie sugestie pasazerow
w miare mozliwosci, brane sg pod uwage pod-
czas konstruowania i zmian rozktadéw jazdy.

W minionym okresie wiekszos¢ otrzymanych

reklamacji dotyczyta zwrotu naleznosci za

niewykorzystany z przyczyn niezaleznych od

LKA"sp. z 0. 0. bilet. Liczba skarg i reklamacji

w stosunku do iloSci przewiezionych pasazeréw

w 2018 r. wyniosta 0,03 % utrzymujac sie na

tym samym poziomie, cow 2017,

19



Dostepnosc dla osob niepetnosprawnych

tédzka Kolej Aglomeracyjna w 2018 roku
kontynuowata dziatania majgce na celu state
podnoszenie dostepnosci Swiadczonych ustug
dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograni-
czonej sprawnosci ruchowe;.
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Spotka zostata w 2018 roku laureatem 3. edycji
Konkursu Architektoniczno-Urbanistycznego
,Lider Dostepnosci’, organizowanego przez
Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji i Towa-
rzystwo Urbanistéw Polskich pod patronatem
Prezydenta RP Andrzeja Dudy. Nagrode otrzy-
mata w kategorii: Sie¢ Placowek, za spdjng
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i przemyslang polityke zwiekszania dostepnosci
swoich ustug dla 0séb z niepetnosprawnoscia
i 0s6b 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

CERTYFIKAT

-4

STRONA INTERNETOWA
BEZ BARIER

W petni dostepna strona internetowa Spoétki
otrzymata nagrode w konkursie Strona In-
ternetowa bez Barier w kategorii Najlepszy
z Najlepszych.

tédzka Kolej Aglomeracyjna dysponuje wy-

tgcznie taborem dostosowanym do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia (ruchowa i sen-
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soryczng) i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Wejscie do pociggu znajduje sie
na poziomie peronéw o wysokosci 780 mm.
Pojazdy sg oznakowane w alfabecie Braille'a.

W 2018 roku zostaty dostarczone pierwsze
pociggi ImpulsZ. Sg one wyposazone w petle
indukcyjne - takie rozwigzanie tKA zasto-
sowata jako pierwszy przewoznik na rynku
transportowym w Polsce.

Ttumacz jezyka migowego online jest wdrozony
w catym procesie obstugi pasazera. Wideo-
ttumacz jest dostepny u obstugi pociggdéw na
tabletach bedgcych elementem standardo-
wego wyposazenia kazdego z konduktoréw
i kierownikéw pociggdw. Wideottumacz jest
dostepny w kazdej z kas biletowych (wtasnych
na dworcach t6dz Kaliska i t6dz Fabryczna
oraz agencyjnych — w Pabianicach, Zdunskiej
Woli i Sieradzu), a takze w Centrum Obstugi
Pasazeréw na Dworcu tédzZ Fabryczna. Sg to
wszystkie miejsca, gdzie ma miejsce kontakt
pracownikéw tKA z pasazerem.

Kasy biletowe sg réwniez wyposazone od
2016 roku w petle indukcyjne. Sg one insta-
lowane jako standardowe wyposazenie kas
biletowych, réwniez agencyjnych.
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Centrum Obstugi Pasazera wyposazone w petle
indukcyjng oraz dostep do ttumacza jezyka
migowego posiada certyfikat ,0Obiekt bez
barier” przyznany przez Fundacje Integracja.

W 2018 roku, po raz drugi z rzedu t KA otrzymata
wyroznienie w konkursie ,Kultura Bezpieczen-
stwa w Transporcie Kolejowym" organizowanym
przez Urzad Transportu Kolejowego w kategorii
,Pasazer z niepetnosprawnoscig”. Tym razem
byto to wyréznienie (nagrody gtéwnej nie
przyznano) za prowadzong w spotce polityke
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia
w szczegolnosci rozwigzanie w zakresie
zastepczej komunikacji autobusowej, ktére
gwarantuje przejazd specjalistycznym po-
jazdem osobom podrézujgcym na wozkach
inwalidzkich.

W 2018 roku wpisano w ramach procedur
obowigzek realizacji zastepczej komunikacji
autobusowej dostepnym taborem autobuso-
wym lub zapewnienia dla 0séb o ograniczone;
sprawnosci ruchowej transportu specjali-
stycznego. Wdrozony zostat réwniez system
szkolen dla pracownikéw obstugi konduktor-
skiej i kas biletowych w zakresie obstugi oséb
Z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j.
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Pracownicy

Znaczacg zmiang majacg wptyw na porzg-
dek i organizacje pracy byto dostosowanie
struktury i wielkosci zatrudnienia do nowo
ustalonego podziatu zadan i obowigzkéw
w Spétce w 2018 roku. Dziatania te spowodo-
waty zwiekszenie zapotrzebowania na wyspe-
cjalizowany, kompetentny i odpowiedzialny
personel do wykonywania dziatar zwigzanych
z prawidtowym i bezpiecznym funkcjonowa-
niem Spotki.

W pierwszej kolejnosci podjete zostaty dziatania,
aby wykorzystac potencjat z istniejgcych juz
zasobow ludzkich. W zwigzku z tym procesem
pracownicy w ramach podnoszenia swoich
umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych
uczestniczyli w réznych seminariach, kursach
oraz szkoleniach.
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Spoétka organizowata réwniez wewnetrzne
szkolenia i kursy na stanowiska posrednio
i bezposrednio zwigzane z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego tj.:
.Kandydat na Maszyniste",
,Konduktor",

Pomimo podjetych dziatan niezbednym byto
przeprowadzenie otwartego i transparentnego
naboru na wolne stanowiska pracy.

W zwigzku z koniecznoscig realizacji podsta-
wowych celéw Spétki jakimi jest zapewnienie
efektywnej organizacji pasazerskiego ruchu
kolejowego w regionie tddzkim oraz prawidto-
we jego funkcjonowanie, Spotka ktadta duzy
nacisk na zatrzymanie pracownikow, ktorzy
posiadajg wysokie kwalifikacje, kompetencje,
doswiadczenie zawodowe oraz stosowne
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uprawnienia. W zwigzku z tym dbata przede
wszystkim o bezpieczenstwo i zdrowie swoich
pracownikéw jak i odpowiednie warunki pracy
i ptacy, co ma odzwierciedlenie w funkcjo-
nujgcym Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym
Pracy dla Pracownikow Spotki ,£tKA" sp. z 0.0.
Spoétka zapewnita pracownikom dodatkowe
Swiadczenia takie jak np:.

wykupienie dla pracownikéw ulgowej
ustugi transportowej,

mozliwos¢ skorzystania przez pracowni-
kéw z prywatnej opieki medycznej,

udzielenie dodatkowego dnia wolnego
od pracy z okazji ,Dnia Kolejarza’,

waloryzacje wynagrodzenia zasadniczego

W 2018 roku Spoétka zapewnita swiadczenia
w ramach ZFSS, w tym:

dofinansowanie wypoczynku dla pracow-
nikow Spotki,
dofinansowanie wypoczynku dla dzieci

pracownikow,

dofinansowanie do dziatalnosci kultural-
no-oswiatowej i sportowo-rekreacyjnej:

dofinansowanie uczestnictwa w impre-
zach artystycznych, kulturalnych oraz
sportowych,

Stan zatrudnienia w Spétce na koniec 2018
roku wynosit 299 oséb na 296,48 etatach.
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Marketing i promocja

Liczba publikacji: Wykres liczby publikacji w podziale na miesigce: | Wysokos¢ dotarcia w poszczegélnych mediach:

Przystapienie do Premiera Nowy rozktad jazdy
Pakietu Podréznika Impuls2 / Wspélny Bllet
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Liczba publikacji z podziatem na wydzwiek: | Wysoko$¢ ekwiwalentu reklamowego: Zrédta zamieszczajgce najwie-
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W roku 2018 dziatania marketingowe Spotki
koncentrowaty sie pozyskiwaniu nowych pasa-
zeréw, promocji strategicznych projektdw oraz
zwiekszaniu rozpoznawalnosci marki. Kluczowy
dla omawianego obszaru byt kontrakt z firma
Newag S.A. na dostawe 14 nowych pociggdw
Impuls2 oraz rozwéj przewozéw kolejowych
w obszarze wojewo6dztwa todzkiego. Kolejnym
istotnym zadaniem byta promocja potgczen
tKA Sprinter i rozwigzan zwigzanych z pod-
noszeniem jakosci przewozow tej kategorii.

Spétka w minionym roku uczestniczyta w wie-
lu wydarzeniach na terenie wojewdédztwa
tédzkiego. Organizowata eventy, wycieczki,
wspierata lokalne inicjatywy. Wspétpracowata
z otoczeniem spotecznym tzn. organizacjami
pozarzgdowymi, instytucjami kultury czy fir-
mami. Angazowata sie spotecznie w dziatania
csr stuzgce mieszkancom i pasazerom takie
jak promocja zdrowego trybu zycia, krwio-
dawstwo, ochrona srodowiska.

W dziatalnosci marketingowej Spotka wykorzy-

stywata zréznicowane kanaty dotarcia takie jak
public relations, BTL i digital media (Internet).
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2017

7199104

cej informacji na temat tKA:
rynek-kolejowy.pl 143
Polskie Radio t6dz 132
Express llustrowany 73

Dziennik tédzki n

14 827798 TVP3 t0DZ 61

Podjete dziatania w zakresie public relations
zagwarantowaty utrzymanie pozytywnych
relacji z mediami i otoczeniem spotecznym.
Statym zadaniem w zakresie komunikacji spo-
tecznej jest zapewnienie pasazerom aktualnych
informacji o ruchu pociggoéw i dziatalnosci
Spotki. W 2018 w mediach ukazato sie 8 929
publikacji na temat tKA, ponad dwukrotnie
wiecej niz w roku 2017. Ekwiwalent reklamowy
(AVE) - wskaznik wyrazajgcy ilos¢ pieniedzy,
jaka nalezatoby wydac na publikacje lub emi-
sje danego przekazu, gdyby byt on reklama,
stosowany jako indeks oceny efektywnosci
dziatan Public Relation, wyniést 14 827 798
zt (w roku 2017 AVE wynidst 7 miliondw zt).

Zrealizowane dziatania marketingowe przy-
czynity sie do wzrostu liczby pasazeréw o 22%
w stosunku do roku 2017. W dalszym ciggu
rosta rozpoznawalnos¢ marki, ktora stata sie
juz jednym z kluczowych elementéw budu-
jacych wizerunek wojewdédztwa tédzkiego.
t KA postrzegana jest jako firma nowoczesna,
oferujgca wysoka jakos¢ ustug i nastawiona
na oczekiwania pasazerow. Potwierdzaja
to Badania Satysfakcji Klienta realizowane
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cyklicznie, w szczegdlnosci badanie Net Pro-
moter Score, ktére bada lojalnos¢ klientdw.
W przypadku tKA NPS jest wysoki (Badanie
wiosenne NPS 49, badanie jesienne NPS 56)
i notuje tendencje rosngca.

Poza dziataniami wizerunkowymi w minionym
roku Spoétka intensywnie rozwineta ustugi
marketingowe zwigzane z pozyskiwaniem
dodatkowych zrédet przychodu.

Najwazniejsze dziatania zrealizowane
w 2018 roku:

DOSTAWA POCIAGOW IMPULS2
| URUCHOMIENIE NOWYCH POtACZEN

W minionym roku kluczowym zadaniem Spotki
byta realizacja projektu pn. ,Budowa tédzkiej
Kolei Aglomeracyjnej Etap II", ktéry zaktada
zakup 14 pojazdéw Impuls2 oraz uruchomienie
nowych potgczen na terenie wojewddztwa
todzkiego. Jego realizacja byta wspierana
dziataniami promocyjnymi. Na etapie produkcji
pojazdéw w mediach ukazywaty sie systema-
tyczne publikacje na temat postepéw prac.

W czerwcu w fabryce Newag S.A. w Nowym
Sgczu odbyta sie oficjalna prezentacja pierw-
szego pojazdu z udziatem przedstawicieli
zarzgdow tKA, Newag oraz wtadz samorzg-
dowych. W lipcu dla blogerdw i dziennikarzy
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kolejowych zorganizowana zostata wycieczka
na tor doswiadczalny Instytutu Kolejnictwa
w Zmigrodzie. 14 wrze$nia na Dworcu £6dz
Fabryczna odbyta sie oficjalna premiera

pociggu. Event zrealizowany zostat w atrak-
cyjnej dla widzéw formie (pociag wjechat na
dworzec w blasku swiatet i rytmach muzyki
nawigzujgcej z jednej strony do todzi, a z dru-
giej do nowoczesnos$ci pociggu). Prezentacji
towarzyszyt koncert Grzegorza Hyzego, zor-
ganizowany w postindustrialnej przestrzeni
ECT. W wydarzeniu wzieto udziat okoto dwaéch
tysiecy osob.

9 grudnia wraz z wprowadzeniem nowego
rocznego rozktadu jazdy Spoétka rozpoczeta
obstuge nowej trasy Skierniewice — towicz.
Uruchomienie potgczen poprzedzita kam-
pania informacyjna w mediach towickich
i skierniewickich: reklamy w prasie, radiu
i intrenecie wspieraty komunikaty prasowe
i inne dziatania pr.
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NA BIEZACO Z PASAZEREM

W dziatalnosci Spotki bardzo istotne jest
przekazywanie pasazerom tKA aktualnych
informacji takich jak zmiany rozktadu jazdy,
wdrazanie nowych ofert taryfowych i specjal-
nych czy sposobdw zakupu biletéw. Spétka
prowadzi statg komunikacje z klientem za
posrednictwem profili spotecznosciowych
Facebook, Twitter, Instagram. Kontakt mozliwy
jest takze przez strone internetowg i dwie
Infolinie. Informacje o utrudnieniach w ruchu
pociggdw sg dostepne na stronie Infoportal.
lka.lodzkie.pl, ktéra umozliwia sledzenie
pociggoéw online. W celu dotarcia do klienta
Spoétka prowadzi intensywne dziatania public
relations, wykorzystujgc takie narzedzie jak
konferencje prasowe, komunikaty prasowe
czy wywiady. Wpiera je reklama w mediach
tradycyjnych i Internecie, reklamy wielko-
formatowe, citylighty na dworcach, ulotki,
plakaty w pociggach itp.

Duzy nacisk Spétka ktadzie na promocje pota-
czenia t6dz Fabryczna - Warszawa Wschodnia
W oparciu o korzysci: niska cena przejazdu, kom-
fort, integracja z komunikacjg miejskg MPK t6dz
i ZTM Warszawa oraz wzajemne honorowanie
biletéw tKA — MPK na terenie miasta todzi.

WYCIECZKI TURYSTYCZNE

W minionym roku Spoétka realizowata dwa
projekty wycieczek tematycznych. Pierwszy
.Pociggiem w Filmowe tédzkie" zaktadat
organizacje trzech wycieczek kolejowych
do towicza, Skierniewic i Zgierza, w ramach,
ktorych uczestnicy poznawali miejsca, ktére
staty sie planami filmowymi takich filméw jak
Oskarowa ,Ida", ,Lalka" czy ,Ziemia obiecana".
Drugi zrealizowany projekt pn. ,Pociggiem do
Niepodlegtosci” nawigzywat do obchodzonej
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w 2018 roku 100 Rocznicy Odzyskania Niepod-
legtosci. Przejazdy do miast: Kutno, Tomaszéw
Mazowiecki, Piotrkéw Trybunalski, towicz
i Skierniewice realizowane zostaty pociggiem
.Marszatek", ktéry w 2017 roku zostat oklejony
specjalng grafikg nawigzujgcg do Obchodéw.

?; . g Z

———— ¥

PRZEJAZDY SPECJALNE

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego \Wt Spot-
ka uruchomita przejazdy specjalne w ramach
projektu ,Pociggiem w tédzkie" Wspotpraco-
wata takze z Organizatorami DOZ Maraton
w todzi, zapewniajgc przejazd uczestnikom
biegow. W pazdzierniku na zlecenie Organi-
zatorow wystawy ,Jerzy Antkowiak. Moda
Polska" w Centralnym Muzeum Wtékiennictwa
w todzi zapewnita transport uczestnikom
wernisazu. Nalezy podkresli¢, iz Organizatorzy
sami zwracili sie do Spoétki, co byto efektem
wczesniejszego przejazdu na premiere filmu
,Powidoki", ktéry zostat bardzo pozytywnie
oceniony i nagrodzony.

EVENTY | WYDARZENIA tKA

W 2018 roku t KA zorganizowata wiele wydarzen
skierowanych do mieszkancow wojewddztwa
tédzkiego. Z okazji Dnia Dziecka 4 czerwca na
Dworcu to6dz Fabryczna Spoétka zorganizowata
wydarzenie dla blisko 1000 dzieci. Odbyta sie
prezentacja pociggu ,Uszatek", ktéry udeko-
rowany zostat grafikg nawigzujgca do postaci
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znanych z bajki ,Mis Uszatek". Odbyty sie takze
animacje, warsztaty i zabawy dla dzieci.

t KA byta organizatorem Stacji Kobiet. Wyda-
rzenie skierowane do Pan, z okazji ich Swieta,
miato na celu profilaktyke zdrowotng i pro-
mocje zdrowego trybu zycia. Na Dworcu t6dz
Fabryczna zorganizowane zostaty bezptatne
porady i badania, spotkania z kosmetologami,
instruktorami fitness, prezentacje ofert firm
skierowanych do kobiet. Wydarzenie uswietnit
wystep solistow Teatru Wielkiego.

l - ‘”'}
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W kwietniu Spétka sSwietowata 10-milionowe-
go pasazera. Odbyt sie event nawigzujgcy do
konwencji ,flash mob", ktory zostat nastepnie
opublikowany w mediach.

Spoétka zorganizowata takze swigteczne
warsztaty, podczas ktérych dzieci tworzyty

jak najdtuzszy tancuch choinkowy.

WSPOLPRACA Z SAMORZADAMI | INSTYTUCIAMI

tKA byta obecna ze swoim stoiskiem na naj-
wazniejszych wydarzeniach w wojewddztwie
takich jak: Boze Ciato w towiczu, Open Hair
Festival, Mixer Regionalny, Swieto Kwiatéw,
Owocow i Warzyw w Skierniewicach. Pasaze-
rowie udajgcy sie do tych miejsc pociggami tKA
otrzymywali na bilecie piecze¢ upowazniajgca

do bezptatnego powrotu. Spétka uczestniczyta
takze w FlyFest w Piotrkowie Trybunalskim
czy Swiecie todzi. Podjeta takze wspétprace
z Festiwalem Light Move Festiwal w ramach,
ktérej zostata mecenasem projekcji na bu-
dynku Teatru Wielkiego i uruchomita dodat-
kowe pociggi dla gosci wydarzenia. Spotka
wspotpracowata w Filharmonig tédzka przy
festiwalu ,Kolory Polski". Realizowane byty
takze dziatania zwigzane z promocjg funduszy
europejskich.
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PROMOCJA POLACZEN | OFERT BILETOWYCH

2 stycznia na terenie \Wojewodztwa todzkiego
wprowadzone zostato wzajemne honorowanie
biletéw tKA - Przewozy Regionalne. 1 marca
Spotka przystgpita do projektu ,Pakiet Podréz-
nika", a od 9 grudnia do ,Wspélnego Biletu".
Projekty sg realizowane przez Ministerstwo
Infrastruktury i Grupe PKP. W minionym roku
zgodnie z realizowanag strategig produktowa
wprowadzone zostaty oferty specjalne, m.in.
Wzorowy Bilet, bezptatne przejazdy z okazji
Dnia Dziecka i Dnia bez Samochodu.

-
&

£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA
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&% %)
W marcu 2018 roku Spétka wraz z wtascicielem
platformy, jako pierwszy regionalny przewoz-

nik w Polsce wdrozyta system fakultatywne;j
rezerwacji miejsc w pociggach tKA Sprinter.

WYDARZENIA BRANZOWE

We wrzesniu 2018 nowy pocigg Impuls2 zostat
zaprezentowany przez producenta - firme
Newag S.A. na Targach Innotrans w Berlinie.
To najwieksze branzowe wydarzenie w Euro-
pie. Spotka wspdétorganizowata konferencje
.Koleje Regionalne i Aglomeracyjne — do-
Swiadczenia i perspektywy", uczestniczyta
w wydarzeniach branzowych takie jak kon-
ferencja ,TRANS-REGIO" czy V Ogbélnopolska
Konferencja ,Konsument na rynku kolejowych
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pasazerskich" organizowana na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu t 6dzkiego.
Spoétka prezentowata swojg oferte podczas
Targéw Turystycznych ,Na Styku Kultur” oraz
w Forum Promocji Wojewdédztwa tédzkiego.

tKA SPOtECZNIE ODPOWIEDZIALNA

toédzka Kolej Aglomeracyjna angazuje sie
w sprawy wazne i akcje spoteczne.

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

'V” Kolej z Sercem 559

Spotkanie na dworcu L6dz Fabryczna
piatek 13 pazdzienika, godz. 11:0&13:00

W 2018 zrealizowany zostat, wspierany przez
tKA projekt ,Kolej z Sercem. Zakup defibryla-
toréw do pociggdw wojewoddztwa tédzkiego”
Projekt ten zostat wybrany przez mieszkan-
cow do dofinansowania w ramach Budzetu
Obywatelskiego Wojewdédztwa tédzkiego.
Montaz defibrylatoréw nastgpit w grudniu
2018 roku. W minionym roku tKA wspierata
takze Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy,
Dzien Krwiodawstwa, kampanie ,Bezpieczny
przejazd" oraz kampanie Urzedu Transportu
Kolejowego. Na Zapleczu Technicznym tKA
cyklicznie odbywaty sie ,dni otwarte” podczas
ktérych pracownicy tKA opowiadajg m.in.
o rozwigzaniach ekologicznych zastosowanych
w taborze i na zapleczu. Odbywaty sie takze
szkolenia i ¢wiczenia stuzb i pracownikéw tKA.
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Nagrody i wyréznienia

" LIDER

o=

@;A&é% Asdadios s daa

Nagroda w konkursie
Lider dostepnosci 2018
w kategorii ,Sie¢ placéwek”

Wojewoda Lodzki

Lodzka Kolej Aglomeracyjna Sp. 2 0. 0.
wLodzi

NOMINOWANA

do
NAGRODY GOSPODARCZEJ
WOJEWODY LODZKIEGO

ZEASTH | e . na rok 2018
W TRANSPORCIE KOLEJOWYM | a2
Warszawa, 3 patdziomika 2018 .

t6dzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.

Wyréznienie prezesa UTK
w lIl. Konkursie ,Kultura bezpieczeristwa
w transporcie kolejowym”

Nominacja do Nagrody Gospodarczej
Wojewody tédzkiego w kategroii
“tad organizacyjny i spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu”
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Finanse - rachunek zyskow i strat
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Ponizsza tabela przedstawia zestawienie przychodow i kosztéw z tytutu dziatalnosci ope-
racyjnej, pozostatej dziatalnosci operacyjnej, dziatalnosci finansowej oraz wysokos¢ straty
w latach 2018 - 2017:

Rachunek zyskéw i strat

Nazwa pozycji Rok 2018 Rok 2017

Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z

A nimi, w tym: 29908 585,69 24596 653,42
B Koszty dziatalnosci operacyjnej 83542 882,34 74 836 567,33
C Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -53 634 296,65 -50 239 913,91
D Pozostate przychody operacyjne 57 216 813,23 52 804 057,41
£ Pozostate koszty operacyjne 2 251818,55 1130 334,59
F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 1330698,03 1433 808,91
G Przychody finansowe 89 312,38 88 888,10
H Koszty finansowe 1374 634,34 1471035,96
Zysk (strata) z dziatalnos$ci gospodarczej 45 376,07 5166105
(F+G-H)
J Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1.-J.11.) - -
K Zysk (strata) brutto (1=)) 45 376,07 51661,05
L Podatek dochodowy - -128 723,21
M Pozpsta{e qbovviqzkovve zmniejszenia zysku ) B
(zwiekszenia straty)
N Zysk (strata) netto (K-L-M) 45 376,07 180 384,26
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Analiza aktywow i pasywow Spotki

Strukture aktywow w 2018 r. i 2017 r. obrazuje ponizsza tabela:

Nazwa pozycji

Wartos¢ w zt w roku

2018

Aktywa

Udziat poszczegoélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2018 roku

Wartos¢ w zt
w roku 2017

Udziat poszczegélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2017 roku

1. Aktywa trwate:

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Inwestycje dtugoterminowe

Dtugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

2. Aktywa obrotowe:

Zapasy

Naleznosci krétkoterminowe

naleznosci z tytutu podatkdw,
dotacji, cet, ubezpieczen

Inwestycje krétkoterminowe

Srodki pieniezne w kasie
i na rachunkach

inne Srodki pieniezne

Krotkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

3.Aktywa razem (1+2)

32

371881141,00

1257192

370787 871,26

3454292

25000,00

921154,90

32131380,75

392 636,05

2615214207

14795 432,56

5217 053,44

3203 911,95

2013141,49

369 549,09

404 012 521,75

92,05%

0,03%

91,78%

0,01%

0,01%

0,23%

7,95%

0,10%

6,47%

3,66%

1,29%

0,79%

0,50%

0,09%

100,00%

332229536,88

118 023,79

331135 431,82

34542,92

25000,00

916 538,35

16 997 806,59

401970,33

10573 338,74

1378 471,63

570819194

570819194

0,00

314 305,58

349 227 343,47

95,13%

0,03%

94,82%

0,01%

0,01%

0,26%

4,87%

012%

3,03%

0,39%

1,63%

1,63%

0,00%

0,09%

100,00%

tédzka Kolej Aglomeracyijna | Raport roczny 2018



Struktura pasywoéw w 2018 r. i 2017 r. przedstawia sie nastepujgco:

Pasywa

Ud2|atlposzczelgollnych Wartodé w zt UdZ|a"t poszcz.egqlnych
pozycji w sumie bilan- w roku 2017 pozycji w sumie bilanso-
sowej w 2018 roku wej w 2017 roku

Wartos¢ w zt w
roku 2018

Nazwa pozycji

1. Kapitat wtasny: 35039 792,66 8,67% 32754 416,59 9,38%
Kapitat podstawowy 36580 000,00 9,05% 34520 000,00 9,88%
Kapitat zapasowy - 0,00% - 0,00%
Pozostate kapitaty rezerwowe 1180 000,00 0,29% 1000 000,00 0,29%
Zysk/Strata z lat ubiegtych -2765583,41 -0,68% -2945967,67 -0,84%
Zysk/Strata netto 45 376,07 0,01% 180 384,26 0,05%
i'azz°0"b°o"“,’\;?;:a"r:iaa'_ rezerwy 368 972 729,09 91,33% 316 472 926,88 90,62%
Rezerwy na zobowigzania 501182,65 012% 210 807,39 0,06%
Zobowigzania dtugoterminowe, w tym: 50 053 967,04 12,39% 47 362 489,89 13,56%
ABIRRRGITIE 2 i BTl LR E | o g e =g 12,38% 47 289 476,64 13,54%
papieréw wartosciowych

Zobowigzania krétkoterminowe, w tym: 27631393,58 6,84% 12 514 691,91 3,58%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych 10495 g7 97 4,50% 5528720,96 158%
papieréw wartosciowych

Rozliczenia miedzyokresowe 290 786 185,82 71,97% 256 384 937,69 73,41%
3.Pasywa razem (1+2) 404 012 521,75 100,00% 349 227 343,47 100,00%

Wzrost wartosci sumy bilansowej z kwoty 349 227 343,47 zt do kwoty 404 012 521,75 zt wynika
z realizacji projektu pn. ,Budowa tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej etap II".
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Plany rozwoju Spotki w roku 2019

realizacja projektu pn. ,Budowa tédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej Etap IIl",

odbidr i wtgczenie do oferty Spétki pozostatych
10 z 14 pojazdow trakcyjnych zamowionych
w ramach projektu inwestycyjnego pn. ,Bu-
dowa t.6dzkiej Kolei Aglomeracyijnej Etap II",

dalsze zwiekszanie atrakcyjnosci kolejowych
przewozow pasazerskich poprzez optymali-
zacje siatki potgczen i uruchamianie kolejnych
z zaplanowanych tras kolejowych;

integracja w zakresie oferty przewozowej i ta-
ryfowej z innymi przewoznikami operujgcymi
na rynku, takze z innych gatezi transportu — PKS;

wspotpraca z Jednostkami Samorzadu Tery-
torialnego w celu optymalizacji rozktadu jazdy
dostosowanego do potrzeb klientéw, utrzy-
manie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug;

dalszy wzrost liczby pasazeréw w przewozach
kolejowych;

wykonywanie przewozow kolejowych, zde-
finiowanych i zamawianych przez Samorzad
Wojewddztwa, przy mozliwie niskim poziomie
zaangazowanych srodkoéw publicznych;

34

umacnianie marki rynkowej ,t6dzka Kolej
Aglomeracyjna"’, budowanie trwatej wiezi
Z pasazerami zapewniajgcej wysoka rozpo-
znawalnos¢ marki;

promowanie transportu kolejowego jako
bezpiecznego i ekologicznego srodka podrézo-
wania, promocja oraz reklama ustug, sprawny
system informacji o ustugach;

utrzymanie i doskonalenie wysokich standar-
dow podroézy;

uzyskanie wysokiego stopnia sprawnosci
taboru;

tworzenie i utrzymywanie stabilnych miejsc
pracy;

stworzenie mozliwosci samorealizacji za-

wodowej i uzyskiwania wysokich kwalifikacji
zawodowych.
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Po drodze z kolejq!

W roku 2019 Spétka planuje wprowadzenie
ofert zintegrowanych tKA + PKS.

Oferta bedzie polegac na zintegrowaniu roz-
ktadéw jazdy przewoznikdw kolejowych i au-
tobusowych oraz wprowadzeniu jednego
zintegrowanego biletu na przejazd. Optata za
przejazd bedzie okoto 20% tarisza od optaty
za przejazdy zakupione oddzielnie u kazdego
z przewoznikéw osobno.

Osobg uprawniong do skorzystania z przejazdu
na podstawie biletu zintegrowanego bedzie
kazda osoba, a w przypadku biletu ulgowego
dzieci, mtodziez oraz studenci. Optata za prze-
jazd uzalezniona bedzie od odlegtosci przejazdu
pociggiem ,tKA" sp. z 0.0. od stacji wyjazdu do
stacji przeznaczenia oraz potozenia miejsco-
wosci w danej strefie u przewoznika autobu-
sowego. Sprzedaz

Oferta biletowa tKA+PKS

Przygotowujgc oferte kolej + PKS analizie
poddano przewozy autobusowe i busowe
realizowane wokoét Llinii kolejowych obstugi-
wanych przez ,tKA" sp. z 0.0. W wyniku analizy
ustalono miejscowosci/stacje styku, w ktérym
nastepowata bedzie zmiana Srodka transportu
Z pociggu na autobus lub odwrotnie oraz miej-
SCOWOSCi obstugiwane przez przewoznikow
autobusowych objete integracja.

Ponizszy wykres prezentuje stacje styku, miej-
scowosci objete ofertg zintegrowang oraz pla-
nowany termin wdrozenia oferty zintegrowane;j.

Ponadto, Spétka bedzie kontynuowata dziata-
nia promocyjno-marketingowe majgce na celu
pozyskanie nowych klientéw korzystajgcych
obecnie z konkurencyjnych srodkéw transportu
zbiorowego czy transportu indywidualnego, jak

rowniez utrzy-

. . . * X
biletow zintegro- manie obecnych
wanych odbywac omence e Jmeames, | pasazerow
sie bedziew kasach i ok 1 T S LKA Rok 2019
DO X1 2021 WRZESIEN 2019 WRZESIEN 2019
biletowych Spotki bedzie stuzyt
' [ teczvca [ crowno MR
wterminalachmo- i e ¢ TlEt ¢ Ll rowniezdalsze-
Krélewskie
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_ Parzeczew DO Xil 2020 [ ) . . s

r.OWCy W aUt,Ob.ll;I WRZESIEN 2019 T T DO X1 2021 POtOWA 2020 mle.SZka.nCCl)W
sie — przewoznika ; regionu i mia-
autobusowego. PABIANICE T R ’ sta Warszaw
V\/ d [ . k [ . g Rydzyny, Betchatow ® tobDz 11 ZAoSIE k t . k y
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